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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS APLICABLES A LA
CONTRACTACIO DELS SERVEIS D’ATENCIO PSICOLOGICA A SERVEIS
SOCIALS BASICS

1. Antecedents

L'’Ajuntament de Collbatd, I'any 2022 des de la Regidoria d’lgualtat i Lgtbi va iniciar un nou
projecte d’atencié psicologica per als i les usuaries dels Serveis Socials Basics, posant
especial atencié al col-lectiu de dones i unitats familiars, per tal de donar una major
cobertura al servei.

Per aquest motiu, 'acompanyament psicologic pretén oferir a les persones usuaries de
Serveis socials el suport necessari, fomentant el treball individual i grupal, I'adquisicié
d’habilitats i habits de conducta, tant pel que fa a les capacitats personals com capacitats
relacionals dirigides a disminuir les situacions de risc.

2. Objecte del contracte:

Es objecte d’aquest Plec la definicié de les prescripcions técniques per la contractacio del
Servei d’acompanyament psicologic a les persones usuaries de Serveis Socials Basics de
Collbatd, sota la perspectiva de génere i posant especial émfasi a I'atencié al col-lectiu de
dones.

L'objectiu basic de la prestacié del servei de psicologia és atendre a les persones i families
que es troben en situacié d'especial vulnerabilitat, posant especial atencié a la prevencié de
les violéncies masclistes, conflictes intrafamiliars, infancia en risc, canvis de cicle vital, etc.

En I'execucié d’aquest contracte, el/la contractista pot haver de tractar dades de caracter
personal necessaries per prestar el servei de suport psicologic, quedant habilitat per fer-ho
per compte de I'’Ajuntament de Collbatd, tant sols amb la finalitat de consulta.

La naturalesa del contracte no permet la divisioé en lots, ja que la realitzacié per separat de
I'objecte del contracte en dificultaria I'execucié des d’un punt de vista técnic.

L'expressiéo de la codificacié corresponent a la nomenclatura del Vocabulari Com( de
Contractes (VCC) és 85121270-6 Serveis psiquiatrics o psicologics.

3. Descripcid, definicié i objectius del contracte:

Definicié6:

El servei d’atencié Psicologica, (SAP) es un servei especialitzat d’atencid psicologica que té
com a meta promoure canvis relacionals que millorin la qualitat de vida de les families, aixi com
la millora de la seva adaptaci6 en el seu context social.
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El servei ha de facilitar que les persones assoleixin I'autonomia personal i funcional en la unitat
familiar o de convivéncia que possibiliti el pla d'intervencié acordat amb el/la técnic/a social
municipal.

Descripcié:

L'objecte del contracte és la contractacié d’un/a professional del ambit de la Psicologia per a la
intervencié amb dones i les seves families per a donar una major cobertura d’atencié als
Serveis Socials Basics del municipi de Collbaté.

Els Serveis Socials Basics, conjuntament amb aquesta figura professional, sé6n un conjunt
d’actuacions professionals dirigides a donar a les families el suport necessari perqué puguin
atendre correctament als seus fills i filles en situacié de risc, posant émfasi en la prevencié de
les violéncies masclistes.

Les diferents situacions que es poden atendre son:

e Dificultats i conflictivitat en les relacions familiars (ruptures, separacions, divorcis, etc)

Sobrecarregues i estrés derivat de la situacié familiar.

e Trastorns d’ansietat i de I'estat d’anim (depressio, ansietat, etc)

e Dol

e Trastorns psicologics derivats de problemes de salut o malalties fisiques (dolors cronics)

¢ Atenci6 a situacions d’urgencia o emergencia que precisin suport emocional i psicologic.

Les noves demandes i situacions familiars estan més en la franja de la fragilitat i la vulnerabilitat
social i personal que no en la de I'exclusié social: davallades econdomiques i laborals de families
amb deutes economics que recorren per primera vegada a Serveis Socials, els transits pel cicle
vital familiar viscuts de diferent manera per les persones i grups familiars que produeixen
desequilibris familiars relacionals i també psiquics i que tenen conseqiiéncies diverses en el
subjecte social a Iigual que situacions sobrevingudes i de fort impacte emocional que causen un
dolor que cal ser acompanyat des d'una vessant psicologica.

La llei de Serveis Social 12/2007 d’11 d’octubre, en I'art 16 de la llei de Serveis Socials diu: “Els
Serveis Socials Basics s'organitzen territorialment i estan dotats d’un equip multidisciplinari que
ha de fomentar el treball i la metodologia interdisciplinaris, integrat pel personal professional
necessari per el compliment llurs funcions, amb [l'estructura directiva i de suport técnic i
administratiu que s’estableixi...”

Per tal de millorar de forma qualitativa I'atencié social i sobretot que els usuaris i les usuaries
atesos des de la Regidoria de Benestar social i la Regidoria d’lgualtat i Lgtbi tinguin accés a
suport psicologic, es planteja que es disposi d’aquest servei per 'atencio directa a les persones
usuaries de serveis socials aixi com també en la participacié d'espais de coordinacié i
d’intercanvi d’informacié dels professionals referents dels expedients de serveis socials en
aplicacio de Il'article 26 c) de la Llei 7/1985, de 2 d’abril, reguladora de les bases del regim local i
de l'article 12 d) de la Llei 12/2007, d’11 d’octubre, dels Serveis Socials de Catalunya
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El criteri d’accés és I'empadronament al municipi de Collbat6 i tenir un pla de treball actiu amb
les tecniques de referéncia de SSB.

Les sessions tindran una durada de 60 minuts establint-se un minim de 220h anuals de
sessions realitzant I'atencié setmanalment, dies a determinar per a I'’Ajuntament de Collbaté.

El nombre d'intervencions directes que es podran programar sera de 20 per a cada unitat
familiar. No obstant, si el professional d’atencié directe, sota el seu criteri creu que es necessari
augmentar aquest nombre, caldra I'autoritzacié expressa de la técnica de referéncia de SSB.

El servei en la modalitat presencial es podra prestar a diferents dependéncies municipals
habilitades de la Regidoria de Benestar Social i la Regidoria d’lgualtat i Igtbi situades al:

- Ajuntament de Collbat6 (C/Bonavista, 2)
- Casal de Cultura de Collbaté (Passeig Mansuet 9-11)
El servei en la modalitat telematica és prestara a través de I'eina Teams.

El servei en la modalitat telefonica és prestara a través d’'una linia telefonica, la qual 'empresa
haura de disposar per a I'execuci6 del servei.

Objectius:
Els objectius del SAP soén:

- Facilitar 'assessorament i orientacio a fi que les families puguin millorar el seu benestar
augmentant la seva capacitat de relacié, superant dificultats al llarg del cicle vital, partint
dels conflictes com a oportunitat de creixement personal, fent especial incidéncia en la
prevencié de situacions de risc, com les violéncies masclistes que poden condicionar de
forma negativa al desenvolupament de la persona, o situacions de patiment pels infants i
adolescents, etc.

- La capacitaci6 en competéncies parentals, necessaries per la cura, I'educacio i el
desenvolupament personal, social i afectiu dels fills i filles.

- Refor¢ de les xarxes de suport social i familiar per mantenir la seva vinculacié amb
I'entorn sociofamiliar.

- El tractament familiar adrecat a la familia i als seus membres orientat a I'abordatge de
les crisis familiars, els conflictes inter i intrageneracionals i sociofamiliars, i en general, a
la restauracié de les disfuncionalitats familiars que han motivat la derivacié de la
personal al servei.

4. Prestacions que comprén el servei:

L'’Ajuntament de Collbaté desenvolupara els processos de la fase de provisié: Informacio,
acollida, valoracio i proposta de servei i seguiment (coordinacid). | I'empresa adjudicataria
desenvolupara els processos de la fase de producci6: prestacio del servei i seguiment
(coordinacio i baixa).

L'empresa adjudicataria en tots els processos de la fase de produccio:
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- Garantir la qualitat técnica de la prestacio del servei a les persones usuaries.

- Prestar el servei a aquelles persones que li siguin indicades des de SSB, que a tots els
efectes seran considerades usuaries del servei.

- Afavorir una bona relacié amb I'usuari/a com a base de la prestaci6 del servei.

- Realitzar les seves funcions envers les persones usuaries amb els requisits de
confidencialitat, honestedat, dignitat i respecte de conformitat amb les regles de bona fe i
diligéncia.

- Elaboraci6 de les memories de seguiment semestral del projecte.

- A peticio6 dels professionals de referéncia, participacid6 d'espais grupals. Com per
exemple grups socioeducatius (habilitats parentals), grups de cuidadors o grups
sociorelacionals

- Coordinacié amb professionals d’altres serveis on també atenen a la persona derivada.
Informar de les actuacions realitzades i de pautes per a I'abordatge integral.

- Realitzar les derivacions necessaries a altres serveis especialitzats, en aquells casos
que aixi ho requereixin.

Les tecniques de referéncia de SSB, en el cas que valorin favorablement I'accés al servei,
comunicaran una nova alta (o incorporacié a la llista d’espera si s’escau) al professional
d'atenci6é directa de I'empresa adjudicataria en les coordinacions técniques de seguiment.
Tanmateix, si hi ha disponibilitat d’agenda i la professional de referéncia de SSB valora la
necessitat urgent d’accedir al servei es podran utilitzar altres métodes de derivacio.

Per iniciar un servei, es imprescindible haver signat el document d'acords de la derivaci6 del
servei. Aquest document ha d’estar signat com a minim per la técnica de referéncia de SSB i la
usuaria que accepta les condicions del servei.

Quan la incorporacié del nou cas sigui viable, 'empresa adjudicataria es posara en contacte
telefonicament amb la familia i concertara entrevista.

L'empresa adjudicataria realitzara una primera entrevista d’acollida amb la persona i/o familia en
la que es facilita tota la informacio rellevant del servei i del seu funcionament, s’acorden els dies
d’intervencio, es signen els documents d'alta i el compromis d’assisténcia al servei, i tota la
documentacié necessaria per garantir la Llei Organica 15/1999, de 13 de desembre, de
Proteccié de dades de Caracter Personal.

Una vegada s’hagi finalitzat el procés d'intervenci6, 'empresa adjudicataria efectuara un informe
de tancament en el qual es descriura I'evolucié de les sessions aixi com una valoracié final
respecte al seu diagnostic i pronostic.

Abans de finalitzar el procés, 'empresa adjudicataria realitzard una enquesta de satisfaccio del
servei de cadascuna de les unitats familiars que han estat usuaries d’aquest.

L'empresa adjudicataria comunicara via Email o telefonicament a la professional de referencia
de SSB I'inici del servei i dels dies d'intervencié acordats amb la persona usuaria.

Entre el referent d’atencié directe de I'empresa adjudicataria i la técnica de referéncia de SSB
es pactara la necessitat de seguiment de cada cas, d’acord a les necessitats i particularitats, i el
nivell de risc detectat. El seguiment es realitzara en les coordinacions técniques de seguiment.
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L'empresa adjudicataria realitzara recordatoris de convocatoria amb la finalitat de facilitar i
garantir I'assisténcia i I'efectivitat del procés, préviament a les sessions. Aquest recordatori pot
ser via trucada telefonica o missatge.

Si al llarg de la intervencié es detecta que la problematica que presenta la persona té un
component patoldgic, que a criteri del professional d'atencié directa, requereix d'atencid
psiquiatrica es derivara al servei corresponent (CSMA, CSMIJ, Unitat de patologia dual, etc). En
aquests casos, en primer lloc s'informara a la técnica de referéncia de SSB.

L'empresa adjudicataria informara a la responsable del contracte de les incidencies que es
produeixin en el transcurs del serveis, amb un maxim de 24 hores.

El personal que presti el seu servei en qualsevol de la modalitat del servei objecte d’aquest
contracte, dependra a tots els efectes Unicament i exclusiva de I'empresa adjudicataria. En
conseqiiéncia, I'empresa adjudicataria haura de complir les disposicions vigents en matéria
laboral, de Seguretat Social i de Seguretat i Prevencié de Riscos Laborals, referides al personal
propi al seu carrec.

5. Presentacié del personal i substitucions:

L'empresa adjudicataria garantira la correcta prestacié del servei de forma ininterrompuda, i
haura d'assegurar que en tot moment hi ha el personal necessari prestant les funcions
especificades en aquest Plec.

El contractista informara els serveis técnics municipals de les baixes o abséncies que es
produeixin i de les seves respectives substitucions.

6. Horaris i Calendaris:

La prestacio del servei es realitzara setmanalment en horari de mati i de tarda. Aquest dia sera
determinat per I'Ajuntament de Collbaté. En cas de necessitat per fer compatibles amb els
horaris de la familia derivada i en funcié del volum de casos podra habilitar-se un altre horari.

El servei tindra un funcionament continuat durant I'any, tret del mes d’agost, durant la Setmana
Santa i de les dues setmanes que compren el periode de vacances de Nadal, que no es
prestara.

Es consideren dies de vacances i festius, els recollits en el calendari de festes laborals i festes
locals del municipi.

7. Recursos materials:

Per a desenvolupar les tasques descrites, el personal técnic adscrit per a I'execucié del
contracte necessitara:

- Un ordinador portatil amb connexié a internet amb camera web incorporada o com accessori
per tal de desenvolupar els serveis previstos telematicament.

- Un dispositiu i linia telefonica mobil
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- Adreca electronica propia

8. Obligacions especifiques de 'empresa adjudicataria:

Per garantir la gestié de I'objecte del contracte de forma diligent i efica¢ 'empresa adjudicataria
haura de garantir els segiients aspectes:

o Nomenar una persona responsable del servei que sera l'interlocutor/a amb I'Ajuntament.
Aquest/a responsable haura de ser alié al personal que habitualment efectui el servei
objecte del contracte, amb coneixements de I'activitat objecte d’aquest contracte i amb
poders per adoptar resolucions en el moment que sigui necessari.

o Comunicar al seu personal els protocols que hauran de seguir en el desenvolupament
de les seves tasques establerts per I'Ajuntament. Aquests manuals de funcionament
operatiu s'aniran complementant d’acord amb I'evolucié del propi servei.

o Promoure i vetllar pel convenient reciclatge i millora de la formacioé dels professionals
gue executin aquest servei.

0 Substituir immediatament al personal en cas de malaltia, vacances o qualsevol altra
contingéncia, per tal que, en cap cas, el servei quedi sense cobrir.

o Fer Us del catala com a llengua de treball habitual, i fer Us del castella quan aixi ho
sol-liciti I'interlocutor.

o0 El personal que efectui el servei haura de comportar-se amb respecte envers totes les
persones que estiguin a la Regidoria de Benestar social i la Regidoria d’Igualtat i Igtbi, ja
siguin propies o alienes, i s’haura d’expressar sempre amb la maxima correccié i evitant
les discussions.

o Fer-se carrec dels costos del personal encarregat de realitzar els serveis: sous,
formacié, substitucions per baixes i malalties o vacances, seguretat social i qualsevol
altra despesa que comporti la prestacié del servei.

o Complir estrictament amb la normativa laboral i de seguretat social, de seguretat i salut
en el treball, d'integracié social de les persones amb discapacitat, d'igualtat efectiva
entre dones i homes, fiscal, de proteccié de dades personals, en matéria ambiental,
respecte al nombre dhores de treball per dia, hores de descans entre jornades,
vacances, etc. relatives a les persones treballadores adscrites a I'execucié del contracte.

0 En cap cas, el personal de I'adjudicataria tindra vinculacié juridica o laboral amb
I'ajuntament de Collbato.

o Correspon a l'adjudicataria la seleccié del seu personal, que reuneixi els requisits de
titulacio i experiéncia exigida, i que formara part de I'equip de treball a I'execucié del
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contracte, sens perjudici de la verificacié per part de I'ajuntament de Collbaté del
compliment dels requisits.

o El personal haura de mantenir inexcusablement el secret professional i la confidencialitat
de les dades.

o0 Els periodes de vacances i permisos o les baixes laborals que causi el personal al seu
carrec d'acord amb la legislacié vigent i el conveni col-lectiu d’aplicacié no eximeixen del
compliment de la prestaci6 del servei.

0 Lliurar anualment a I'’Ajuntament una memoria amb la relacié dels indicadors del servei
segons el model que determinara I'ens local, els resultats de I'enquesta de satisfacci6 i
propostes de millora del servei.

9. Seguiment de I’execucié del Contracte:

0 L'empresa adjudicataria nomenara una persona de referéncia del servei per la
coordinacié amb els Serveis Socials Basics.

0 Incloure tots els contactes necessaris per resoldre incidéncies tant per via telefonica,
telematica, presencial i per correu electronic.

o El seguiment individual de casos es fara entre el/la referent de 'empresa adjudicataria i
ellla professional activadora del servei referent de la persona/familia.

0 El seguiment del contracte es fara en una reunié semestral entre la direcci6 de 'empresa
adjudicataria, i la responsable del contracte, incloent la técnica responsable de Serveis
Socials. En aquesta reunié es presentara una memoria que haura d’incloure els
seguents apartats:

0 Propostes de millora

Numero de situacions ateses

Termini entre la situacio derivada i la primera entrevista realitzada.

Presentaci6 de possibles tendéncies en problematiques abordades

Avaluacié del projecte i de la gesti6 del servei.

O O O O

S’enviara al correu electronic clbt.igualtat@collbato.cat en format PDF.

La persona coordinadora designada per I'empresa adjudicataria haura de realitzar breus
informes mensuals que es referiran al desenvolupament del servei on s’ha d’incloure:

- Nombre d'usuaris i/o usuaries ateses.

- Nombre d’'usuaris i/o usuaries noves ateses.

- Nombre d’expedients tancats.

- Establir una tipologia/classificacié dels motius de tancament i/o finalitzacié del servei per

part de la persona participant.

- Total acumulat de persones ateses.

- Nombre d’hores totals d’atenci6 individual.

- Nombre d’'hores totals d’atencié per equips.

10. Drets i Obligacions de I’Ajuntament de Collbaté:
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L'Ajuntament de Collbaté ostentara les potestats segients:
o Fer la planificacié global de Il'oferta i informar genéricament i individualment a la
ciutadania sobre el servei.

o Validar els models de documents de servei: derivaci6, seguiment i valoraci6 de la
satisfaccio de les persones usuaries del servei.

o Establir el calendari d’intervencions i coordinacions.

o Fer la recepcido de les possibles families i/o unitats de convivéncia beneficiaries,
identificant les necessitats, i si s’escau, valorar I'accés al servei, tramitar la derivacié
amb tota la documenta imprescindible i recepcionar la confirmacié d’inici del servei.

o Informar a les persones usuaries de les caracteristigues del servei aixi com dels
mecanismes per a comunicar qualsevol incidéncia, consulta o queixa sobre la prestacio.

0 Fer el seguiment i l'avaluaci6 periodica del servei i del contracte, a través de les
coordinacions establertes en aquest document.

o Controlar de forma permanent la prestacié del servei, per la qual cosa es podra
inspeccions, en tot moment, les tasques que s’estiguin desenvolupant.

o Dictar les ordres i les instruccions per al correcte compliment del contracte, i per
mantenir o restablir la qualitat deguda en la prestacié, aixi com per imposar les
correccions pertinents.

o Sol-licitar a I'entitat adjudicataria els informes i la documentacié que s’estimin pertinents.
0 Qualsevol altra que estableixi la legislacio vigent.

L’Ajuntament de Collbatdé es compromet, alhora, a:
0 Garantir 'autonomia de gesti6é de I'adjudicatari en els marges de les condicions definides
en aquest plec de condicions.
o Designar el personal responsable de la coordinacié i seguiment de la relacié contractual.
o Informar amb diligéncia de les modificacions en relacié als circuits de treball, als criteris
de treball o el manual de procediments que afectin a la prestacio dels serveis.

11. Difusié del servei, documentacié i drets d’imatge:

La representacio externa, tant a efectes de la relacié6 amb entitats, institucions, organismes, etc
correspon a l'Ajuntament. L'incompliment d’aquest punt, donara lloc a les corresponents
sancions, amb independéncia de les responsabilitats que es puguin generar en el cas que
I'adjudicatari s’atribueixi funcions que no li sén propies.

Correspon a I'’Ajuntament de Collbatd la titularitat de la documentacié derivada de la relacié amb
els usuaris, de la prestacio del servei o la que resulti de I'elaboracié d’'informes, estudis o
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gualsevol altre tipus de contingut que [I'adjudicatari elabori en qualsevol fase de
desenvolupament del servei.

En tota la documentaci6 constara la titularitat pablica del servei. L'Ajuntament indicara
I'estructura, el contingut i el logotip que haura de constar als documents i a la imatge externa de
I'adjudicatari.

L'adjudicatari es compromet a aportar tota la informacié i documentacié que li sigui requerida
per I'Ajuntament per tal de garantir el seguiment i avaluacié del servei.

12. Finalitzaci6 del contracte i traspas:

Quan finalitzi la vigéncia del contracte, I'adjudicatari lliurara tota la documentacié a I’Ajuntament.
En el cas que s’efectués una nova adjudicacié del servei, I'adjudicatari que acabi la prestaci6
efectuara un traspas dels casos a la nova empresa que en resulti adjudicataria del servei en el
termini dels vuit dies previs a I'inici de la nova prestacio.

PAGINA: 9de 9 DATA | HORA D'IMPRESSIO: 21/04/2023 09:47

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Podeu comprovar la seva validesa a https://...?csv=d1be7908-9838-4212-b273-0d1cd592b1af emprant el codi segur de verificacio.



https://...?csv=d1be7908-9838-4212-b273-0d1cd592b1af

