HOSPITAL DE LA
SANTA CREU I
SANT PAU

FUNDACIO DE GESTIO SANITARIA
UNIVERSITAT AUTONOMA DE BARCELONA

Sant Antoni Maria Claret, 167 EXP. OBE 22/732
08025 Barcelona

Tel 93553 76 21 — 76 23

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES DEL CONTRACTE RELATIU AL
SUBMINISTRAMENT D’EQUIPAMENTS SALES DE REUNIONS, AMB DESTI A LA
FUNDACIO DE GESTIO SANITARIA DE L’HOSPITAL DE LA SANTA CREU I SANT
PAU.

1 Presentacio

1.1 Introduccio

L'objectiu d’aquest document és definir el plec de requeriments tecnics per la compra d’equipament de sales
de reunions que actualitzi i millori la solucié actual.

Expedient OBE 22-732

1.2 Abast
L’ambit:

- Equipament audiovisual amb prestacions per videoconferencies

Pel que fa a I'abast es considera:

- El subministrament de tot I'equipament, programari, subscripcions, i altre material necessari.
- Analisi i optimitzacié de la configuracié necessaria.

- Instal-lacid i configuracié de I'equipament.

- Posada en marxa i validacié de la instal-lacid.
- Documentacié de la instal-lacid. Notificacio de les incidéncies generades.

- Formacié dels técnics d’explotacio designats per I’hospital, que podran ser o no ser membres de la
plantilla de I'hospital.

- Garantia. Es demana un minim de 5 anys de garantia, incloses les lliceéncies i subscripcions necessaries.

- Seguiment de projecte.

1.3 Requeriments licitador

S’haura de presentar la documentacié que acrediti tots els punts seglients.

El contractista haura de complir els segiients criteris:

e Certificacions I1SO: ISO 9001:2015 o equivalent.



e Certificacions I1SO: ISO 14001:2015 o equivalent.

e En el cas del lot 1, relacid de partnership amb els fabricant dels productes principals presentats
(pantalles) o alternativament una carta de validacié del fabricant conforme el contractista esta
adequadament preparat per implantar aquest servei amb els seus productes. Aquest requeriment no
és necessari si el licitador és el propi fabricant.

Aquests requeriments es presentaran en el moment de formalitzar el contracte.

2 Especificacions

2.1 Objecte de I'adquisicio
Es contracta I'actualitzacié de I'equipament ubicat a les sales de reunions.

Veure en excel addicional PPT Annex 1 la taula amb les sales de reunions a equipar.

2.2 Situacio actual
Actualment aquestes sales utilitzen TVs i projectors, PCs estandard, i cameres, microfons i altaveus de gammes

molt basiques.

La situacié actual presenta dificultats molt importants pel que fa a la qualitat d’audio i video, i també pel que
fa a la facilitat d’utilitzacid.
Aquest projecte vol renovar aquest equipament amb els segilients objectius:

- Assolir alts nivells de qualitat tant en I'audio com en el video.

- Facilitar Its dels sistemes tant pel que fa a presentacions, com a videoconferéncies.

- Incorporar noves funcionalitats com sdn la pissarra i la capacitat d’utilitzar equips BYOD.
- Incorporar solucions homogénies, de manera que es faciliti la familiaritzacio.

- Configurar equips integrats de manera que es faciliti I’Us i el manteniment.

2.3 Dimensionament
LOT 1

Es requereixen:

Tipus d’equip Quantitat
Equips de 86” 13+1 (*)

Equips de 65” 26+1 (*)

Suports amb rodes 2

(*) Es requereix un equip sense instal-lacié, que I'hospital vol tenir disponible per poder resoldre
rapidament incidéncies o per a possibles imprevistos.

- Suport per collar a la paret cadascun dels equips adquirits. Totes les pantalles s’han de lliurar amb el
seu suport de paret. Els 2 suports amb rodes sén addicionals.

- Teclatiratoli sense fils per a cadascun dels equips adquirits.

- Equips opcionals per facilitar la configuracid sense fils (un per cadascuna de les pantalles
subministrades).

- Tot el material addicional i els serveis necessaris d’instal:-lacid, configuracio i engegada del sistema.

LOT 2
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Es requereix:

Tipus d’equip Quantitat

Projector per sales polivalents 1

Projector per sala de juntes

Microfon i processador de so per sala de juntes

Camera per sala de juntes

Joc altaveus per sala de juntes

Equip connexid sense fils sala de juntes

R R R R R R

Sistema automatitzacio sala juntes

- Suports per al muntatge dels equips.
- Cablejat per al connexionat dels equips
- Tot el material addicional i els serveis necessaris d’instal-lacié, configuracio i engegada del sistema.

2.4 Especificacions dels equips i programaris del lot 1

2.4.1 Equipament

Les sales de reunions han de quedar habilitades per:

- Presentacions i sessions de formacid.
o Inclou la funcionalitat de pissarra per facilitar les explicacions.
o Permetre compartir contingut dels equips BYOD.
- Realitzacié de Videoconferencies:
o Comunicacié audio i video.
o  Compartir continguts via els programes en Us a I'hospital.

Es requereix equipament amb totes les seglients funcions integrades:

- Pantalla tactil

- Altaveus

- Microfons

- Camera de video

- PCintegrat configurable amb Windows i amb la maqueta de I'hospital.

Addicionalment es requereixen els suports necessaris per collar els equips a la paret; un teclat i ratoli sense fils.

Es desitja facilitar tot el possible la connexid d’equips Windows, Android i 10S per a la realitzacié de
presentacions, amb les maximes prestacions possibles. Per aquest motiu es permet I'aportacié d’equips
addicionals no necessariament integrats a la pantalla. En cas d’incloure equips addicionals es requereix un
equip per a cadascuna de les pantalles subministrades. Aquestes prestacions es tindran especialment en
compte en la valoracio tecnica de la solucid.

Aixi mateix es requereixen 2 suports amb rodes per aplicacions addicionals.

Veure els requeriments técnics concrets en document annex al PPT, EVC de la licitacid.

Tots els requeriments sén d’obligat compliment.
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2.5 Especificacions dels equips i programaris del lot 2
Es requereix substituir el projector actual de la sala polivalent.

Es requereix substituir el projector i microfon actuals de la sala de juntes.

Veure els requeriments técnics concrets en document annex al PPT, EVC de la licitacid.

Tots els requeriments sén d’obligat compliment.

2.6 Especificacions dels serveis

2.6.1 Abast dels serveis
2.6.1.1 Abast

Es demanen serveis d’instal-lacid i configuracié tipus “claus en ma”, amb lliurament de la instal-lacié un cop
estigui en funcionament:

- Preparacid d’'un pla detallat de projecte que I’'hospital haura de validar

o Inclou analisi i optimitzacid de la configuracié necessaria.

Instal-lacié i configuracid
o Coordinacié amb I’hospital per minimitzar I'impacte en el funcionament habitual

o Posada en funcionament

Traspas de coneixement
o Documentacid de la instal-lacié. Notificacié de les incidencies generades.

o Formacid dels técnics d’explotacio designats per I’hospital, que podran ser o no ser membres de
la plantilla de I'hospital.

e Seguiment de projecte

El servei s’ha de proveir en horari 24x7 en tot allo que s’esdevingui necessari pel funcionament normal de
I’hospital.

Segueixen especificacions més detallades dels punts enumerats.

2.6.1.2 Plade projecte
- Preparacio d’'un pla detallat de projecte en base al pla presentat en la proposta.
- L’hospital haura de validar el pla.

- Siles necessitats de I’hospital aixi ho recomanen, aquest tindra dret a modificar la planificacié del
projecte.

2.6.1.3 Instal-lacié i configuracio6 dels equips
- Instal-lacié dels equips:
o L'adjudicatari haura d’instal-lar els equips amb els seus propis recursos.

o En el cas del lot 1, I'adjudicatari trobara ja instal-lats endolls i preses de xarxa en ubicacions
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2.6.14

2.6.1.5

o En el cas del lot 2 I'adjudicatari trobara ja instal-lats endolls i preses de xarxa, i haura de passar
pel seu compte tota la resta de connexionat necessari.

En la fase d’instal-lacié de I'’equipament, es demana |’execucid de les actualitzacions de programari a

la darrera versio disponible compatible amb el hardware a implementar:
o Planificacié conjunta amb I’hospital segons necessitats i avaluacio de riscos.

o Es considera inclos en el preu d’aquest contracte I'actualitzacié inicial, i tantes actualitzacions
com siguin necessaries per motius de seguretat, estabilitat o garanties de funcionament de la
instal-lacié.

o Les actualitzacions del programari planificades s’hauran de realitzar en horari de minima
afectacid als usuaris, que en la majoria dels casos haura de ser fora de I’horari estandard d’oficina.

o El procés d’actualitzacid incloura un analisi, que com a minim:
= Justificara la proposta de versi6 a instal-lar.
= Indicara els errors coneguts de la versié a instal-lar.
=  Validacié de requeriments hardware.
= Alternatives possibles a la proposta.

Configuracid inicial de tots els serveis requerits i tot el que figuri en la proposta del licitador.

La implementacid del projecte podra ser progressiva en el temps, pero no es donara el projecte per
acabat fins que aquesta no finalitzi.

La implementacid del projecte requerira comptar amb la col-laboracié del personal que gestiona els
equips interrelacionats amb els adquirits i amb qui gestionara els nous equips en el dia a dia de
I’hospital. En tot cas, el licitador assumira la direccio i la responsabilitat de la implantacid i la gestid
dels equips proporcionats fins a la signatura de I'acta de “lliurament i posada en funcionament”.

El licitador aportara suport i solucions a totes les dificultats que puguin sorgir.

Posada en funcionament
Posada en funcionament amb el minim tall de servei possible.

Posada en funcionament en horari adequat per generar els minims inconvenients possibles.

o Els horaris concrets per efectuar les actuacions amb afectacié als usuaris s’hauran de pactar amb
I"hospital, i podrien implicar actuacions en horaris no habituals de treball.

Validacié de les funcionalitats i rendiment especificats en la proposta del licitador.

o Enelsuposit de que la instal-lacié incompleixi amb les especificacions de la proposta presentada
pel licitador I'hospital podra retornar els equips, declarar guanyador de la licitacié a una altra
proposta, i tindra dret a reclamar danys i perjudicis.

Suport presencial i resposta “immediata” durant el periode d’estabilitzacié de la instal-lacid.

Traspas de coneixement

Traspas als técnics de I'hospital, i/o als técnics que I'hospital contracti per a la gestié d’aquest
equipament.

Formacio suficient per poder assumir la gestid del dia a dia de la instal-lacid.
Documentacid de la instal-lacid.

Documentacié de les incidéncies generades en el procés d’instal-lacid, configuracié i posada en
funcionament.
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- L’adjudicatari haura de proporcionar procediments apropiats per a |'explotacié en el dia a dia de
I’hospital.

- Veure més avall detalls de I'abast i format de la documentacio a presentar.

2.6.2 Condicions dels serveis

2.6.2.1 Cobertura horaria i preséncia in-situ

e Els serveis es contracten in-situ, tot i que es permet la utilitzacié d’accés remot per ajudar-se en la
seva realitzacié.

e Anomenem horari habitual de treball o horari d’oficina a I'horari de 8 a 18 dels dies laborables, i
anomenem horari estés a I'horari de 18 del vespre a 8 del mati dels dies laborables, i a les 24 hores
dels caps de setmana i festius.

e Les activitats planificades que impliquin aturada o reduccid del servei als usuaris es podrien haver
d’efectuar en horari estés, sempre en horari pactat amb I'Hospital. Totes les accions que afectin al
servei percebut pels usuaris i que es puguin planificar s'hauran de pactar previament amb el personal
de I'Hospital.

e Pernecessitats del servei, algunes tasques de les descrites al present plec es podrien haver de realitzar
en horari estes, amb l'objectiu de minimitzar I'impacte als serveis. Aquestes tasques estan
contemplades dins de I'ambit del servei i no generaran cap cost addicional.

2.6.2.2 Provisio dels serveis tipus claus en ma

Els preus proposats per a la provisid i posterior gestié dels sistemes i serveis sol-licitats han d’incloure tots els
possibles elements de cost associats a la implantacid i gestié d’aquests (planificacid, enginyeria, permisos,
cablejats d’interconnexions, ... aixi com els costos associats a la implantacié de la llengua catalana, (si és el
cas)).

Es a dir, I'hospital no assumira cap altre cost associat a la implantacié dels serveis contractats, a banda dels
especificats pels licitadors en les seves propostes.

Aixi mateix, el licitant no podra comptar amb la dedicacié de personal de I'hospital, ni en disposar d’espai per
a emmagatzematge d’equipaments pendent d’instal-lacié sense comptar abans amb una autoritzacié explicita
per part de I’hospital.

Per tal que els licitadors puguin contemplar totes les possibles despeses, aquests si ho estimen convenient
podran visitar les instal-lacions.

2.6.2.3 Dimensionament de l'equip de treball

- El dimensionament ha de ser el necessari per complir amb les tasques, horaris i SLAs demanats en
aquest plec.

- L'equip de treball ha d’estar configurat per persones amb coneixements i experiéncia suficient per
garantir I'execucid i la qualitat de les tasques contractades.

- Tots els perfils tindran la formacié i el bagatge necessari per executar la seva funcid.

- Per cada un dels membres de I'equip de treball ha de poder acreditar-se el nivell de coneixements i
bagatge adequat a les funcions que realitza.
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2.6.2.4

2.6.2.5

2.6.2.6

2.6.2.7

2.6.2.8

2.6.2.9

Coneixement especialitzat

El contractista haura de proporcionar pel seu compte el coneixement “molt especialitzat” necessari
per realitzar les tasques contractades.

Escalat de casos

El contractista haura de gestionar autonomament |'escalat dels casos a tercers sempre que les
circumstancies ho requereixin.

Es obligacié del contractista aportar el coneixement i I’experiéncia suficients per escalar només allo
que de manera justificada requereixi la intervencié de tercers, ja siguin els fabricants o altres.

Normatives legals

Les empreses licitadores hauran d’assegurar el compliment dels estandards i normatives aplicables,
incloent els codis de bones practiques en la prestacié de serveis d’informatica i de telecomunicacions.

El contractista haura de complir amb la tota la reglamentacié vigent que apliqui als serveis prestats,
tant la normativa europea, com la de I'Estat espanyol, com la de la Generalitat de Catalunya.

El contractista s’adequara a tota la normativa interna que desenvolupi I'Hospital.

Calendari

El calendari laboral utilitzat sera el de Barcelona.

Accés remot
El contractista podra utilitzar mecanismes d'accés remot per accedir al monitoratge, diagnostic, i a

I‘administracio dels equips i sistemes.

Els equips de I'Hospital destinats a la gestid de la seguretat periférica podran utilitzar-se per configurar
I'accés a aquesta funcio.

Les possibles necessitats que generi la configuracid de l'accés remot (llicéncies, linies, maquinari,
programari, ...) no suposaran cap cost addicional per a I’'Hospital.

Idioma
La comunicacio oral i escrita amb el departament d’informatica de I'Hospital es fara en catala, tret que

s’acordi el contrari.

El servei sera capag¢ de comunicar-se en anglés amb els proveidors sempre que aixo sigui necessari per
la prestacio dels serveis.

2.6.2.10 Substitucié de persones

L'Hospital es reserva el dret d’entrevistar o examinar a qualsevol persona de I'adjudicatari que
participi habitualment en el servei a I'Hospital.

L'Hospital es reserva el dret de demanar la substitucié de persones adjudicades al servei, que el
contractista haura de fer efectiva en el termini maxim de 15 dies naturals.
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e Els canvis en els perfils de les persones assignades al servei requeriran d’aprovacid prévia per
I’'Hospital.

2.6.2.11 Documentacio del projecte
La documentacié generada, com a minim incloura:

DESCRIPCIO
1. Descripcié del maquinari/programari adquirits:
a. Presentacid
b. Funcionalitats
¢c. Memoria d’'implantacio
d. Procediments d’instal-lacio utilitzats
Esquema de components i llicencies.
Maquines que presten el servei.
Programari utilitzat, versions i configuracio.
Relaciéd amb altres serveis.
Memoria de les proves de la instal-laci6 efectuades.
Relacié d’incidéncies generades en el procés d’instal-lacid, configuracidé i posada en
funcionament.
8. Detall de la configuracid realitzada.
9. Meétode d’accés a cada element.
10. Usuaris i passwords de gestid de cada element.

Noukwbn

EXPLOTACIO (pels casos on apliqui)
1. Processos de parada i arrancada
a. Procés de parada (i checklist de verificacid)
b. Procés d’arrancada (i checklist de verificacid)
2. Monitoratge
a. Aplicacio (o servei)
b. Processos associats
c. Llindars i espais
3. Revisio de logs, dumps, jobs, ... i altres alertes
a. Tasques necessaries
b. Procediments
4. Treballs planificats / jobs
a. Treballs configurats
b. Monitoritzacio especifica
¢. Procediment d’actuacié en cas d’incident
d. Procediment de configuracié
5. Arxivat
a. Tasques necessaries
b. Procediments
6. Housekeeping (gestié de manteniment del sistema)
a. Tasques necessaries
b. Procediments
7. Tunning perioddic
a. Tasques necessaries
b. Procediments
8. Canvis
a. Opcionsi procediments de configuracio i administracio.
b. Actualitzacions periodiques de programari. Requeriments, recomanacions.
c. Redaccio dels protocols i procediments més habituals de treball.
9. Gestid de seguretat del propi equipament
a. Comprovacions de seguretat
b. Recomanacions de mesures preventives
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c. Gestié d’incidents de seguretat

d. Instal-lacié d’actualitzacions critiques. Publicacié, validacio, instal-lacié, ...
10. Troubleshooting

a. Opcionsi procediments. Requeriments, recomanacions.
11. Mecanismes d’alta disponibilitat implantats

a. Descripcid
Monitoritzacié especifica dels components i mecanismes de redundancia
Procediment de prova periodica
Procediment d’activacié (si és manual)
Procediment de recuperacié de la situacié habitual

Poo o

SERVEI, CONTACTES | SUPORT

1. Suport / Garantia / Manteniment
Descripcid de serveis inclosos
Terminis dels serveis inclosos
Horari
Contracte / ANS / Penalitzacions
Contactes. Metode d’accés als serveis.
Procediment d’escalatge

b IO N o NN o TN o i V)

2.7 Seguiment del contracte

e El contractista definira interlocutors comercials i técnics per a la prestacio dels serveis
o Nomenament d’un “Responsable Comercial del Contracte”, encarregat de:
=  Assegurar que el Contractista compleix les seves obligacions contractuals.
=  Assegurar el compliment dels nivells de servei pactats.

=  Donar suport davant I’hospital a I'especificacié de qualsevol requeriment de servei
addicional i possibles canvis d’abast.

= Mantenir una preocupacid proactiva pels objectius, millores tecniques i
estrategiques del contracte.

= Negociar possibles renovacions o prorrogues del contracte (si és el cas).

= Resoldre de forma satisfactoria qualsevol assumpte de facturacié o comptabilitat
que pogués sorgir.

=  Participar en les reunions de coordinaciod.

=  Proposar i participar en les reunions que es vegin necessaries per qualsevol de les
parts per atendre assumptes de coordinacié, reporting, dificultats, millores, queixes,
incompliments de SLA, ...

o Nomenament d’un “Responsable Técnic del Servei”, encarregat de:

= Assegurar la disponibilitat i el seguiment dels procediments de seguiment de
resultats i gestié del contracte.

= Gestionar la prestacio del servei per complir els objectius i nivells de servei acordats
i establerts en els SLAs.

= Mantenir una preocupacid proactiva pels objectius, millores tecniques i
estrategiques del contracte.
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Realitzar la coordinacié dels serveis associats en aquest contracte amb I'interlocutor
tactic i amb els tecnics de I'area de sistemes de |’hospital.

Actuar com a referent del Contractista per facilitar la comunicacié amb les diferents
arees involucrades en la prestacid del servei.

Assegurar la gestid eficient dels problemes, assegurant que es segueixen els
procediments d’escalat acordats.

Informar del servei proporcionat en base a estadistiques exactes i actualitzades.

Establir i assegurar el compliment dels nivells de qualitat acordats i mantenir una
actitud proactiva per tal de suggerir iniciatives que incideixin en la millora
continuada del servei.

Establir un procediment de revisid regular del servei que asseguri que tots els
assumptes del servei es tracten de forma eficient i dins del temps requerit.

Gestionar els assumptes propis del servei.

Coordinar als departaments interns del contractista afectats.

Coordinar als diferents fabricants afectats.

Assegurar la gestio eficient de la provisid dia a dia del servei contractat per I’hospital.
Participar en les reunions de coordinacio.

Proposar i participar en les reunions que es vegin necessaries per qualsevol de les
parts per atendre assumptes de coordinacio, reporting, dificultats, millores, queixes,
incompliments de SLA, ...

e L'Hospital definira interlocutors operatius, i un interlocutor tactic per a la coordinacioé del servei:

o Inicialment els interlocutors operatius seran diferents técnics de I'area de sistemes de
I'Hospital, en funcid dels diferents ambits i processos implicats. Les seves principals

responsabilitats seran:

La coordinacio constant amb el contractista.

El seguiment i valoracié constants de resultats i objectius.

o Inicialment l'interlocutor tactic sera el Cap de Sistemes del Departament d’Informatica de
I’'Hospital. Les seves responsabilitats principals son:

Coordinar-se amb el responsable comercial i el responsable tecnic del contractista.

Acordar amb el responsable comercial i el responsable técnic del contractista
mesures per solucionar qualsevol deficiéncia en la qualitat del servei.

Definir i acordar els nivells de servei i assegurar el compliment dels SLAs.
Fer el seguiment i control regular dels nivells de servei pactats.

Oferir atencio especialitzada i coneixement sobre assumptes relacionats amb arees
concretes de I'Hospital i la seva activitat.

Gestionar el contracte en curs amb el contractista.

Negociar possibles renovacions o prorrogues del contracte.
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- Pel que fa als processos de compra i instal-lacié del nou equipament el servei incloura els seglients

nivells de coordinacio:

o Validaci6 amb I'hospital del pla d’implantacié, (que incloura pla de proves, instal-lacio,
configuracio, validacié, documentacid i formacid), corregint el licitador els aspectes que I’'hospital
demani modificar.

o Reunions de seguiment de I’execucio dels plans d’implantacid.

=  Aquestes reunions es faran amb periodicitat quinzenal mentre hi hagi processos
d’implantacié actius.

= En aquestes reunions hi participaran, com a minim, el responsable comercial i el
responsable técnic del licitador i el responsable tactic de I’hospital.

= Qualsevol de les parts podra convocar reunions addicionals “ad hoc” sempre que les
consideri necessaries.

o Esfaraacta de lliurament de la instal-lacio.

- Pel que fa als processos de garantia del nou equipament el servei incloura els segiients nivells de

coordinacio:

o En cas de dificultats en la resposta a peticions d’incidéncies, actualitzacions o suport, gestié de
les pertinents reclamacions.
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3 Signatura

Barcelona, a 16 de novembre de 2022

Nacho Nieto

Director de Sistemes d’Informacid

LM VR

NOTA 1: El present document es troba incorporat a I'expedient de contractacié amb la signatura electronica emesa per les
persones competents.

NOTA 2: A tots els efectes, es considera que la data d’aquest document és la que figura al final del mateix.

NOTA 3: Amb la signatura del present document, el/s/la sotasignat/s declara/en que no existeix conflicte d’interes en la propia
actuacio professional. Aixi mateix, declara que coneix les seves obligacions, segons el que consta al Protocol en relacié als
Conflictes d’interes aprovat per la Fundacié de Gestié Sanitaria de I'Hospital de la Santa Creu i Sant Pau.
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