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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS APLICABLES A LA
CONTRACTACIO DELS SERVEIS D’ATENCIO DE PUNT LILA

1. Antecedents

L'Ajuntament de Collbaté, des de l'any 2019 compta amb una Regidoria d’lgualtat i
Feminismes, i al llarg del desplegament d’accions, s’ha anat instaurant I'establiment de
Punts Liles en diferents actes.

Per aquest motiu, considerem, que sobretot pel que fa les accions i activitats que es
desenvolupen en l'oci nocturn, cal estar presents amb un Punt Lila d’Atencié que pugui oferir
informaci6 sobre la prevencié, acompanyament i coneixement de les violéncies masclistes i
Igtbifobiques.

Als efectes de donar compliment a la competéncia municipal descrita en el paragraf “O” de
I'article 25.2 de la Llei 7/1985, Reguladora de les Bases del régim local (LRBRL), apartat “0”,
que fa referéncia a “Actuacions per la promocié i la igualtat entre homes i dones aixi com
contra la violéncia de génere”.

La necessitat que es pretén satisfer és oferir atencid, assessorament i orientacié a dones i a
persones de la comunitat Lgtbi, que en els ambits d’oci nocturn i ambits comunitaris, puguin
patir algun tipus d’assetjament, abls o agressio de caracter sexual o per rad de génere.

Aquest contracte, a més, es troba inclos en el Pla de Contractacio ja que es tracta de donar
resposta a una situacio social que cada cop es fa més patent en el territori, i en concret, en
els entorns d’oci nocturn ja que hi ha un augment de situacions d’abusos i agressions
sexuals cap a les dones i persones Igtbi que es detecten en els darrers anys.

2. Objecte del contracte:

Es objecte d’aquest Plec la definicié de les prescripcions técniques per la contractacio del

servei de Punt Lila, un servei d'informacid, sensibilitzacié i atencié sobre les violéncies

masclistes i Igtbifobiques en espais d’oci nocturn durant les accions de I'any. S’ha calculat un

comput de 30 hores anuals amb dues persones que desenvolupin les accions seglents:

- Sensibilitzar a la ciutadania envers les actituds de violéncia masclista als entorns d’oci
nocturn.

- Prevenir, assessorar i atendre a les dones que ho sol-licitin, i persones de la comunitat
Lgtbi a proposit de I'assetjament, abus o agressid de caracter sexual o per rad de génere
en els espais d’oci nocturn.

L'Ajuntament es reserva la potestat de redistribuir les trenta hores del servei en funcié de les
necessitats detectades, pero principalment es realitzaran les nits de divendres i dissabte del
Dia Internacional de les Dones; el Amadeu Vives Fest, que se celebra al maig, la Festa Major,
que se celebra la segona quinzena de setembre i la Fira de Nadal celebrada al desembre.
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Les dates exactes es posaran en coneixement de I'empresa amb la maxima antelacid
possible.

La naturalesa del contracte no permet la divisioé en lots, ja que la realitzacié per separat de
I'objecte del contracte en dificultaria I'execucié des d’un punt de vista técnic.

L'expressiéo de la codificacié corresponent a la nomenclatura del Vocabulari Comi de
Contractes (VCC) és 85121270-6 Serveis psiquiatrics o psicologics.

3. Descripci6, definicié i objectius del contracte:
Definicio:

El contracte consisteix en oferir la prestacio del servei de Punt Lila en els espais d’oci nocturn o
comunitari. Aquest es desenvolupara d’acord amb els termes segients:

Inclou la contractacié de 30 hores anuals de servei de Punt Lila amb dues professionals per al
desenvolupament d’'actuacions de sensibilitzacio, prevencié, assessorament i atencié a dones i
persones de la comunitat Lgtbi que hagin patit algun tipus d’assetjament, abls o agressié de
caracter sexual o per rad de genere.

Els punts Liles tenen una clara funcié pedagdgica, amb I'objectiu de prevenir les violéncies
especialment entre la poblaci6 més jove, en ambients de festa o comunitaris, on sovint,
aquestes son més normalitzades i invisibilitzades.

Les funcions dels i les professionals del servei durant les nits d’intervencié son les seglents:
Informacié i Sensibilitzacié:
- Informar i sensibilitzar en el punt d’atencio i entrada de casos.
- Donar informacio, assessorament i sensibilitzacié en relacié a les agressions masclistes,
posant émfasis en les agressions sexuals.
- Detectar, atendre i intervenir les demandes.
- Recollir algunes dades demografiques sobre I'Us del servei de I'estand (persones que
s’apropen a I'estand) i les situacions informades de violéncies masclistes.
- Mapificar els assetjaments i/o agressions que siguin reportats.

Intervencié:

- Recollir i sistematitzar la informacid de totes les intervencions realitzades durant la nit (per
part de I'estand i per les parelles itinerants).

- En el cas d’agressié, proporcionar un espai de seguretat i confort a la persona agredida
(aquest espai es trobara a l'interior del mateix espai de I'activitat) i informar als recursos
existents del municipi.

- Activar els serveis segons el cas i/o informar i coordinar-se amb la persona responsable
del servei en el lloc d’'intervencié (adjudicataria), especialment en els casos d'assetjament
o0 agressi6 fisica amb forca.

- Respectar en tot moment la voluntat de la persona agredida.

- Activar en cas necessari els serveis d’emergéncies i cossos de seguretat.

L'estand també pot esdevenir un espai de “dendncia social” on les persones s’hi apropen per
explicar casos d’agressions sexuals i de les violéncies masclistes. El personal haura de saber
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donar resposta a aquestes demandes, recollint la informacié sobre les agressions que
s’expliquin i facilitant informacié sobre els serveis al municipi.
Descripci6:

L'objecte del contracte és la contractacié de dos professionals per a I'atencié als Punts Liles en
les accions que es desenvolupin des de l'area d’lgualtat i Igtbi o altres departaments que es
requereixi de I'Ajuntament de Collbaté.

Les 30 hores anuals es repartiran pels diferents actes organitzats per I'Ajuntament de Collbato6,
amb durades diverses i llocs diferents.

Se sol-licita a I'empresa adjudicataria que faci un recull del nombre total d'intervencions,
disgregades per sexe i edats i motiu de la consulta.

Objectius:

Els objectius que pretén aconseguir son:

Facilitar que les festes i/o actes siguin espais per gaudir en llibertat i seguretat.

Fomentar la igualtat i la no discriminacié.

Lluitar contra les violéncies masclistes.

Oferir informacio i atencié en situacions de violencies masclistes i Igtbifobiques.

4. Prestacions que compreén el servei:

Aquest servei, ha d’incloure obligatoriament aquests serveis minims:

- La gestio del Punt Lila amb dues professionals com a minim, dintre de I'horari nocturn que
s'especifiqui, principalment els horaris abans descrits.

- La coordinaci6 prévia amb els diferents agents que hi participen incloent, com a minim,
una reunidé prévia de coordinacio.

- Laplicacié dels protocols o linies d’actuacié que es marquin des de la Regidoria d’'lgualtat.

- El muntatge i desmuntatge de la carpa i dels elements complementaris que subministrara
I’Ajuntament.

- Posar a disposicid del servei dues professionals amb dos anys d’experiéncia com a minim
i amb formacid especifica en violéncia masclista i en perspectiva de génere per tal
d’atendre a les persones que ho necessitin.

- Lliurament d’'una memoria final del servei realitzat.

L'empresa adjudicataria en tots els processos de la fase de produccio:
- Garantir la qualitat tecnica de la prestacié del servei a les persones usuaries.
- Afavorir una bona relacié amb la persona usuaria com a base de la prestacié del servei.
- Realitzar les seves funcions envers les persones usuaries amb els requisits de
confidencialitat, honestedat, dignitat i respecte de conformitat amb les regles de bona fe i
diligéncia.
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- Elaboraci6 de les memories a posterior de cada servei.

- Coordinaci6 amb professionals d'altres departaments que estan involucrats en
I'acte/activitat etc. Informar de les actuacions realitzades i de pautes per a I'abordatge
integral.

- Realitzar les derivacions necessaries a altres serveis especialitzats, en aquells casos
que aixi ho requereixin.

L'empresa adjudicataria informard a la responsable del contracte de les incidéncies que es
produeixin en el transcurs del serveis, amb un maxim de 24 hores.

El personal que presti el seu servei en qualsevol de la modalitat del servei objecte d’aquest
contracte, dependra a tots els efectes Unicament i exclusiva de I'empresa adjudicataria. En
conseqiiéncia, I'empresa adjudicataria haura de complir les disposicions vigents en matéria
laboral, de Seguretat Social i de Seguretat i Prevenci6é de Riscos Laborals, referides al personal
propi al seu carrec.

5. Presentacio del personal i substitucions:

L'empresa adjudicataria garantira la correcta prestacié del servei de forma ininterrompuda, i
haura d'assegurar que en tot moment hi ha el personal necessari prestant les funcions
especificades en aquest Plec.

El contractista informara els serveis técnics municipals de les baixes o abséncies que es
produeixin i de les seves respectives substitucions.

6. Horaris i Calendaris:

La prestacié del servei es realitzara en diversos actes organitzats per [I'Ajuntament; i
provisionalment queden repartits aixi:

- 8M Dia Internacional de les Dones
o Lloc: A concretar
o Temporalitat: durant el mes de marg.
o 3 hores.
o Horari: A concretar
- Festival Amadeu Vives Fest
o Lloc: Placa de la Era
o Temporalitat: mes de maig
o Horari: de les 21h a les 02h
o Divendres: 5hores

o Dissabte: 5 hores
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- Festa Major de Collbaté
o Lloc: Pista esportiva Marti Gil
o Temporalitat: mitjans de setembre
o Horari: de les 23h a les 05h
o Divendres: 6 hores
o Dissabte: 6 hores
- Fira de Nadal
o Lloc: A concretar
o Temporalitat: finals de desembre.
o 5 hores.
o Horari: A concretar

Aixi doncs, el total d’hores anuals repartides és de 30.

7. Recursos materials:

Per a desenvolupar les tasques descrites, el personal técnic adscrit per a I'execucié del
contracte necessitara:

- Teléfon mobil de contacte
- Adreca de correu electronic
- Draltres que s’acordin a les reunions de coordinacio.

- Per la parella itinerant si s’escau, pot ser necessari I'Gs de llanternes per part del personal
adscrit al servei, per garantir la bona visibilitat durant el servei.

8. Obligacions especifiques de '’empresa adjudicataria:

Per garantir la gestié de I'objecte del contracte de forma diligent i eficac I'empresa adjudicataria
haura de garantir els segiients aspectes:

o Nomenar una persona responsable del servei que sera l'interlocutor/a amb I'Ajuntament.
Aquest/a responsable haura de ser alieé al personal que habitualment efectui el servei
objecte del contracte, amb coneixements de l'activitat objecte d’aquest contracte i amb
poders per adoptar resolucions en el moment que sigui necessari.

0 Assegurar la qualitat tecnica del servei, aixi com el bon funcionament, gestionant
adequadament les incidéncies i circumstancies que ho dificultin en coordinacié amb la
persona referent de I'Ajuntament de Collbaté. L'adjudicataria no podra comunicar les
dades a tercers ni atendre mitjans de comunicacio.
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o Disposar d'una organitzacié adient per executar, amb eficacia, la prestacié objecte del
contracte.

o Disposar del mitjans necessaris per cobrir I'horari del dispositiu en els diferents actes, tal
i com s'estableix al present plec.

o Disposar del personal amb la formaci6 i I'experiéncia adequada i requerida per donar
assessorament i atencié durant la durada del servei

o Comunicar al seu personal els protocols que hauran de seguir en el desenvolupament
de les seves tasques establerts per I'’Ajuntament. Aquests manuals de funcionament
operatiu s'aniran complementant d’acord amb I'evolucié del propi servei.

o Promoure i vetllar pel convenient reciclatge i millora de la formacié dels professionals
que executin aquest servei.

0 Garantir que en les activitats derivades de I'execucié del contracte no s'utilitzen
llenguatge o0 imatges sexistes, que atemptin contra la igualtat de les persones amb
diversitat funcional de qualsevol tipus, els drets de la infantesa, o que no siguin
respectuoses amb la cura pel medi ambient, la sostenibilitat i els drets dels animals.

0 Substituir immediatament al personal en cas de malaltia, vacances o qualsevol altra
contingéncia, per tal que, en cap cas, el servei quedi sense cobrir.

o0 Fer Us del catala com a llengua de treball habitual, i fer Us del castella quan aixi ho
sol-liciti I'interlocutor.

o Utilitzar una comunicacié que no incorri en qualsevol tipus de discriminacié per raé
d’orientacié i/o identitat sexual, origen, edat, creences, o altres condicionants o
circumstancies personals o socials.

0 L'adjudicataria no podra fer publica cap informacié ni dades relatives al servei.

o El personal que efectui el servei haura de comportar-se amb respecte envers totes les
persones que estiguin a la Regidoria de Benestar social i la Regidoria d’lgualtat i Igtbi, ja
siguin propies o alienes, i s’haura d’expressar sempre amb la maxima correccié i evitant
les discussions.

o Fer-se carrec dels costos del personal encarregat de realitzar els serveis: sous,
formacié, substitucions per baixes i malalties o vacances, seguretat social i qualsevol
altra despesa que comporti la prestacio del servei.

o Complir estrictament amb la normativa laboral i de seguretat social, de seguretat i salut
en el treball, d'integracié social de les persones amb discapacitat, d’igualtat efectiva
entre dones i homes, fiscal, de proteccié de dades personals, en matéria ambiental,
respecte al nombre dhores de treball per dia, hores de descans entre jornades,
vacances, etc. relatives a les persones treballadores adscrites a I'execucié del contracte.
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0 En cap cas, el personal de Il'adjudicataria tindra vinculacié juridica o laboral amb
I'ajuntament de Collbat6.

o Correspon a l'adjudicataria la seleccié del seu personal, que reuneixi els requisits de
titulacio i experiéncia exigida, i que formara part de I'equip de treball a I'execucié del
contracte, sens perjudici de la verificacio per part de I'ajuntament de Collbaté del
compliment dels requisits.

o0 El personal haura de mantenir inexcusablement el secret professional i la confidencialitat
de les dades.

0 Els periodes de vacances i permisos o les baixes laborals que causi el personal al seu
carrec d’acord amb la legislacié vigent i el conveni col-lectiu d’aplicacié no eximeixen del
compliment de la prestaci6 del servei.

9. Seguiment de I’execucié del Contracte:

0 L'empresa adjudicataria nomenara una persona de referéncia del servei per la
coordinacié amb I'area d’lgualtat de I'’Ajuntament de Collbato.

o0 EIl seguiment del contracte es fara en una reuni6 abans de l'acte/activitat entre la
persona coordinadora de 'empresa adjudicataria, i la responsable del contracte, incloent
altres figures técniques implicades en 'acte/activitat, etc.

El contacte és al correu electronic clbt.igualtat@collbato.cat.

La persona coordinadora designada per I'empresa adjudicataria haura de realitzar breus
informes després de cada acte/activitat que es referiran al desenvolupament del servei on s’ha
d’incloure:

- Nombre d’'usuaris i/o usuaries ateses, disgregades per sexe i edat.

- Establir una tipologia de consultes

- Total acumulat de persones ateses.

- Nombre d’hores totals d’atencié individual.

- Nombre d’agressions ateses.

10. Drets i Obligacions de I’Ajuntament de Collbaté:
L'Ajuntament de Collbat6 ostentara les potestats segients:
o Fer la planificacié global de l'oferta i informar genéricament i individualment a la

ciutadania sobre el servei.

o Designar una persona técnica referent i responsable de la coordinacid i el seguiment de
la relacio contractual.

0 Traspassar puntualment la informacid suficient i necessaria pel correcte
desenvolupament del treball a realitzar.
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0 Proveir dels mitjans humans, técnics i materials per garantir que la comunicacié amb
'empresa adjudicataria sigui efectiva i immediata.

o Establir el calendari d’'intervencions i coordinacions.
0 Fer el seguiment i la coordinacid dels casos derivats quan s'escaigui.

o0 Encarregar-se de la coordinacié previa a I'esdeveniment amb cossos policials i de
seguretat (privada i publica), els serveis d'atencié sanitaria, els serveis socials i altres
agents implicats.

o Fer el seguiment i l'avaluacié periodica del servei i del contracte, a través de les
coordinacions establertes en aquest document.

o Controlar de forma permanent la prestacié del servei, per la qual cosa es podra
inspeccions, en tot moment, les tasques que s’estiguin desenvolupant.

o Dictar les ordres i les instruccions per al correcte compliment del contracte, i per
mantenir o restablir la qualitat deguda en la prestacié, aixi com per imposar les
correccions pertinents.

0 Sol-licitar a I'entitat adjudicataria els informes i la documentacié que s’estimin pertinents.
0 Qualsevol altra que estableixi la legislacioé vigent.

L’Ajuntament de Collbaté es compromet, alhora, a:
o0 Garantir 'autonomia de gestio de I'adjudicatari en els marges de les condicions definides
en aquest plec de condicions.
o Designar el personal responsable de la coordinacioé i seguiment de la relacié contractual.
o Informar amb diligéncia de les modificacions en relacié als circuits de treball, als criteris
de treball o el manual de procediments que afectin a la prestacié dels serveis.

11. Difusié del servei, documentacio i drets d’imatge:

La representacio externa, tant a efectes de la relacié amb entitats, institucions, organismes, etc
correspon a l'Ajuntament. Lincompliment d’aquest punt, donara lloc a les corresponents
sancions, amb independencia de les responsabilitats que es puguin generar en el cas que
I'adjudicatari s’atribueixi funcions que no li s6n propies.

Correspon a I’Ajuntament de Collbaté la titularitat de la documentacié derivada de la relacio amb
els usuaris, de la prestacio del servei o la que resulti de I'elaboracié d’'informes, estudis o
gualsevol altre tipus de contingut que [Iadjudicatari elabori en qualsevol fase de
desenvolupament del servei.
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En tota la documentacié6 constara la titularitat pdblica del servei. L'Ajuntament indicara
I'estructura, el contingut i el logotip que haura de constar als documents i a la imatge externa de
I'adjudicatari.

L'adjudicatari es compromet a aportar tota la informacié i documentacié que li sigui requerida
per 'Ajuntament per tal de garantir el seguiment i avaluacié del servei.

12. Finalitzaci6 del contracte i traspas:

Quan finalitzi la vigéncia del contracte, I'adjudicatari lliurara tota la documentacié a I’Ajuntament.
En el cas que s’efectués una nova adjudicacié del servei, I'adjudicatari que acabi la prestacié
efectuara un traspas dels casos a la nova empresa que en resulti adjudicataria del servei en el
termini dels vuit dies previs a I'inici de la nova prestacio.
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