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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DE LOS
SERVICIO DE MEDIADOR DE SEGUROS DE LA AGENCIA DE LA VIVIENDA DE
CATALURNA (AHC).

Primera. Objeto del contrato

El objeto del contrato de servicio de mediador de seguros consiste en:

1. La prestacion en el tomador del seguro de los servicios de mediacién y asesoramiento
preparatorios para la licitacion publica y posterior formalizacién de los nuevos contratos
de seguros.

2. Gestién de los siniestros derivados de las polizas de seguros de la AHC, asi como la
asistencia al tomador del seguro, al asegurado, al beneficiario ya los perjudicados, en
relacion con los siniestros cubiertos por las pdlizas de seguros suscritas por la Agencia
de la Vivienda de Cataluiia (en adelante AHC).

3. La gestion en el tomador del seguro, en el asegurado y en el beneficiario de los
suplementos de altas y bajas de las pélizas en gestion.

4. Facilitar a la Direccién Financiera, Presupuesto y AHC la informacion del Mercado
Asegurador.

Con el fin de precisar los servicios a prestar, a continuacion se desarrollan con méas
detalle las tareas que integran los servicios objeto del contrato:

Segunda. Servicios a prestar en el ambito de la contratacion:

Ademas de lo previsto en la clausula primera de este pliego, el adjudicatario realizara,
bajo el control de la Area de Planificacién y Control integrante de la Direccion
Financiera, Presupuesto y Compras de la AHC, los siguientes servicios:

Colaborar en la evaluacion de las necesidades de seguros de la AHC.

Asesorar continuadamente, mediante técnicos especializados, sobre la evolucion y el
andlisis de riesgos, con el objeto de conseguir mejoras en las condiciones técnicas y
economicas de los seguros contratados.
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s Prestar al tomador del seguro la asistencia técnica para la preparacion de las licitaciones
y posterior formalizacion de los contratos de seguros que pueda suscribir la AHC (pliegos
de prescripciones técnicas), de acuerdo con la disponibilidad del mercado asegurador y
los distintos planteamientos aseguradores que puedan proponerse identificando las
coberturas, garantias, franquicias y la estimacion de coste maximo de prima mediante, en
su caso, de los sondeos en el mercado asegurador buscando la mejor relacién

calidad/precio.

Tercera. Gestién de siniestros:

1. El servicio consistira en la tramitacion desde el inicio hasta su finalizacion todos los
siniestros amparados en las polizas de seguros de la AHC
a. A tal efecto, el adjudicatario del servicio, realizara las siguientes funciones:
Atender las comunicaciones de siniestros por via telefénica o por medios
telematicos que pueden llegar a comunicarse por parte, entre otros:
* De los causantes de los siniestros
* De los perjudicados de los siniestros
+ De las Bolsas de Vivienda y Oficinas locales de Vivienda municipales
integrantes de la Red de Mediacién de Alquiler Social
(XMLLS en adelante)
* Del personal del AHC.
b. Realizar las gestiones oportunas ante las compariias aseguradoras.
c. Realizar el seguimiento e informar a las partes implicadas de las
gestiones que se llevaran a cabo indicando el plazo previsto de reparacion,
de visita de peritos (en su caso).

En definitiva el adjudicatario, serd el gestor de toda la siniestralidad de

las poélizas de seguros en que el tomador es el AHC .

d. Dara informacion semanal en ficheros en el formato que se acuerde entre la
AHC y el adjudicatario, para poder cargar la informacion de siniestros en los
sistemas informéaticos de la AHC, con el fin de que ésta disponga del histérico
de siniestros asi como de la informacion de los trdmites realizados o en
Curso.

2. Sin perjuicio de otros servicios que puedan derivarse del contenido de la clausula
primera de este pliego, el adjudicatario supervisara, bajo el control de la Direccién
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Financiera, Presupuesto y Compras mediante el Area de Planificacion y Control de
la AHC, la siniestralidad declarada, asegurada y no asegurada en las pdlizas de
seguros suscritas por la Agencia.

Recibir el estado de los siniestros en un formato que se acordara al inicio del servicio para
su incorporacién a la aplicacion informatica de siniestros de la Agencia de la Vivienda de
Catalufia (HABICAT) con una periodicidad semanal, abrirlos en el sistema propio del
mediador y comunicarlos, de inmediato, a la entidad aseguradora.

Atender a los clientes de la AHC y abrir los comunicados de siniestros necesarios asi
como el asesoramiento que se les tenga que ofrecer.

Obtener la informacién necesaria para la adecuada tramitacion de siniestros, tanto por
parte de los tramitadores del siniestro como por parte de la entidad aseguradora

Obtener de la entidad aseguradora la informacion necesaria para la adecuada tramitacion
de los siniestros y facilitar 2 veces a la semana, en el Area de Planificacion y Control de
la AHC los siniestros abiertos el dia anterior, asi como la agenda de las tareas necesarias
para tramitar estos siniestros, asi como solicitar la aportacion de datos o documentacion
adecuada.

Mantener actualizada a diario la siguiente informacion:

* Numero de referencia del siniestro abierto por la entidad aseguradora.

» Provision técnica actualizada.

* Provision econdmica actualizada.

* Nombre y apellido del perito/s, en su caso de que intervinieran en la
tramitacion del siniestro.

» Aceptacion y rechazo del siniestro por el asegurador. En caso de rechazo, se
reclamara un informe al asegurador, donde se realizar4 una valoracion del
mismo, teniendo en cuenta las coberturas establecidas en la pdliza de
seguros.

* Apoyo técnico por parte de profesionales especializados en la temética de
cada una de las polizas y expertos en la valoracion de dafos, para todos los
siniestros en los que la Agencia lo solicite y, en cualquier caso en la
siniestralidad especialmente grave por razén de cuantia o materia.

+ Costes de la siniestralidad, importes liquidados y documentacién acreditativa
en casos determinados ya peticion de la AHC

* Envio de los informes periciales en los que la aseguradora fundamenta las
propuestas de indemnizacion y realizar las aclaraciones oportunas, en su caso
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y a peticion de la AHC, asi como cualquier otra informacién prevista o
necesaria para la tramitacion de siniestros de la AHC .

Proporcionar asistencia y soporte técnico, asi como gestionar la tramitacion de toda la
siniestralidad . A tal fin, el mediador designard a los siguientes profesionales, con
experiencia minima de 5 afios en el ejercicio de las respectivas profesiones:

« Un director técnico, responsable de nuestro contrato, localizable las 24 horas
del dia, que debera ser mediador de seguros colegiado o acreditar la
experiencia en el sector como director técnico. Este perfil que sera el
responsable del contrato no determinamos una dedicacion especifica dado
gue deberd actuar con este contrato de acuerdo con los requerimientos
expresados en los pliegos y en funcion de la potestad organizativa del
adjudicatario.

* Un abogado, para la tramitacion de siniestros de defensa juridica y para
realizar el asesoramiento necesario a los usuarios en materia de esta tipologia
de pdlizas.

+ Tres tramitadores , a tiempo completo, para la tramitacion y gestion de los
siniestros de la Agencia, asi como para la atencién telefénica a nuestros
usuarios.

* Un Administrativo para la tramitacion de altas y bajas de pdlizas.

Los tramitadores y el administrativo tendran que estar destinados al 100% de
su jornada en el contrato y el abogado tendra que dedicar un 30% minimo de
su jornada al contrato con el fin de garantizar la fluidez y rapidez en la
resolucién de siniestros , entre otros.

Dar la debida asistencia y soporte técnico en la tramitacion de los siniestros con cobertura
de riesgos extraordinarios. En este caso, el mediador designado actuaré ante el Consorcio
del Compensacion de Seguros, como intermediario entre este ente y la Agencia de la
Vivienda de Catalufia, desarrollando, como minimo las siguientes tareas: comunicar los
siniestros, procurar la aportacion de la informacioén y la documentacién necesaria para su
tramitacion, velar para que el asegurado perciba la indemnizacion ajustada y
correspondiente.

Velara y asistird a los peritos nombrados por la aseguradora, a efectos de que puedan
llevar a cabo la cuantificacién de los dafios y/o pérdidas producidas como consecuencia
de un siniestro amparado en la pdéliza.

En caso de rechazo del siniestro por parte del asegurador, el mediador facilitar4
preceptivamente al Area de Planificacion y Control un informe que contenga su valoracion
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al respecto, con cita y andlisis de las coberturas y exclusiones previstas en el pliego de
prescripciones técnicas y en la normativa vigente.

i Participacion y soporte técnico en las Comisiones de Siniestros y Sesiones de Trabajo,
que dirige el Area de Planificacion y Control.

Con cardcter previo a la celebracion de las Comisiones de siniestros, y con una antelaciéon
de 7 dias, el mediador entregara el orden del dia con la relacién de asuntos a tratar y la
documentacién anexa relativa al estado de la gestion de los siniestros.

Comisién de Sequimiento de Sequros y Siniestros:

Periodicidad : Trimestral

Participantes : El mediador y la Agencia, y en su caso, la compafiia aseguradora.
Siniestros Pendientes : Revisidén de la siniestralidad para cuidar el flujo de
informacion entre la aseguradora, el mediador y la Agencia y revisar plazos de
resolucion de siniestros, asi como el correcto cumplimiento de las obligaciones
contractuales.

Siniestro Rechazados: Revision de los siniestros rechazados por la aseguradora.
Andlisis de la tipologia de siniestros y motivos de rechazo.

Siniestros Probleméticos: Revision de los siniestros que merezcan especial
atencion y cuidado (alto importe reclamado, pluralidad de perjudicados,
siniestros repetitivos...)

Contrataciones y emision de pélizas

» Las sesiones de trabajo extraordinarias que se les convoque.

k) El mediador facilitara el servicio de mensajeria, para hacer llegar todo lo que no se

emita en formato digital.

Cuarta. Gestion de las polizas. Altas, bajas y renovaciones:

1. El adjudicatario gestionara todas las pdlizas contratadas en el momento de inicio del
contrato, de acuerdo con el inventario que sera entregado por la AHC.

2. Asimismo sera responsable de las altas, bajas y modificaciones, con la periodicidad
que ambas partes acuerden y mediante la utilizacién de medios teleméticos por la
comunicacion entre las partes que también seran acordados entre si.
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3. Sera necesario que el adjudicatario genere los certificados de seguro y los envie a la
AHC en el formato que se definira al inicio del contrato, para que la AHC pueda poner
a disposicién de terceros en funcion de la tipologia de seguro y de beneficiarios.

4. El adj
notas

udicatario sera responsable junto con las compafiias aseguradoras de emitir las
de cargo correspondientes con periodicidad mensual asi como posibles abonos,

rectificaciones, extornos y otros, de forma telemética y en los formatos y tipos de
ficheros que se determinen de comun acuerdo con el AHC.

5. Enre
siguie

lacion con los suplementos de altas y bajas de las pdlizas, se requeriran los
ntes servicios:

Facilitar mensualmente a la Direccion Financiera, Presupuesto y Compras
mediante el Area de Planificacion y Control de la AHC el detalle de la relacion de
suplementos de altas y bajas producidos, con sus correspondientes costes.
Facilitar, debidamente revisados, los certificados de seguros, los suplementos de
altas y bajas y los apéndices, dentro de los 2 dias siguientes al dia en que se
haya solicitado por el Area de Planificacion y Control de la AHC.

Facilitar los costes de renovacion y regularizacion de las poélizas de seguros
(costes de los suplementos de altas y bajas producidos durante el afio).
Tramitar los suplementos de altas y bajas

Emision, revisibn y envio por correo, de los certificados de seguro
correspondientes a las pdlizas multirriesgo y defensa juridica del programa de
mediacion de la Xarxa de alquiler social.

6. Participaciény soporte técnico en las Sesiones de Contratacion, que dirige la Direccién

Finan

ciera, Presupuesto y Compras, siguientes:

Sesiones de contratacion Ordinarias: Mensual
Objeto: Verificacion mensual del servicio que presta el mediador (mediante

estrecha colaboracién con el equipo que el adjudicatario destina a este

Sservicio).

A realizar por el mediador: entrega de la siguiente documentacion:

a. Relacién mensual de suplementos (alta/baja/modificacion) solicitados,
pendientes y finalizados. En definitiva control mensual de movimientos,
y control acumulado de suplementos —desglosado por pdlizas Se
acordara con el adjudicatario la forma, medio y datos de este informe.
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b. Detalle de los riesgos cubiertos: estado/situacién del objeto asegurado
con periodicidad semestral: relaciones, cuadros informativos,
presentaciones informaticas (o cualquier otro elemento/archivo
adecuado) que permitan determinar el alcance exacto de los bienes
asegurados por la AHC en todo momento —y desglosado por Pdlizas, en
definitiva Inventario de bienes y seguros.

o Sesiones de contratacion de cierre de ejercicio y preparatoria de la

renovacion de los contratos de sequros: Anual

Obijeto: llevar a cabo el cierre del ejercicio respecto a cada una de las poélizas
en relacion con las que prestan servicio el mediador, facilitando el apoyo
necesario para garantizar la renovacion del seguro.

Tareas a cargo del mediador:

Conocer las primas por adelantado, a efectos de poder poner en marcha los
trdmites para la renovacion de las coberturas de seguros.

Entregar el informe de regularizacion anual (que incluye todos los movimientos
significativos a lo largo del afio, y que contiene todas las modificaciones
acumuladas a 31/12) con propuesta de prima de renovacion, velando para que
esté a disposicion del AHC en el primer trimestre del afio.

Entregar el informe de participacion en beneficios, en su caso. Se facilitard en
un plazo maximo de 3 meses a partir de la finalizacion de cada ejercicio,
individualizado por tipologias de pdélizas. Se verificaran y cuadraran todos los
registros facilitados por el asegurador en referencia a la carga siniestral . Se
informaran y justificaran todas las diferencias existentes entre los datos
aportados por éste y los registros internos del mediador.

Entrega de certificados anuales de renovacion de coberturas con la maxima
antelacion (y/o conocimiento de primas individualizadas). Los certificados se
entregaran en formato digital.

Prospeccion de mercado: informes de benchmarking; novedades aseguradoras
a considerar susceptibles de suplemento (o cuando no de nueva puja); anticipo
de nuevos riesgos, y las consiguientes coberturas, tendencias...

Sesiones de contratacion extraordinarias :
Se convocara cuando se considere necesario pero siempre al menos una
sesion anual.

Objeto: tratamiento de nuevas coberturas para nuevas situaciones de riesgo
detectadas.

Tareas a cargo del mediador:
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a. Instar al asegurador a fin de conseguir soluciones de cobertura a las
nuevas situaciones de riesgo detectadas.

b.  Entregar informe que contenga el estudio del nuevo riesgo y las posibles
soluciones a su cobertura.

7. Para una mejor gestion de la contratacion, se podra solicitar la emision de informes,
como por ejemplo:

* Informe de estado/situacion del objeto asegurado: relaciones, cuadros
informativos, presentaciones informaticas que permitan determinar el
alcance exacto de los bienes asegurados por la AHC en todo momento
-y desglosado por tipologias de pdlizas- .

* Informes de prospeccion de mercado, y de asesoramiento e informacion
sobre novedades aseguradoras, nuevos riesgos, y propuestas de
consiguientes coberturas.

8. Dar el apoyo necesario para garantizar la renovacion de los seguros, con las maximas
garantias, y para satisfacer las primas dentro del primer mes. El mediador velara para
gue la entidad aseguradora realice las tareas de caracter administrativo/contractual en
el més breve plazo:

= Liguidacion de prima.

= Supervision y revision de las notas de cargo (no factura electronica) que
girard el mediador y que incluird sus honorarios.

= Las notas de cargo se tendran que presentar de forma inmediata a los
efectos de que la AHC pueda tramitar y realizar el pago lo antes posible,
y en caso contrario entregue los justificantes oportunos exonerando de
toda culpa a la Agencia de la Vivienda de Catalufia ante el Consorcio de
Compensacion de Seguros, en el supuesto de ocurrencia de un riesgo
consorciable .

9. El mediador velara por garantizar su acceso a las aplicaciones informaticas de las
entidades aseguradoras, relacionadas con la gestion de las coberturas de la AHC.

10. En cada nota de cargo, el mediador incluird sus honorarios por el servicio efectuado.

Quinta. Sistemas informaticos

El mediador tendrd que poner a disposicion de la Agencia de la vivienda de Cataluiia,
su programa informatico. La finalidad es determinar conjuntamente la informacién a
incorporar en los sistemas de la AHC con los mecanismos que se determine por ambas
partes: traspaso periddico de ficheros, etcétera.

El mediador debera adecuar_de comun acuerdo con la AHC su sistema informatico a las
necesidades del tomador haciendo las modificaciones oportunas, a fin de que sea
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compatible con el sistema propio de la Agencia de la vivienda de Catalufia (HABICAT)
con soluciones que no representen una inversion en horas y costes excesivos.

Sexta. Informes del Mercado Asegurador.
ConsistirA como minimo, en:

* Informe anual comparativo de las tendencias del mercado asegurador con las
poélizas intermediadas , y donde se dé opinion sobre tasas, riesgos y garantias
similares. Asi como, de la adecuacion de las coberturas de seguros en relacion
con la siniestralidad ocurrida.

* Informe semestral con la evolucion de la siniestralidad. Confeccionar informes
periddicos (semestrales) que reflejen el nimero, valor y causa de los siniestros
cubiertos y de los no cubiertos y desechados por los contratos de seguros
suscritos.

* Informe trimestral con el detalle y costes de los suplementos de altas y bajas
habidos en cada una de las pélizas intermediadas .

Séptima. Exclusividad.

Durante la vigencia del contrato el adjudicatario tendra la exclusividad en la mediaciéon
de los contratos de seguros suscritos por la Agencia de la Vivienda de Catalufia y que
se relacionan a continuacion:

Pélizas MULTIRIESGO

Viviendas individuales, propiedad de la Agencia o administradas por ésta.

Promociones de vivienda de obra vieja propiedad de la Agencia.

Promociones de vivienda de obra nueva propiedad de la Agencia o administrados por ésta

Locales, trasteros o parquings individuales, propiedad de la Agencia o administrados por ésta

Cobertura de seguros multirriesgo por las oficinas, almacenes y sedes de la Agencia de la Vivienda
de Catalufia, en los diferentes servicios territoriales de Catalufia, asi como los elementos
patrimoniales

(equipos fijos y moviles)

Pélizas DEFENSA JURIDICA
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Cobertura de seguros por la proteccidn juridica de las viviendas gestionadas por la Red de Mediacion
de Alquiler Social.

Pdlizas RESPONSABILIDAD CIVIL

Cobertura de seguros de responsabilidad civil y patrimonial del personal de la Agencia de la Vivienda
de Catalunya.

Cobertura de seguros de responsabilidad civil de los altos cargos y administradores de la Agencia
de la Vivienda de Catalunya.

Cobertura de seguros de la flota de vehiculos de la Agencia de la Vivienda de Catalunya.

El mediador que gane la licitacion, asumira la gestion de las pdlizas que estén emitidas y
vigentes, asi como la tramitacién de los siniestros que se deriven.

Nota: En caso de discordancia en el presente pliego entre la versién catalana y la castellana,
prevalece la versiéon catalana del mismo.
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