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Aprovat per Junta de Govern Local

en sessi6 de data 29 de marg de 2023

En dono fe,

El Vicesecretari de I'Ajuntament de Lleida,
en funcions de Secretari General

Ajuntament de Lleida
Exp. CONS_RES_2023_0001 - LOT 1

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER A LA CONCESSIO ADMINISTRATIVA
DE SERVEIS DEL PROJECTE “ESTIU A LLEIDA” — LOT 1 (Estiu de Petits) - SERVEI
EDUCATIU | DE MENJADOR - TRAMITACIO ORDINARIA MITJANCANT
PROCEDIMENT RESTRINGIT AMB DIVERSOS CRITERIS D’ADJUDICACIO

I. L'objecte de la concessid del LOT 1 del projecte “Estiu a Lleida” és la prestacio del
servei d’un casal d’oci educatiu i del servei de menjador per a infants d’1 i 2 anys,
gue s'implementa durant els mesos de juliol i agost, amb possibilitat de prorroga
per un maxim de 2 anys.

Il. Les caracteristiques del projecte son:

Les activitats del projecte sén ludiques i d'esbarjo, pero tenen també com a
objectiu I'assoliment de competéncies i habilitats personals, socials i
emocionals, en un marc pedagogic de convivéncia i de coeducacid, alineat
amb els Drets dels Infants i ’Agenda 2030 de Desenvolupament Sostenible i
el seu desplegament en els ODS.

El projecte es desenvolupa en les instal-lacions de 3 escoles bressol
municipals de la ciutat, distribuides en les diferents zones educatives.

S’ofereix als 3 espais el servei de menjador, per a les families que ho desitgin,
amb menjar adaptat a I'edat dels infants.

Les ratios d’atencid a infants i I’equip de dirigents que configuren cada espai
esta regulat pel DECRET 267/2016, de 5 de juliol, de les activitats d'educacié
en el lleure en les quals participen menors de 18 anys.

Aqguesta concessid inclou per les 3 escoles de Lleida ciutat el servei de
menjador, com a servei obligatori a risc i ventura per al concessionari, a
demanda de les families i amb menjar adaptat a I'edat dels infants.

En el servei de menjador no és possible la subcontractacié dels monitors
Només es possible la subcontractacié del servei d’elaboracido i
subministrament dels apats.

El projecte es desenvolupa en el marc de la llengua catalana, com a eina
vehicular de cohesié social.
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e El servei s'oferira en 2 torns. Cada torn té una durada de quatre (4)
setmanes:

o Juliol 2023: inici el 3 de juliol i acabament el 28 de juliol. (20 dies)
o Agost 2023: inici el 31 de juliol i acabament el 25 d’agost (19 dies)

e Excepte necessitats sobrevingudes que obliguin al canvi d’algun espai, els
llocs on es dura a terme Estiu de Petits, seran:

o Escola bressol de Parc de Gardeny
o Escola bressol de Cappont
0 Escola bressol de Balafia

e La concessionaria realitzara els treballs derivats del contracte en aquestes
instal-lacions.

lll.  Les activitats objecte del present informe sén les que es desenvoluparan segons la
seglient OFERTA:

Places maximes - Servei educatiu i servei de menjador:

IBE::;)SIBAL ESCOLA ESCOLA TOTAL
o | g | el |0

GARDENY
Servei educatiu 64 48 64 176
Irtorn I renjador 32 32 32 96
2n torn | Servei educatiu 48 32 48 128
menjador 24 24 24 72

Les ratios que es detallen séon les maximes. Poden estar subjectes a modificacions a la baixa
segons les necessitats del servei un cop realitzada la inscripcié definitiva a les activitats. Fins
i tot es podria arribar a suprimir algun dels torns o grups, si no s’arriba al minim necessari
per fer I'activitat.

El serveiinclou la gestid del servei de monitoratge i de menjador del projecte Estiu de Petits,
amb la ratio establerta segons el Decret 267/2016, de 5 de juliol d’activitats d’educacié en
el lleure en els quals participen menors de 18 any, i en concret per a menors de 3 anys.

Equips de dirigents del servei educatiu:

A) SERVEI EDUCATIU:
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MES Places/mes | Monitors/es | Coordinador/a

E.B. PARC DE Juliol 64 7 1
GARDENY Agost 48 5 1
Juliol 48 5 1

E.B. CAPPONT
Agost 32 3 1
N Juliol 64 7 1

E.B. BALAFIA
Agost 48 5 1

= En les 3 escoles es contempla els dos torns i en I'horari del servei educatiu, el suport de
monitors per a poder atendre de forma més individualitzada a alumnat amb necessitats
educatives de suport especific (NESE), en concret:
- Els dos torns 3 monitors per escola.
- 1 monitor els dos mesos, itinerant.

* Aquest monitoratge no pot ser substituts dels monitors dels grups.

B) SERVEI DE MENJADOR:

ESTIMACIO DE PLACES MAXIMES DEL SERVEI DE MENJADOR, SEGONS RATIO ESTABLERTA
EN EL DECRET DE LLEURE | MONITORATGE:

MES Places Total places | Monitors
Juliol 32 X 3 CENTRES 96 9
Agost 24 X 3 CENTRES 72 6

o Les places del servei educatiu sén les que s’ofertaran aquest any en el periode
d’inscripcid. Es també la previsid per a les possibles prorrogues. Aquesta previsid es
concretara cada any segons els centres escollits per fer-ho i segons la matricula
definitiva de places per centre.

e Els usuaris dels dos serveis (educatiu i menjador) es podran concretar cada any
després del periode d’inscripcid i un cop s’hagi formalitzat la matricula i tramitat el
pagament de les corresponents taxes municipals, la del servei educatiu a
I’Ajuntament i la del menjador, a 'empresa adjudicataria.



Els horaris de prestacio del servei pels equips dirigents, durant les 8 setmanes de
durada del casal (2 torns), sén les segiients.

SERVEI EDUCATIU: de 8:00 h a 12:30 h (4,5 h).

SERVEI DE MENJADOR: Servei de menjador: de 12,30 h a 15,30 h. (3 h)

En les 3 escoles la PERSONA COORDINADORA D’ACTIVITATS cobreix les 7,5 h de
servei complert, inclos la franja horaria de menjador, com a part de I'equip de
dirigents i com a professional responsable d’obrir i tancar I'escola, de coordinar tot
el servei i la persona de referéncia per a les families davant qualsevol incidéncia o
tema atractar.

L'empresa que opti a la licitacid6 haura d’aportar el personal necessari per
desenvolupar el projecte, amb la seglient distribucid de dies i total d’hores diaries,
des de l'inici a la finalitzacid del contracte.

Es preveu la formalitzacié del contracte a 1r de juny de 2023 i I'inici de la prestacid
del servei per part del coordinador de la persona coordinadora del projecte el 12 de
juny. Més endavant s’incorporaran I'equip de dirigents (coordinador/a d’activitats,
monitors/es i monitors/es responsables), per a planificar i organitzar I'inici del casal
el dilluns 3 de juliol de 2023.

Pot haver-hi una reduccio de places en el cas de no omplir-se totes les places. En el
moment de formalitzacio del contracte ja s’haura realitzat el procés de preinscripcio
i matricula i se sabra el nombre de places total cobertes.

El personal a adscriure al contracte sera el segiient:

o 1 coordinador/a del projecte: sera el responsable de la gestié de tot el
projecte.

o Equip de dirigents:
= Coordinadors/es : 1 a cadascuna de les 3 escoles.
= Monitors/es: nombre per ratio segons es preveu en el Decret

267/2016 de 5 de juliol, de les activitats d’educacio en el lleure en les
quals participen menors de 18 anys.
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* Monitors/es de suport detallats en la clausula Ill, durant el periode
de prestacié del servei, per tal de garantir I'atencié als infants amb
NESE.

Distribucid horaria complerta del coordinador/a de projecte:

Coordinador/a de | Entre 12 de juny i 31 d'agost: Del 12 al 28 de juny i de 29 a 31 d'agost
projectes 4 h/dia (16 dies) / Dies 291 30 de juny i 28 agost 5 h/dia (3 dies) / Del
pedagogics i d'oci | 3 juliol a 25 d'agost a 7,5 h/dia (39 dies)

Tot seguit es detalla la distribucié horaria de I’equip de dirigents en les dates prévies d’inici
del servei i després acabar-se. (per la distribucié horaria de les 8 setmanes de prestacié de
servei, veure clausula V).

També s’explicita les hores que treballaran els monitors de suport NESE en els dies de
prestacio de servei educatiu:

HORES DIES
Num. |CONCEPTE DIARIES TREB
Dies previs: 27 i
28 de jun 3 .
juny Coordinador 4 00 2
Dies previs i de
tancament: 29 i 3
30 junyi 28
agost Coordinador 5,00 3
Dies previs 29 i
30 juny 19,0 Monitor 5,00 2
Dia 28 agost 13,0 Monitor 5,00
MONITORS NEEs 4,0 Monitor 4,50 359,00

En general, els horaris durant la prestacio del servei del coordinador pedagogic i de I'equip
de dirigents, referent al servei educatiu, son:

Coordinador/a de | Entre 12 de juny i 31 d'agost: Del 12 al 28 de juny i de 29 a 31 d'agost
projectes 4 h/dia (16 dies) / Dies 29130 de juny i 28 agost 5 h/dia (3 dies) / Del
pedagogics id'oci | 3 juliol a 25 d'agost a 7,5 h/dia (39 dies)




Coordinadors Del 27 de juny al 28 d'agost: Els dies 27 i 28 de juny 4 h/dia (2 dies)
d'activitats de | /29i30dejunyiel 28 d'agost, 5 h/dia./_Els dies de prestacié de
cada escola servei, entre el 3 juliol a 25 d'agost a 7,5 h/dia (39 dies)

Monitors/es Els que treballen juliol i agost: del 29 de juny al 28 d'agost. Els que

treballen només juliol: de 29 de juny a 28 juliol - Els dies 29 i 30 de
juny i 28 d'agost, els monitors faran horari de 5 h/dia. - Monitoratge
de suport a alumnat NESE només treballen els dies de servei - Tots
els monitors (treballin els dos mesos o només juliol: Del 3 juliol a 25
d'agost a 4,5 h/dia (20 dies o 39 dies)

VL.

PERSONAL: Experiéncia, funcions i formacid requerida:

ASPECTES ATENIR EN COMPTE:

1)

2)

Cal tenir en compte que en la valoracié dels criteris objectius de I'oferta, s’atorgara
puntuacid complementaria si es presenta documentacid, en relacié a 1, 2 o 3
coordinadors que es proposa adscriure al contracte, que acrediti:

- Experiéncia previa en coordinacio de serveis similars a I'objecte del present
contracte.
- Estar en possessié del Grau universitari d’educacid infantil.

(*) Talicom consta en el PCAP, en el cas de substitucié de personal valorat en |'oferta
com a coordinador, 'empresa ha de contractar personal substitut, que tingui com a
minim la mateixa formacio i experiéncia que qui substitueix. S’haura de presentar al
departament promotor la documentacié acreditativa amb 10 dies d’antelacié per
poder fer-ne la valoracid i donar-hi I'autoritzacid.

Abans de la formalitzacié del contracte I'empresa que haura resultat concessionaria
del servei ha de presentar al departament promotor la documentacié seglient del
personal que s’adscriura al contracte:

1. Alguna de les titulacions exigides i que es defineixen en aquest a
apartat.

2. El nivell de suficiencia de catala (C1), que es correspon amb el nivell
C1 del Marc europeu comu de referéncia per a les llengiies (MECR)
del Consell d’Europa o d’alguna de les titulacions equivalents (1).

(1) Les titulacions equivalents al certificat C1 de coneixements de
catala de la Direccio General de Politica Lingiiistica consten a
I"ORDRE VCP/491/2009, de 12 de novembre (DOGC num. 5511, de
23.11.09), per la qual es refonen i s'actualitzen els titols, diplomes
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i certificats equivalents als certificats de coneixements de catala
de la Direccié General de Politica Lingliistica, modificada per
I’Ordre VCP/233/2010, de 12 d'abril (DOGC num. 5610, de
19.04.2010)

3. LUentitat ha d’acreditar que les persones que adscriu a I'execucio del
contracte compleixen el previst en I'article 13.5 de la Llei organica
1/1996, de 15 de gener, de Proteccié juridica del menor, de
modificacid parcial del Codi Civil i de la Llei d’enjudiciament civil. A
tal efecte, caldra aportar les certificacions negatives del Registre
Central de delinqlients sexuals.

Aquesta obligacié s’estendra a qualsevol tipus de persona que presti els
serveis (remunerats o no) directa o indirectament, en I'execucié d’aquest
contracte.

En el cas que us cop iniciat el contracte, es produis la baixa del servei d’alguna
de les persones contractades, cal substituir-les per garantir la continuitat del
servei i hauran de complir els mateixos requisits a nivell de titulacid, estar en
possessio del certificat C1 de catala i la certificacid negativa en el registre de
delinqlients sexuals.

3) L'empresa adjudicataria ha de contractar i destinar el personal necessari per a
desenvolupar les activitats objecte del servei, el qual no mantindra cap mena de
vincle ni relacié laboral amb I’Ajuntament de Lleida.

4) La contractacio de personal, suposa que |’entitat concessionaria ha de seleccionar,
contractar al seu carrec i aportar la persona coordinadora del projecte i I'equip de
dirigents per complir la ratio legalment establerta segons el nombre de participants.

5) El present contracte en quant a la titulacié del personal d’atencié als infants, es
regula a partir del Decret de lleure educatiu i sociocultural de Catalunya; perd no
contradient la RESOLUCIO IFE/4064/2022, que fixa els perfils professionals en els
projectes d’atencid i de cura puntual d’infants de 0-16 anys, dotacidé que finanga
parcialment aquest servei.

PERFIL PROFESSIONAL | PERSONAL DE L’'EQUIP A ADSCRIURE AL CONTRACTE

=> COORDINADOR/A DE PROJECTES PEDAGOGICS | DE LLEURE




v" Experiéncia professional:

A partir de les funcions establertes segons la Resolucié EMO/1528/2015, de 25
de juny, aquesta figura professional, ha de tenir experiéncia preévia en:

- Planificacié, seguiment, supervisid i avaluacié de projectes de lleure i/o
educatius, dins el marc pedagogic de 'empresa i/o entitat i amb una perspectiva
inclusiva i coeducativa.

- Supervisié i coordinacio equips de dirigents en projectes similars a I'objecte del
present contracte.

- Coordinacié amb I'administracié promotora de contractes publics o amb altres
promotors de projectes educatius com centres educatius, etc.

- Coordinacions amb families en el marc de projectes educatius i de lleure.

- Elaboracié de memories dels projectes.

- Gesti6 del material necessaris per a desenvolupar el projecte.

v" Funcions:

- Coordinacié permanent amb els técnics/ques de la Regidoria d’Educacié
i atendre les seves instruccions.

- Coordinacié i supervisio dels diferents equips de dirigents i el
funcionament de les activitats en general.

- Notificar al Departament de Joventut de la Generalitat de Catalunya
I'activitat.

- Programacié d’activitats.

- Avaluacio de les activitats i elaboracié de la memoria.

- Gestid i seguiment de RRHH.

- Atendre les necessitats periodiques i/o imprevistes que es puguin
originar durant el servei i que faciliti la tasca dels coordinadors i dels
monitors.

- Vetllar pel procediment i el protocol de les avaries que sorgeixin als
espais.

- Control del servei de menjador.

- Organitzar reunions.

- Aplicacié del protocol i actuacié en cas d’accident dels infants que
participen al projecte

- Gestid del material.

v' Formacié (preferentment):
Segons la normativa de lleure no es requereix una titulacié especifica,
pero s’aconsella:
- Disposar del titol de director de lleure d’activitats d’educacio en el
lleure infantil i juvenil o certificats de professionalitat equivalents.
- Titulacié universitaria o CFGS dels ambits socials i/o educatius.
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= EQUIPS DE DIRIGENTS — PERSONAL D’INTERVENCIO

= COORDINADOR/A D’ACTIVITATS:

v Experiéncia:

- En la coordinacié i supervisio d’equips de monitors/es.

- En programacid, gestio i desenvolupament d’aquest projecte/servei en edicions
anteriors o de projectes/serveis educatius en el lleure adregats a infants similars,
des d’una perspectiva inclusiva i coeducativa.

v" Funcions:

- Coordinacié permanent amb el coordinador/a de projectes i si és el cas,
també amb els técnics/ques de la Regidoria d’Educacid i atendre les seves
instruccions.

- Coordinacid i supervisi6 de l'equip de monitors de centre i del
funcionament de I'activitat en general, amb preséncia continuada en el
servei.

- Atenci6 als infants durant I'activitat.

- Programacié d’activitats.

- Gestid del material necessari per fer les activitats.

- Preparacid de les activitats.

- Avaluacié de les activitats.

- Atencié a les families.

- Control i seguiment de I'assistencia tant dels infants i del personal.

- Manteniment i cura del material i les instal-lacions.

- Control de les avaries que sorgeixin a les instal-lacions.

- Actuacid seguint el protocol en cas d’accident d’un infant.

v" Formacid requerida.

Titulacié en un dels seglients suposits:

a) Diploma de director/a d'activitats de lleure infantil i juvenil expedit per la
Direccié General de Joventut o organisme homoleg d'una comunitat
autonoma de I'Estat espanyol.

b) Certificat de professionalitat de direccié i coordinacié d'activitats
d'educacié en el lleure infantil i juvenil.

c) Titol de técnic/a superior d'animacio sociocultural i turistica.



d) Titol de técnic/a superior d'ensenyament i animacio socioesportiva.

e) Titol del sistema educatiu que inclogui tots els moduls formatius per
obtenir la qualificacié professional de direccid i coordinacié d'activitats
d'educacié en el lleure infantil i juvenil, tal com estipula la Direccié General
de Joventut.

Es valorara com a formacié complementaria:

- Estar en possessio del grau d’educacié infantil o primaria o CFGS de
I'ambit educatiu.

- Formacié en resolucié de conflictes amb infants.

- Formacid en igualtat i perspectiva de génere.

- Formacio en dinamitzacié d’equips.

- Cursos d’interculturalitat.

- Cursos d’atencio a la diversitat funcional.

= MONITOR/A
v Experiéncia:

En el desenvolupament de projectes/serveis educatius en el lleure educatiu
adrecats a infants des d’una perspectiva inclusiva i coeducativa.

v" Funcions:

- Atendre les directrius marcades per la persona coordinadora de
I'equip.

- Atencié als infants durant I'activitat. (els monitors que estiguin al
menjador, hauran d’atendre els infants en aquesta franja horaria)

- Preparacié, desenvolupament i avaluacié de les activitats en el marc
del projectes educatiu.

- Atencié a les families en defecte del coordinador.

- Control i seguiment de I'assisténcia dels infants.

- Manteniment i cura del material i les instal-lacions.

v" Formacié requerida.

Titulacié en un dels segilients suposits:

a) Diploma de monitor/a d'activitats de lleure infantil i juvenil expedit per la
Direccié General de Joventut o organisme homoleg d'una comunitat
autonoma de I'Estat espanyol.

b) Certificat de professionalitat de dinamitzacié d'activitats d'educacié en el
lleure infantil i juvenil.

10
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c) Titol de técnic/a superior en animacié sociocultural i turistica.

d) Titol del sistema educatiu que inclogui tots els moduls formatius per
obtenir la qualificacié professional de dinamitzacid d'activitats d'educacié en
el lleure infantil i juvenil.

Es valorara com a formacié complementaria:

=

v

Estar en possessio del grau d’educacio infantil o primaria.
Formacié en resolucié de conflictes amb infants.
Formacio en igualtat i perspectiva de genere.

Formacié en dinamitzacié d’equips.

Cursos d’interculturalitat.

Cursos d’atencié a la diversitat funcional.

MONITOR/A DE SUPORT PER ALUMNAT AMB NESE

Experiéncia:

En el desenvolupament de projectes/serveis educatius en el lleure educatiu
adrecats a infants i especialment amb infants amb NESE, des d’una
perspectiva inclusiva i coeducativa.

v

Funcions:

Atendre les directrius marcades per la persona coordinadora de
I'equip.

Realitzar les tasques de refor¢ de monitoratge, especialment per
aquells infants NESE.

Manteniment i cura del material i les instal-lacions.

Formacid requerida segons les funcions a desenvolupar:

Monitor/a d'educacio en el lleure o técnic/a superior en educacié
infantil, preferentment relacionada amb infants amb NESE.
Formacié complementaria de vetllador/a.

Es valorara com a formacié complementaria:

Estar en possessié del grau d’educacié infantil o primaria.
Formacié en resolucio de conflictes amb infants.
Formacid en igualtat i perspectiva de genere.

11



VII.

- Formacio en dinamitzacié d’equips.
- Cursos d’interculturalitat.
- Cursos d’atencid a la diversitat funcional.

Clausules relatives al servei de menjador:

L’empresa ha de preveure un pla de formacio regular en I'aspecte de manipulacié
d’aliments i de primers auxilis del personal contractat per a la prestacié del servei.

El concessionari oferira el servei de menjador en la modalitat de catering linia
calenta.

L'empresa haura d’apartar I'utillatge necessari: plats, gots i coberts d’un sol Us,
aquests ha de ser ecologics.

L’empresa ha de realitzar les mesures diaries del nivell de clor de I'aigua de cuinar i
de beure i facilitar-la als responsables que I'ajuntament designi a tal efecte. En cas
gue no s’arribi a les mesures correctes caldra que faciliti aigua embotellada.
Consideracions tecniques referents als productes i I’elaboracié dels menjars:

1. U'empresa ha d’introduir de forma setmanal 3 productes de proximitat, 2 de
produccié integrada, 2 d’ecologics que s’especificara en els menus que es
faciliten a les families i tenir a disposicio de I'Ajuntament la facturacio
corresponent dels productes amb certificaci6 de qualitat dels productes
ecologics, de produccié integrada i de proximitat.

2. Cal que I'empresa adquireixi productes alimentaris de proximitat (maxim 50 km
de distancia de la ciutat de Lleida). Els responsables de I’ajuntament podran
demanar les corresponents certificacions quan aixi ho considerin.

3. L'empresa ha de facilitar a les families les programacions alimentaries el primer
dia de cada torn del servei, especificant el tipus de preparacié i els ingredients
gue els composen. També caldra especificar el tipus de carn i de peix.

4. L'oli en cru emprat ha de ser oli d’oliva extraverge.

5. Com a lactics se serviran iogurts naturals sense ensucrar.

6. No servir ni panga ni tilapia.

7. L'empresa no pot servir productes fregits.

8. L’empresa vetllara per la cura en la presentacio dels menus.

12
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VIIL.

9. Es obligaci6 de I'empresa seguir en el subministrament d’aliments les

recomanacions de |’Organitzacié de consumidors i usuaris, i recomanacions per
a l'alimentacio de la primera infancia, de I’Agencia de Salut Publica de Catalunya.
Seguint aquestes recomanacions els menus no han de contemplar ni sal, ni sucre,
ni mel, ni melmelades, ni cacau, ni xocolata.

10. Els menus es fixaran a I'inici del periode del contracte. La composicio dels mendus,

haura de ser certificat i supervisat per un técnic en alimentacié d’infancia
(metge, pediatre o equivalent).

11. La cuina, adregada als infants d’1 i 2 anys, elaborara diferents menus en funcié

de les edats i de les diferents necessitats dels infants. Per tant, aquesta elaborara
un menu base segons els nivells d’edat i segons tipus (triturat i/o trossejat), iles
modalitats astringent i restringent.

12. La cuina elaborara menus especials:

a. Per a infants que certifiquen alguna malaltia o intolerancia a alguns
aliments (celiaca, lactosa, sense sal, ..... ) una vegada consultades les
families sobre la prescripcié meédica indicada.

b. Peratencio a la diversitat cultural i religiosa, aixi com a infants de families
vegetarianes o veganes.

13. Els menus i el servei de cuina hauran de complir tota la normativa vigent sanitaria

i alimentaria.

14. Acomplir qualsevol requeriment que formuli el Departament de Salut de la

Generalitat, en les inspeccions peridodiques per a 'adequacid de les instal-lacions
i lainfraestructura de la/les cuina/es, durant tota la vigéncia del contracte, sense
gue es pugui repercutir cap cost addicional al marge de |'oferta acceptada.

Clausules relatives a la neteja dels espais de menjador:

1. La neteja dels espais on es desenvolupi I'activitat de menjador (cuina,

office, rebost i/o menjador) sera responsabilitat de I’'empresa concessionaria.

2. La freqliencia de la neteja sera la necessaria per garantir les

condicions higiénic-sanitaries dels espais i estris utilitzats.
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3. Al finalitzar cada estiu I’empresa haura de realitzar una neteja a fons
de tot el servei del menjador.

4, L'empresa en les seves obligacions haura de presentar a l'inici del
servei un pla de reduccié de residus i de de recollida selectiva del residus de la cuina
i el menjador, per tal que els residus siguin els minims possibles. L'empresa sera
I'encarregada d’assegurar que els residus es dipositen selectivament en els
contenidors corresponents i de lliurar-los a I'empresa de recollida de residus de la
ciutat en la forma i manera que I’Ajuntament estableixi per a cada centre.

Gestio de rebuts del servei de menjador:

La gestid dels rebuts a emetre als usuaris sera responsabilitat de 'empresa.

El preu del servei haura de ser abonat pels usuaris per pagaments avancats.

Pel que fa a la gestid de rebuts, I'empresa haura d’habilitar un sistema de
comunicacio amb els usuaris/es del servei a la ciutat de Lleida. Aquest sistema haura
de ser de proximitat i personalitzat.

No es podra imputar cap responsabilitat subsidiaria o solidaria per impagaments o
altres perjudicis a I’Ajuntament.

Pel que fa als dies d’un torn que no s’utilitza el servei, no es contempla la devolucio,
a no ser que sigui que no s’utilitza la totalitat del servei per causa justificada de

malaltia greu.

Financament del servei de menjador:

S’estableix el preu / dia / infant i les condicions segons I'ordenanga fiscal 2.11 que
estableix la taxa per serveis educatius. Aixi doncs, haura de ser I'empresa qui
gestioni el cobrament del preu dels menus que serveixi directament dels usuaris del
servei, d’acord amb la modalitat ofertada en llur proposta, sense que es pugui
imputar cap responsabilitat subsidiaria o solidaria per impagaments o altres
perjudicis a I’Ajuntament.

Obligacions generals per part de I'empresa concessionaria:

El personal contractat haura de tenir un comportament correcte amb els infants, les
families i la resta de la comunitat educativa i atendre totes les necessitats dels
infants i amb especial cura els que tenen necessitats educatives especials o els que
tenen malalties o intolerancies alimentaries.
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e |’empresa ha de comunicar en tot moment a I’Ajuntament de Lleida quin personal
hi ha contractat i el seu horari laboral i facilitar en el moment d'iniciar la prestacid
del servei objecte de la concessié administrativa, relacid nominal del personal aixi
com les altes i baixes successives, si es dona el cas.

e L’empresa haura de garantir el mateix personal durant tot I'estiu, tret de causes de
for¢ca major.

e En el cas de baixa temporal o definitiva d’alguna de les persones contractades,
I’empresa haura de garantir una nova contractacié que compleixi els requisits exigits
en la licitacid, a fi de garantir la continuitat del servei.

e L’Empresa tindra 'obligacié de tramitar la notificacié prévia de I'activitat, a la
Generalitat de Catalunya.

e La llengua vehicular i d’us social durant el casal sera el catala, com una eina de
convivencia i d’interaccio positiva.

e L’empresa concessionaria és la responsable de fer un bon Us de les instal-lacions on
es desenvolupa el servei i al finalitzar aquest, els espais han de quedar endregats i
en perfecte estat.

e L’'ajuntament facilitara a I'empresa concessionaria el material fungible per al
desenvolupament del taller; 'empresa no pot fer Us del material de les escoles.
Tampoc no pot fer Us de les fotocopiadores, aparells audiovisuals, materials de joc i
de psicomotricitat i altres serveis de les escoles, sense I'autoritzacié expressa de la
direccio del centre educatiu.

e Valoracié del projecte: Un cop finalitzat el projecte, I'empresa presentara una
memoria global del funcionament i dels resultats i ha d’incloure per cada escola el
nombre d’infants assistents desglossat per edats i genere. També s’incloura una
avaluacio detallada amb els punts forts i febles i les propostes de millora.

e La técnica de la Regidoria d’educacié de I’Ajuntament de Lleida responsable del
projecte tindra dret a estar al corrent en tot moment del seguiment del projecte i
gue se l'informi quan es requereixi.

e Durant la implementacid del projecte, s’establiran reunions periodiques de

seguiment per tal d’anar valorant el funcionament i plantejar les millores
necessaries si és el cas.
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La comunicacio del projecte als mitjans anira a carrec de I’Ajuntament, pero en tots
els mitjans de difusié, comunicacid, informacid i publicitat del projecte que pugui
realitzar I'entitat, ja sigui en format paper o digital, aquesta esta obligada a fer
constar el logotip de I’Ajuntament de Lleida, a més de la font de financament per al
projecte: la imatge grafica del Pla corresponsables, aixi com el logotip institucional i
la imatge del Departament d’lgualtat i Feminismes i del Ministeri d’lgualtat.

§i Generalitat de Catalunya
Departament d’lgualtat ‘@'
LY i Feminismes

G‘;‘Tgmgg % CORRESPONSABLES i

Ajuntament de Lleida

Pla corresponsables (2021-2023) impulsat per la Secretaria d'Estat d'Igualtat i per
la Violéencia de Génere del Ministeri d'Igualtat i el Departament d'lgualtat i
Feminismes de la Generalitat de Catalunya, mitjangant la RESOLUCIO
IFE/4064/2022, de 23 de desembre.

e L’entitat concessionaria no podra utilitzar imatges o fer referéncia a titol particular
sobre el projecte sense autoritzacid expressa de la Regidoria d’Educacié de
I’Ajuntament de Lleida.

e L'empresa esta obligada, durant el desenvolupament del contracte i un cop
finalitzat, a actuar d’acord amb alld previst en la normativa de confidencialitat i de
proteccio de dades de caracter personal, maxim quan els destinataris del projecte
son menors d’edat.

e L'empresa concessionaria s'obliga a complir amb la normativa vigent estatal i
autonomica en matéria de proteccié de menors, tenint en compte el que preveu la

Llei 26/2015, de 28 de juliol, de modificacid del sistema de proteccid a la infancia i
I'adolescencia publicada en el BOE de 29 de juliol de 2015.

La cap de la Seccio Socioeducativa
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