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1. Objecte del contracte

d’aquesta licitacid.

programaris.

Aquests moduls seran descrits a continuacio.

2. Requisits funcionals del Gestor d’Expedients.

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS PER A LA
CONTRACTACIO D’UN NOU GESTOR D’EXPEDIENTS DE L’AJUNTAMENT DE

L'objecte del contracte és la contractacié per al subministrament, instal-lacié, configuracid,
llicencia d’Us, personalitzacio i manteniment d’un nou programari Gestor d’Expedients per a
I’Ajuntament de Montmeld a fi de poder realitzar totes les tasques de I'administracio electronica
de I'ajuntament, amb una série de moduls integrats entre si, i integracions amb moduls de
tercers (que més endavant seran descrits), inclosos en aquesta licitacié. En aquest document es
parlara de “gestor d’expedients” referint-se a la globalitat del programari que és objecte

També sera objecte d’aquest contracte el manteniment dels serveis que es deriven d’aquests

La idea fonamental és I'adquisicié d’un gestor d’expedients que englobi la practica globalitat
dels moduls necessaris per a realitzar totes les tasques de |'e-administracié de I'ajuntament.

Aquest programari haura de ser instal-lat en servidors de I'ajuntament en el seu CPD, és a dir
ON-PREMISE, no ha de ser, per tant, una eina Cloud. L'ajuntament disposa d’un Cluster de
servidors amb entorn de virtualitzacio VMware que no sén objecte d’aquesta licitacid, i s’ocupa
de la salut i de I'0ptim rendiment d’aquests. L’ajuntament posara en disposicié de I'adjudicatari
aquells servidors virtuals que siguin necessaris i amb els requisits tecnics que aquest necessiti
per al seu funcionament optim. Els servidors seran de la familia Microsoft Windows Server (2012
en endavant) i Linux, i I'ajuntament s’encarregara del seu manteniment (com de totes les
tasques derivades de la seva contractacid i llicenciament) i de mantenir-los sempre en el seu
estat optim de rendiment, si cal amb augmentant-ne els recursos de maquinari virtual, segons
les necessitats de cada moment recomanades per 'adjudicatari. Malgrat tot, el licitador ha de
garantir el funcionament en aquest entorn i ha de tenir personal qualificat per a resoldre
incidencies del seu programari relacionades amb els sistemes operatius en els quals s’instal-lara.

Ha de ser compatible amb una Base de Dades del fabricant ORACLE, de la qual ja en disposa
I'ajuntament de Montmeld en el seu CPD i en la seva versid 19c. Aquesta és gestionada i
mantinguda per personal d’informatica de I'ajuntament i no és objecte d’aquesta licitacio.

L’ajuntament vetllara per I'estat de bona salut d’aquesta base de dades, instal-lant les revisions
necessaries per al seu millor rendiment possible. No obstant el licitador sera proactiu en aquest
sentit i requerira els canvis necessaris en aquesta base de dades sempre que calgui per al bon
funcionament del programari del gestor d’expedients.

Aquesta és una copia impresa del document electronic (Ref.: 795417 NQP7J-E27MB-YT7G2 9F20CB975D6C33306CB598C4705E7AB6E92520AF) generada amb I'aplicacio informatica Firmadoc. El documento esta SIGNAT. Mitjangant el codi de verificaci6 pot
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Les copies de seguretat queden fora de I'objecte d’aquesta licitacid, malgrat que es faran en
connivencia amb |'adjudicatari i segons el que aquest recomani. Actualment es realitzen copies
de les maquines virtuals, dels arxius de dades, i de la base de dades, en diversos nivells i amb
garantia d’externalitzacid, i amb una politica de retencions i un pla de contingéncia per casos de
desastre, decidit pel personal d’informatica de I'ajuntament, que haura de ser validat per
I’adjudicatari pel que fa a les copies del seu programari i les dades que se’n generin.

El gestor d’expedients caldra que tingui integracié amb serveis de I'’AOC, i els seglients moduls:
Modul de Control Intern per funcid Interventora, Modul de Gestid tributaria, Gestid de
Secretaria, Gestio Documental, Carpeta del Regidor, i App per dispositius mobils (per a consulta
i signatura dels expedients per part dels organs col-legiats i técnics, que sigui responsive i amb
signatura massiva).

Hi ha un element critic que s’haura de tenir en compte, que és la presencia de dos programaris
actualment implantats a I'ajuntament, que es mantindran com estan i que caldra que el nou
gestor d’expedients tingui possibilitat d’integracio a ells mitjangant webServices. Sén els moduls
seglents: SIGEP (el modul de Recursos Humans) i SICALWIN (el modul de
comptabilitat/intervencié), ambdds de I'empresa Berger-Levrault que no seran objecte
d’aquesta licitacié. Més endavant es descriura.

Caldra que hagi estat desenvolupat amb eines de programacié modernes, on la maxima prioritat
és la funcionalitat amb els minims requisits, i en el qual el gestor d’expedients ha de ser
utilitzable en la seva totalitat en un entorn web, amb la maxima ergonomia i claredat visuals per
a facilitar-ne la maxima eficiéncia d’Us. S’evitaran doncs en el gestor d’expedients, els entorns
client-servidor amb executables.

El programari haura de funcionar en servidors d’escriptoris virtuals Citrix de la familia Windows
Server (2012 en endavant) de 64 bits, que entregaran sessions d’usuari als treballadors de
I’ajuntament des dels seus equips pc i terminals.

La descripcié dels requisits en base al que s’acaba de descriure, i per tant els elements que
s’inclouen en el projecte, és la segiient:

1) El Gestor d’Expedients ha de ser compatible amb les segiients Integracions de 'AOC

a) ERES, el registre d’entrada i sortida

b) VallD, servei de signatura electronica basada en certificats digitals

c) Copia, servei per a crear copies auténtiques

d) E-Tauler, tauler electronic per a la publicacié dels acords amb totes les garanties

e) Eacat tramesa genérica, servei que permet trametre la tramesa genérica directament a
una unitat administrativa de I'ens de destinacid

f) E-Tram 2.0, servei per a la tramitacié electronica entre les entitats i els ciutadans i
empreses

g) iArxiu, la gestiéo documental que permet la perdurabilitat dels adjunts durant tot el seu
cicle de vida

h) Representa, servei per a gestionar representacions i apoderaments

i) E-Notum, el servei per a poder notificar electronicament

j) PSCP, la Plataforma de Serveis de Contractacid Publica per a gestionar les licitacions de
les administracions publiques
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k) Registre public de contractes, el servei per a la tramesa de la informacié dels contractes
administratius

I) ViaOberta, el servei par a accedir a la informacié d’altres administracions publiques

m) MUX, el registre unificat d’assentaments d’entrada i sortida

n) E-Fact, el servei de punt d’entrada de Factures del sector public catala. També cal que
sigui compatible amb FACE, I'equivalent a nivell de tot I'estat, per proveidors de fora de
Catalunya

0) myGov, el servei “El Meu Espai” de carpeta ciutadana interadministrativa (o tenir-lo en
desenvolupament actualment)

p) e-Licita, servei de licitacio electronica amb I'acompliment de les noves obligacions legals
(o tenir-lo en desenvolupament actualment)

q) s-perdura, servei per la preservacio de les signatures

=

Cal que el Gestor d’Expedients tingui Modul de Control Intern (per funcié interventora)

integrat, amb les segiients caracteristiques

a) Control permanent no planificable

b) Generacié d’informes anuals de la funcid interventora semiautomaticament (segons
Reial Decret 424/2017)

c¢) Comprovacié material de la inversio

d) Generar pla anual de control financer

e) Exercir control permanent planificable obligatori

f) Generar els llibres d’informes requerits pel Reial Decret 424/2017

g) Ha de permetre treballar també I'omissid, d’acord amb larticle 15 del Reial Decret
424/2017 d’una forma facil i senzilla.

Unica BDD / Esquema

a) Cal que la Base de Dades del Gestor d’Expedients i els seus moduls estigui integrada en
un Unic esquema de base de dades, el qual facilitara la seva gestid a nivell intern per
part del personal informatic de I'ajuntament, i facilitara la gestié de les copies de
seguretat i les migracions de servidor

Cal que el Gestor d’Expedients tingui modul de Gestid Tributaria com a part del programari,
per a gestionar tots els tipus de tributs d’ens locals que s’escaiguin, la generacid i
manteniment de tots aquests, i creacié de les consequents liquidacions tributaries, quotes,
inscripcions, taxes..., ja sigui pels que es gestionen internament amb les liquidacions, o bé
per a enviament a recaptacié mitjan 'ORGT

El gestor ha de permetre incorporar la Carpeta ciutadana (no inclos en aquest projecte) a
mode de permetre en un futur que la ciutadania pugui fer seguiment dels seus tramits

Ha de permetre I'edicié de formularis de tramitacié d’acord amb els procediments de
I'ajuntament, com ara el Procediment d’Instancia geneérica

El Gestor d’Expedients i per extensid I'empresa adjudicataria cal que disposin de certificat
d’Esquema Nacional de Seguretat (E.N.S.) de nivell mitja o superior

A fi d’optimitzar i facilitar tota la feina de migracid i formacid, cal que formi part del projecte
un equip de consultoria que acompanyi en la gestié del canvi, apart de les tasques també
incloses de formacié
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seglients:

a) SicalWin
b) Sigep

a) GDmatrix
b) Odilo
c) I-Arxiu

a) Decrets

b) Actes

c) Registres

d) Expedients CIG, PLE, JGL
e) Presentacio de mocions

regidors

I’AOC

poder-lo incorporar

I'ajuntament

ubicat a les oficines de I'ajuntament

des de I'enfocament estrictament funcional

9) Ha de tenir integrada la Gestié de secretaria amb Modul d’organs col-legiats assistit.

12) Disposar de Carpeta del Regidor nativa al gestor d’expedients per a

f) Consulta d’expedients sol-licitats pels regidors
g) La carpeta ha de permetre configurar permisos en funcié de les responsabilitats del

a) INE/padro, intercanvis de fitxers amb la Diputacio

3. Altres tipus de requisits estrictament funcionals

10) Cal que permeti la integracié mitjangant webservices existents dels fabricants de les eines

11) Ha de disposar d’una Gestié documental durant tot el cicle de vida, amb possibilitat
d’integracid i transferéncies a altres moduls de gestié documental com

13) Incorporar App per mobils/tablets amb signatura massiva, i que sigui responsive, per tal de
que els membres dels organs col-legiats puguin realitzar consultes i efectuar-ne les
signatures en bloc, en dispositius de mobilitat, per a facilitar-los la feina. Aquesta App ha de
permetre la signatura i identificacid amb certificats admesos pel sistema de validacié de

14) Ha de permetre la carrega d’un quadre de classificacié documental fins a quatre nivells

15) Que disposi de Modul de padré (no inclos en aquest projecte) per en una fase posterior

16) La instal-lacié d’aquest programari sera On-Premise, amb els servidors a les oficines de

17) La Base de Dades on correra el gestor d’expedients sera en programari Oracle versié 19¢

En aquest llistat s’"enumeren i descriuen requisits, alguns d’ells anteriorment mencionats pero
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El Gestor d’Expedients ha de permetre identificacid i signatura amb el sistema de validacions
de I'AOC “ValID”, a més de nom d’usuari i contrasenya, integrat en el programari

L’empresa proveidora del Gestor d’Expedients ha de disposar en el seu programari d’un
Modul de Gestid Tributaria. Aquest ha de gestionar tots els tributs de I'ajuntament,
generacid, manteniment, i també la seva recaptacié si s’escau, o mitjan delegacié a I'ORGT

Cal que el programari disposi de connexid via WebServices amb el programari SICALWIN del
proveidor AYTOS/BERGER-LEVRAULT de comptabilitat de manera que, ambdds on-premise,
hi hagi transferéncia bidireccional entre els dos que permeti una comunicacio agil

Tenir accés a les dades per a poder-les explotar amb qualsevol software de I'eleccié de
I'ajuntament de Montmeld, no tenir aquesta funcionalitat deshabilitada o prohibida, per
motius de propietat intel-lectual: les dades seran propietat de I'ajuntament sempre

Tenir implementat un modul de fiscalitzacié

Que el programari permeti la personalitzacié de I'aplicacié per a diferents usuaris, perfils i
grups quant a creacié de menus personalitzats, cerques preestablertes i altres tipus de
personalitzacions

El programari i la base de dades, aixi com tot el que sigui necessari per al funcionament de
les aplicacions, cal que sigui instal-lat a les oficines de I'ajuntament. Cal que no sigui un
programari amb infraestructura al nivol en cap dels seus elements, ni total, ni parcial

Cal que el programari permeti utilitzar la solucié e-Tram de I’AOC per a tots els tramits de
I’ajuntament sense utilitzar el portal propi del proveidor en cas d’existir, ja que I'ajuntament
de Montmelé utilitzara e-Tram 2.0 per a tota la tramitacié amb la ciutadania i empreses

El programari ha de tenir integracié amb servei de VideoActa d’algun dels proveidors
habilitats per a aquestes funcions

10) Disposar del modul de Secretaria totalment integrat amb el Gestor d’Expedients, no com a

programari independent

11) Ha de permetre generar plantilles d’expedients i incorporar modelatge de plantilles

12) L’eina ha de permetre la creacid d’estadistiques del tractament dels expedients, pel que fa

als temps de resolucid, no resolts, aixi com una serie de marcadors a definir que permetin
la visié general de I'eficacia de I'ajuntament en la resolucio dels expedients

13) L’eina s’entregara amb un procediment genéric que haura de ser dissenyat pel proveidor, i

haura de permetre que el client pugui generar tants procediments semi-assistits o guiats
com aquest necessiti

Tots els requisits i funcionalitats cal que estiguin implementats i completats en el programari de
I’adjudicatari en el moment de la presentacio de I'oferta.
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4. Projecte i calendari

Cal que el licitador presenti un projecte en el que exposi el compliment total dels requisits, i
proposi un calendari d’implantacid de tots els seus moduls, per fases, amb dates de fita per a
poder fer un control del projecte. Un cop adjudicat aquestes podran ser modificades de manera
pactada amb I'ajuntament.

5. Migracions

Formara part del projecte d’implantacié la migracié de totes les dades de I'eina d’e-
administracié actual per alimentar el nou gestor d’expedients, tant a nivell de taules mestres i
migracié d’historics de consulta com dels tramits en curs. Cal garantir que les numeracions seran
consecutives sense salts, de manera que les dades es preservin integres i congruents en la
duracié de tot el projecte.

6. Pla de formacié i acompanyament de la implantacié

El contracte incloura a més de la implantacié del programari i migracions, un Pla de Formacio
pactat amb el responsable del projecte de I'ajuntament, de manera que es pugui formar a les
persones clau de cada departament. Cal que el licitador presenti un pla de formacié amb un
numero d’hores que preveu per a cada modul.

La implantacioé del programari per part de I'adjudicatari, aixi com migracions i formacio, cal que
es vegin representats en la figura d’un responsable de la implantacié, que sera una persona
proactiva i que vetllara perque el projecte tiri endavant dins dels terminis establerts i s’avangara
a possibles dificultats i entrebancs per a aconseguir acomplir els objectius i naturalitzar el
coneixement de I'eina entre I'ajuntament i d’adjudicatari. S"anomenara “Gestié del canvi i
acompanyament”.

Aquest pla de formacié caldra que tingui com a minim:

Formacié d’Administradors de I'eina:
- 6jornades de formacié de 7 hores (o0 42 hores)

Formacié d’usuaris finals i avangats:
- 20 jornades de formacio de 7 hores (140 hores)

Totes elles de manera presencial, amb técnics qualificats.
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7. Manteniment del programari

En el preu del manteniment cal que s’incloguin consultes, suport i atencié al client, descrites en
els seglients punts, ja sigui per via telefonica, correu electronic, o tickets helpdesk.

- Serveide suport a incidéncies i atencio al client en I'horari establert (8h x 5dies de dilluns
a divendres)

- Serveis de consultes tecniques i de funcionament tals com: configuracié de menus,
configuracié del sistema, suport d'incidéncies, suport técnic d’instal-lacié, dubtes de
funcionament, i tot tipus de consulta que no es consideri susceptible de formacid (sera
tractat a banda i sota pressupost)

- Qualsevol avaria del programari contractat per causes de la propia aplicacio

- Totes les actualitzacions de programari que vagin sorgint durant el temps en vigor del
present contracte. S'entén per actualitzacid una millora de la propia aplicacié: nous
informes, solucié d'errors, millores funcionals, noves implementacions.

En el contracte no s’inclou:
- Les avaries ocasionades per negligencia o mal Us de I'aplicaci6 a causa
d'incompatibilitats futures amb els sistemes d'informacid
- Formacions addicionals sol-licitades per I'Ajuntament
- Desplagament del Servei Técnic derivades d’alldo que no s’inclou, o requerits per
I’ajuntament. Aquest sera sota cost, segons tarifes del proveidor

8. Responsable del projecte ajuntament-adjudicatari

El técnic d’informatica de I'ajuntament sera la persona que coordinara i pactara amb
I'adjudicatari totes les decisions que es prenguin en el transcurs de tot el projecte i sempre
vetllara per a queé I'adjudicatari disposi de les eines necessaries en tot moment, i tindra
disponibilitat o delegara en companys del departament d’informatica.

Caldra que l'adjudicatari presenti un cap de projecte del seu personal que sera qui es

responsabilitzara de la implantacié i qui mantindra reunions de seguiment amb el responsable
de I'ajuntament, tenint disponibilitat o delegant.

9. Ambit
L'ambit de I'objecte se circumscriura al CPD de I'ajuntament on hi ha instal-lada tota la
infraestructura informatica de I'ajuntament.

10.Millores
A més de tot I'esmentat anteriorment en quant a les caracteristiques del programari, programa

de manteniment preventiu i correctiu, el licitador es compromet a incloure |'actualitzacio,
instal-lacié i manteniment de les noves versions del seu programari adaptades a les necessitats
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de mercat i competéncia, d’adaptacio a les normatives noves, i qualsevol altre tipus de millora
que el licitador pugui aportar.

11.Durada del contracte

El termini del contracte sera de 4 anys. Aquest contracte no té cap tipus de revisié de preus.

Roc Vilanova Buch

Teécnic d'Informatica
Ajuntament de Montmeld
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