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1. ANTECEDENTS | FINALITAT

La Direccid General de Politiques Ambientals i Medi Natural té les competencies de
dissenyar, dirigir, planificar i gestionar el sistema d'espais naturals protegits de Catalunya.

D’acord amb la Llei 12/1985, de 13 de juny, d’espais naturals, i en concret amb I'article 4,
és obligacido de la 'Administracid de la Generalitat adequar les seves disposicions i
actuacions per assolir, entre altres, les seguents finalitats:

) Facilitar la disponibilitat d’espais naturals suficients per a la recerca, I'educacio i el lleure.
m) Fomentar la formacié escolar en les questions relacionades amb la proteccié de la natura
i el medi ambient.

n) Fomentar el respecte dels ciutadans a la natura, per a aconseguir un coneixement mes
gran i la sensibilitzacio6 col-lectiva pel que fa al patrimoni cultural de Catalunya.

Amb aquest objecte, les normatives especifiques de declaracié de cadascun dels parcs
naturals estableixen com a principal finalitat la conservacio i la protecci6 dels espais naturals
per destinar-los a finalitats educatives, cientifiques, recreatives, culturals, turistiques i
socioecondomiques. | esmenten, com a funcions dels programes d’actuacio corresponents, la
previsio d’actuacions adregades a promoure i fomentar la visita i el coneixement dels parcs
i la planificacio de les tasques d’educacié ambiental, d’Us i de gaudi per als visitants.

Aixi doncs, entre les funcions dels parcs naturals adscrits a la Subdirecci6 General de
Biodiversitat i Medi Natural del Departament d’Accié Climatica, Alimentacié i Agenda Rural
de la Generalitat de Catalunya cal garantir, d’'una banda, un bon servei pel que fa a la
recepcio i la informacio dels visitants als centres d'informacio i, de I'altra, un servei optim en
relacié6 amb I'execucioé de les activitats d’educacié ambiental previstes en els programes
d’educacio ambiental. Ambdues tasques s’inclouen en els programes d’actuacié anuals
aprovats pels organs de govern dels parcs naturals.

El fet de donar una informacié especialitzada i de qualitat permet canalitzar el flux de visitants
i afavorir canvis en el comportament dels usuaris dels parcs per tal de minimitzar els
possibles impactes negatius sobre el territori. EIl nombre de visitants als parcs naturals ha
anat en augment i, avui en dia, els parcs naturals gestionats per la Subdireccié6 General de
Biodiversitat i Medi Natural reben, anualment, una mitjana estimada de 4,2 milions de
visitants. Aix0 suposa un volum molt important de persones que desitgen rebre una
informacié especialitzada. La declaracié de parcs al llarg del temps, i I'evolucié de la
implementacié dels ja creats al territori, amb la obertura de nous centres que aixo implica, fa
que els serveis d’informacio requerits vagin augmentant progressivament.

Pel que fa a I'educacié ambiental, a finals de 2018 es va presentar el Pla estratégic sobre
'educacié6 i voluntariat ambiental als parcs naturals, que estableix un seguit d’accions clau
amb una visio conjunta de tots els parcs per millorar i enfortir aspectes clau de la gestié d’'un
parc natural. El Pla abasta un periode de quatre anys (2019-2022) i es pot consultar al web
http://mediambient.gencat.cat/ca/05_ambits dactuacio/educacio_i_sostenibilitat/educacio-i-
voluntariat-parcs-naturals/pla-estrategic/

Cada parc, a partir d’aquest Pla estratégic comu, ha d’elaborar el seu Pla d’acord amb les
seves particularitats ambientals, socials i geografiques. La missié d’aquest Pla, és a dir, la
seva finalitat ultima, és reconéixer i consolidar I'educaci6 i el voluntariat ambiental com a
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ambits d’actuacié fonamentals dels espais naturals de proteccié especial (ENPE), que
requereixen planificacio, recursos adequats i treball en xarxa amb agents diversos.

L’any 2019 el Parc Natural de les Capcaleres del Ter i del Freser va elaborar i aprovar el seu
propi Pla Estrategic, d’acord amb les seves particularitats, definint accions clau amb la visio
conjunta de tots els parcs.

Aquest Pla contempla:
Objectius generals:

e Incrementar la valoracio social del Parc Natural de les Capcaleres del Ter i del Freser,
mitjangant la descoberta i el coneixement dels seus valors patrimonials i el
funcionament dels ecosistemes.

e Conscienciar sobre les problematiques socioambientals del Parc Natural de les
Capcaleres del Ter i del Freser i fomentar la cerca i proposta de solucions per
afrontar-les i resoldre-les.

e Aconseguir que els usuaris i visitants entenguin la necessitat de protecci6 i gestio
dels recursos naturals i actuin de manera respectuosa quan hi interaccionin.

e Aconseguir el compromis, la participacio i corresponsabilitzacio de la poblacié local
en la conservacio i gestié del Parc Natural de les Capcaleres del Ter i del Freser, tant
a titol individual com a col-lectiu.

¢ Incrementar la valoracié i estima social per I'espai natural protegit mitjangant accions
de voluntariat gestionades per entitats i campanyes puntuals promogudes pel Parc
Natural.

Obijectius especifics i abast del pla (destinataris):

e Establir i prioritzar les problematiques socioambientals del Parc Natural de les
Capcaleres del Ter i del Freser, que ha d’afrontar el pla estratégic. Determinar els
ambits tematics, vinculats a la gestio i conservaci6 del Parc.

e Establir i prioritzar els destinataris especifics de les activitats d’educacié ambiental i
de voluntariat.

e Establir un métode o formula que permeti definir i prioritzar les activitats d’educacio
ambiental i voluntariat per a cada destinatari, aixi com els executors de les activitats
(tecnics ENPE, empreses adjudicataries de contractes, entorns i camps
d’aprenentatge, etc.). Aquest métode ha de permetre determinar anualment, o en el
periode que s’estableixi, el grau d’acompliment de I'estratégia.

El desembre del 2019, el Parc Natural de les Capcaleres del Ter i del Freser va ser acreditat
amb la Carta Europea de Turisme Sostenible (a partir d’ara CETS), acreditacié que es dona
des de Europarc.

La Carta Europea del Turisme Sostenible és una eina de gestié que permet als espais
naturals protegits desenvolupar el turisme de manera sostenible basant-se en 5 principis
basics:

- Donar prioritat a la conservacio.
- Contribuir al desenvolupament sostenible.
- Aconseguir el compromis de tots els actors.
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- Planificar el turisme sostenible de forma efectiva.
- Buscar la millora continua.

Aquests 5 principis es fomenten en la seglent visié aprovada per la Federacié Europarc:

“El turisme sostenible a les arees protegides d’Europa proporciona una experiencia de
qualitat, salvaguardant valors naturals i culturals, recolza els mitjans de vida locals, la qualitat
de vida i és viable economicament”.

L’assoliment d’aquests principis s’aconsegueix de forma gradual, estructurant-se en 3 fases.

Una primera (fase I) consta de I'acreditacié de I'espai natural protegit com a espai CETS.
Per assolir aquesta acreditacié 'Espai Natural Protegit ha d’establir conjuntament amb els
agents implicats del territori una série de mecanismes, formes de treball que els permeti de
forma coordinada elaborar una diagnosis, una estratégia i finalment un programa d’actuacié
per a un turisme sostenible.

Aquesta primera fase s’assoleix després de presentar la documentacié a la Federacio
Europarc, la posterior visita d’'un auditor de la mateixa Federacié i finalment I'aprovacié de
'informe per part de la mateixa. Aquesta acreditacio és valida per a 5 anys, després d’aquest
periode cal elaborar nova documentacié per a ser presentada a la Federacié Europarc i
poder tornar a passar un procés de renovacio pels seglients 5 anys.

La fase Il consta de la participacié del sector privat turistic implicat en les bones practiques
de gestio turistica per a un turisme sostenible. Aixi doncs, I'adhesié d’empreses turistiques
dins la marca CETS estableix un vincle de coordinacio, treball i coneixement entre les
empreses i 'espai natural protegit, culminant amb la firma d’'un acord de col-laboracié entre
'empresa i I'espai natural.

Acord, que estableix uns requeriments basics per part de 'empresa a complir per a poder
ser adherida, aixi com un compromisos per part del mateix espai natural protegit.

Aquest acord de col-laboracié aixi com I'adhesié a la CETS per part de les empreses consta
d’'un periode no superior a 3 anys. Aixi doncs, una vegada transcorregut aquest periode si
les dos parts volen renovar I'acord s’ha de repetir el procés d’adhesid.

Finalment trobem la fase Il la qual s’acrediten agéncies de viatges amb I'objectiu de:

- Fomentar la comercialitzacié de I'oferta turistica als espais naturals protegits que
respecten els principis de la Carta i, per tant, contribueixen a la seva conservacié i al
seu desenvolupament local.

- Millorar la visibilitat dels espais naturals i de les empreses que treballen amb aquests
principis.

- Reconéixer i diferenciar les agéncies de viatges pel seu compromis voluntari amb el
desenvolupament turistic sostenible als espais naturals protegits on operen.

A partir del moment que el Parc Natural de les Capcaleres del Ter i de Freser rep I'acreditacio
CETS, amb els tres documents que son la Diagnosi, I'Estratégia i el Programa d’actuacions
amb 28 accions incorporades, s’ha va comengat a treballar per validar el seguiment del full
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de ruta amb els diferents agents implicats, i durant els anys 2020 i 2021 s’ha comencat a
desplegar la fase 1 de la CETS i a fer el seguiment del desenvolupament de cadascuna de
les 28 accions. L’ant 2022 es comencara amb la fase Il amb I'adhesié de les empreses
turistiques dins la marca CETS.

La coordinacié de totes les actuacions exposades en els paragrafs precedents implica un
volum de feina ingent que no pot assolir la Subdireccié General de Biodiversitat i Medi Natural
sense assisténcia técnica externa, atés que no disposa dels mitjans necessaris.

Per aquesta rad, i en el marc de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector
Puablic per la qual es transposen a I'ordenament juridic espanyol les Directives del Parlament
Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014 (en endavant
LCSP), es proposa la realitzacié d’una contractacio externa per a la realitzacio de les tasques
que s’indiquen en 'apartat 3 del present plec de prescripcions técniques.

2. OBJECTE
L’objecte del present plec de prescripcions técniques és definir les tasques a dur terme en
la realitzacié d’un servei d’assisténcia técnica per a la coordinacio de I'area d’us public del
Parc Natural de les Capcaleres del Ter i del Freser. L’assisténcia técnica inclou la realitzacio
de les tasques seglients que es descriuen a 'apartat 3 d’aquest plec:
e Coordinacié amb I'equip gestor del Parc natural
¢ Organitzacio activitats 2023
¢ Reunions seguiment de la CETS:
o Coordinacid secretaria tecnica
o Coordinacié Grup de Treball
o Reunions amb la xarxa CETS Catalunya
o Coordinacio i seguiment del Pla d’accié de la CETS
e Coordinacioé i seguiment Programa Educacio i Voluntariat Ambiental (EVA)
e Organitzaci6 coordinaci6 punts informacié Parc natural
o Calendaris de treball
o Preparacid informacio (planols, diptics, fulletons, informacié a les XXSS
o Dinamitzacié (continguts interpretatius i expositius)
o Gestor estadistic
e Gestid i coordinacid atencié ciutadana i bustia parc natural
e Gestio Xarxes Socials (Instagram, Twiter, Facebook, web)
e Elaboraci6 notes de premsa

e Docencia Curs Bon Coneixedor del Parc natural

e Gestio del Centre de Documentacio
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o Gestio ecocomptadors de vehicles i estadistica de visitants

e Coordinacié amb els diferents técnica de turisme de la comarca

e Valoritzaci6 del Patrimoni cultural

3. CARACTERISTIQUES DEL SERVEI

Les tasques que cal dur a terme, relacionades amb els objectius anteriorment descrits, sén:

Assisténcia i suport a 'organitzacio de les reunions setmanals amb I'd0rgan gestor
del parc amb la finalitat de cohesionar la informacié entre les diferents arees.

Assisténcia en l'organitzacié i coordinacié de les activitats que fa el Parc
adrecades a families, escoles, etc. conjuntament amb I'empresa que porta
I'educacié ambiental i la informacio del parc natural.

Seguiment de la CETS:

o Coordinacio i reunions quinzenals amb la Secretaria Técnica de la CETS
per preparar els continguts de les reunions del Grup de Treball i del Forum
Permanent.

o Coordinaci6 grup de Treball: Reunions trimestrals amb el grup de treball,
preparacio de continguts, convocatoria i redaccio de I'acta de reunid.

o Forum Permanent. Dues reunions anuals, preparacié de continguts,
convocatoria i redaccié de I'acta de la reunio.

o Reunions amb la xarxa d’ENPEs amb acreditaci6 CETS (trimestrals).
Preparacio d’'informe a lliurar al Director del Parc Natural.

o Pla d’Acci6 de la CETS: Format per 28 accions amb diferents
responsables e cadascuna, s’haura de fer el seguiment amb reunions
periodiques amb els responsables de cada accié per al seguiment i el
compliment de cada una.

o Coordinaci6 i seguiment de la fase Il de la CETS: acreditacié d’empreses.

Seguiment i programa d’educacio i voluntariat ambiental del Parc natural: treballar
per fer pedagogia entre la poblacié local, les escoles, empreses, el turisme en
general. Acci6 que queda definida en els objectius generals i objectius especifics
del Pla d’Educacio i Voluntariat Ambiental (PEVA).

Punts d’Informacié del Parc Natural: existeixen dos punts d’informacid, ubicats a
la Vall de Ribes (Queralbs) i a la Vall de Camprodon (Setcases). La tasca a
realitzar consistira en I'assisténcia técnica en la preparacié del calendari anual
d’obertura dels punts d’informacid, en la preparacié de contingut documental
(planol guia, fulletons, diptics, etc.), en la preparacio i coordinacio dels continguts
expositius temporals i, finalment, en la utilitzacié del gestor estadistic.
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e Assisténcia técnica en la gestié de les respostes de qualsevol consulta i
informacioé relativa al Parc natural: buUstia atencidé ciutadana, bustia del Parc
natural, atencio telefonic i preguntes rebudes per facebook i per instagram.

e Col-laboracié en la gesti6é de les xarxes socials ajudant a dotar de contingut i
d’informacidé actualitzada relativa al Parc natural: Facebook, twiter, web i
instagram.

¢ Notes de premsa: assisténcia técnica en la redaccié de notes de premsa per
enviar als mitjans de comunicacié per a qualsevol activitat que tingui certa
importancia en 'ambit de la comarca, de la provincia i en 'ambit de Catalunya.

e Curs de bon coneixedor del parc natural: participacio en la imparticié del curs de
bon coneixedor del parc natural en tota la tematica quer tingui a veure amb I'Us
public. Consistira en la preparacié de documentacié que permeti 4 hores de
docéncia.

e Assisténcia tecnica en la gestio del Centre de Documentacio, col-laborant en la
recollida d’informacié en format digital o en paper (revistes, articles, treballs
técnics, etc.) que pugui posar el Centre a disposicié de les persones usuaries.

e Andlisi estadistic, comparativa entre anys, setmanes i mesos de les dades
recollides per la brigada del Parc a través dels ecocomptadors de vehicles.

e Gestor estadistic de visitants als centres d’informacio: recollida de les enquestes
fetes pels informadors i introduides a aquest gestor, per tal de poder treballar les
dades i treure les estadistiques pertinents de visitants.

e Assisténcia a les reunions mensuals amb els diferents técnics de turisme de la
comarca, amb la finalitat de buscar sinérgies i proposar projectes en comu.

e Valoritzaci6 del patrimoni cultural de la comarca: coordinacié de les actuacions
gue tenen a veure amb el Patrimoni Natural de la comarca: empreses externes
contractades per donar a conéixer aquests valors, organitzacié de xerrades,
preparacio de triptics, etc.

4. LLIURAMENT DELS RESULTATS

Els resultats dels treballs es lliuraran a mida que vagin avancant els treballs. En les reunions
de coordinacié amb I'drgan gestor del parc i en les reunions de la comissié de seguiment
previstes a I'apartat 6 d’aquest plec, s’anira plantejant els diferents treballs de coordinacié
de la setmana seguent i es presentaran les accions de la setmana anterior.

5. DIMENSIONAMENT DEL SERVEI

L’equip basic necessari per a dur a terme aquest servei estara constituit per les unitats
seguents:
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5.1. Persona coordinadora del projecte

L’empresa adjudicataria assignara una persona tecnica titulada de la seva plantilla, com a
coordinadora del projecte, la qual tindra les obligacions basiques que seguidament es
descriuen:

o Dirigir i organitzar I'equip de treball adscrit al servei objecte d’aquest contracte.

o Programar el pla de treball necessari per a I'execucié de totes les tasques previstes
en aquest contracte i dirigir I'execucioé dels treballs, verificant o corregint, si és
convenient, les seves possibles desviacions. A més, vetllara perqué es posin en
practica les instruccions rebudes del Responsable del contracte.

o Atendre els requeriments que li formuli el Responsable del contracte o les persones
en qui aquest delegui i resoldre les gliestions que li siguin plantejades per aquest, a
efectes de I'execucio dels treballs

o Ostentar la representacio del servei d’assisténcia técnica quan sigui necessaria la
seva actuacié o presencia.

5.2. Persona de perfil técnic
L’empresa adjudicataria assignara a I'execucio del contracte una persona técnic/a.

Aquesta persona actuara a les ordres directes de la persona coordinadora descrita a I'apartat
5.1 d'aquest plec de prescripcions técniques i estara suficientment capacitada i
experimentada com per a atendre quantitativament i qualitativament totes les necessitats
gue es derivin del desenvolupament de les tasques previstes al contracte.

La dedicacio del/de la coordinador/a i de la persona de perfil técnic adscrites a I'execucié del
contracte, en quant a hores de treball, sera decidida per l'entitat, en funcié del
desenvolupament de la feina, per tal de complir amb els terminis previstos de finalitzacié dels
treballs.

Es permet que I'empresa designi una unica persona i que aquesta exerceixi els rols de
coordinadora i de técnic/a sempre que compti amb els requisits que se li demanen als dos
perfils.

6. SEGUIMENT DELS TREBALLS | COMISSIO DE SEGUIMENT

El treball sera supervisat i dirigit per una Comissié de seguiment formada pel subdirector
general de Biodiversitat i Medi Natural, el cap del Servei de Parcs, i el Director del Parc
Natural de les Capcaleres del Ter i del Freser, que avaluaran el contingut i la suficiéncia
dels treballs realitzats.

Les reunions de seguiment entre la Comissio de seguiment i la persona de perfil coordinador
es faran, preferiblement, de manera telematica o bé a alguna de les seus de la Secretaria
d’Accié Climatica dins I'horari laboral.

Aquestes reunions de seguiment, es complementaran amb reunions de coordinacio entre el
responsable de contracte i la persona de perfil coordinador. Les reunions de coordinacio
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seran amb una periodicitat setmanal per tal de fer un seguiment dels treballs. Aixi mateix, el
responsable del contracte donara suport tecnic i facilitara les dades de qué disposi a
'empresa adjudicataria sobre els temes que estiguin relacionats amb 'objecte del contracte.

En tot moment, el responsable del contracte podra conéixer les tasques en curs i fer les
observacions que estimi oportunes. L'empresa adjudicataria es compromet a subministrar
les dades que li siguin requerides pel Departament d’Accié Climatica, Alimentacié i Agenda
Rural en relacié a les tasques realitzades en el marc d’aquest contracte.

En aquest sentit, si durant la supervisio es considera que hi ha desviacions en la forma de
dur a terme les tasques descrites en el present plec de prescripcions técniques, el
responsable del contracte ho comunicara, per escrit 0 correu electronic, al coordinador/a de
I'empresa adjudicataria per tal de corregir la situacio.

El director general de Politiques Ambientals i Medi Natural
Marc Vilahur Chiaraviglio

Signat electronicament
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