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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS RELATIU AL
CONTRACTE DELS SERVEIS MEDICS | TECNICS NECESSARIS PER A LA
CORRECCIO DE L’ABSENTISME COM A CONSEQUENCIA D’IT PER
CONTINGENCIES COMUNS
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1. ANTECEDENTS
1.1. Qui som?

Parc d’atraccions Tibidabo, S.A. (PATSA) és una societat participada 100% per

'Ajuntament de Barcelona i Barcelona de serveis Municipals, S.A. (B:SM).

L’activitat de PATSA consisteix en dirigir I'explotacié del Parc d’atraccions com a espai de
la ciutat de Barcelona, I'’Area Panoramica i el Funicular, aixi com dels centres de

restauracio de les instal-lacions del Parc.

El compromis amb la qualitat dels nostres serveis ens porta a establir un sistema de
comunicacido amb les nostres clientes i clients, col-laboradores i col-laboradors, empleades
i empleats, que permeti conéixer en tot moment els seus desitjos, inquietuds, impressions i

opinions per adaptar i millorar la nostra oferta, politiques d’actuacio i tracte al client.

Aquest compromis forma part de I'estratégia de gestié conjunta per aportar la satisfaccio i

gaudiment dels maxims ciutadans de Barcelona.

1.2. Missio del Tibidabo

El Parc d’Atraccions Tibidabo és un Parc centenari de la ciutat de Barcelona que té com a

missié “Fer que tothom que es relacioni amb Tibidabo es senti feli¢”.

1.3. Valors del Tibidabo

Els valors que tenim i que ens acompanyen a aconseguir la missio son:

Seguretat

Compromis

Solidaritat

I lusio

Passio per les persones

1.4. Eixos estratégics del Parc d’atraccions Tibidabo:

Els quatre eixos estratégics del Parc d’atraccions Tibidabo soén:
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1.4.1. Solidaritat

El Tibidabo és un Parc compromés socialment, s’esforca en desenvolupar projectes, i

iniciatives socials i en recolzar i dur a terme actes culturals i educatius.

Principals accions:

e UNICEF: El Parc dels nens. Tibidabo ha d’esdevenir el Parc de la infancia,
desenvolupant una tasca de suport i conscienciacio en col-laboracié amb aquesta

Fundacioé.

e Desenvolupament d’accions solidaries amb convenis amb ONGs i entitats sense

anim de lucre i festes solidaries com I'Estiu Sense Barreres o la Festa del Cor.

e Accio social: Preus familiars, com el passi Tibiclub, i avantatges pels col-lectius

més desfavorits. Contractacié centres de Reserva Social.

1.4.2. Educacio

El Tibidabo, Parc educador, esdevindra particip en I'educacio: activitats didactiques on

desenvolupar i ampliar coneixements a diferents nivells i obert a tothom.

Principals accions:

e Noves activitats i espais ludics/didactics com I'espai LEGO.

e Oferta gastrondmica: desenvolupar el concepte d’alimentacio saludable.

1.4.3. Sostenibilitat i eficiéncia

Implantar mesures adregades a aconseguir un Parc mediambientalment sostenible per,
d’aquesta manera, contribuir a la resiliéncia i sostenibilitat globals de I'ecosistema on estem

integrats (Parc de Collserola).

Principals accions:

e Potenciar 'accés en transport col-lectiu en decrement de I'is del transport privat
per a 'accés a les instal-lacions del Parc.
e Augmentar la capacitat d’autosuficiéncia energética del Parc.

e Us d’energies renovables: Mini edlica, geotérmica i solar.
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e Minimitzacid i racionalitzacié de consums.

e Maximitzacié de la recollida selectiva i minimitzacio dels residus generats.

1.4.4. Experiéncies

El Parc es converteix en generador d’experiéncies, treballant en la millora continua dels
seus serveis a les clientes i clients, integrant a tots els agents implicats en la gestio i
assegurant la qualitat i excel-léncia en tots els procediments.

Principals accions:

e Renovacio i noves atraccions.

e Intervencions i reforma d’atraccions existents.

o Oferta gastrondmica.

e Rehabilitacio dels espais actuals de restauracio.

e Millora de la oferta gastrondomica per tal de fer-lo referent del menjar saludable.

Excel-léncia en la gestio:

e Treballar segons el model EFQM de 'Excel-léncia en la gestié empresarial i assolir

el segell de plata.

2. POLITICA DE QUALITAT | MEDI AMBIENT

Des del Parc d’atraccions Tibidabo garantim el compliment de la legislacio vigent i vetllem
per garantir el compliment dels requisits legals en materia de medi ambient, aixi com dels

que s’estableixen de manera voluntaria.

2.1. Compromis amb la clientela

v" Emocionar amb atraccions, espectacles i activitats per a totes les edats, amb una

oferta dinamica, renovada i innovadora.

v' Posar a disposicié dels clients un conjunt de canals que facilitin una comunicacio
fluida.

v' Donar valor a les seves aportacions estudiant-ne la viabilitat i adquirir un
compromis de resposta i implementacid en un marc d’escolta activa rapida i

eficient.
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Garantir que se€’ls tractara amb amabilitat, respecte i eficacia.

2.2. Compromis amb les empleades i empleats

v

v

Impartir formacio continua i adequada a les treballadores i treballadors, que potencii
les seves aptituds i habilitats, per tal de garantir-ne el desenvolupament

professional dins 'empresa.

Desenvolupar la nostra activitat vetllant sempre per la salut i la seguretat de totes

les treballadores i treballadors.

Assegurar un ambit de treball basat en el respecte i mantenir uns canals de
comunicacio bidireccionals i eficagos, que en garanteixin I'accés facil i la fiabilitat de

la informacio.

Fer particips a les treballadores i treballadors en la gestié del parc a través de

I'escolta activa i mitjangant projectes de participacié, com el B:SM CREA.

2.3. Compromis amb les instal-lacions

v

v

Oferir instal-lacions segures en bon estat de neteja i bona imatge.

Treballar per seguir adequant les instal-lacions perqué siguin accessibles per a

tothom.

Mantenir el patrimoni actual del parc, respectant el passat, valorant el present i

avancant cap al futur.

2.4. Compromis amb la societat

v

v

Realitzar accions socials dirigides als col-lectius desafavorits, ja sigui per les seves

condicions fisiques, psiquiques o socials.

Fomentar els valors educatius del parc i transmetre coneixements a través de
I'oferta d’atraccions, d’activitats didactiques i de la resta d’activitats educatives que

es puguin desenvolupar.
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v" Gestionar, amb criteris d’eficiéncia i sostenibilitat, els recursos naturals, els residus i
la mobilitat per accedir al Parc d’'una manera eficient i dptima, incloent el compromis

per la proteccioé del medi ambient i la prevencié de la contaminacié.
v" Actuar per millorar la integracié amb I'entorn natural del Parc de Collserola.

v" Fomentar i divulgar la cultura del medi ambient i involucrar-hi tots els agents

implicats.

v' Posar a disposici6 de les proveidores i proveidors els canals necessaris per
mantenir una comunicacio fluida al mateix temps que s’assegura un ambit de treball

basat en el respecte i en I'escolta activa.

v' Transparéncia amb objectiu d’informar a la societat sobre temes comercials,

financers, de gestid i els resultats de 'empresa.

3. OBJECTE DEL CONTRACTE:

L’objecte del contracte consisteix en la prestacio dels serveis médics i técnics per a la
correccio de I‘absentisme com a consequéncia d’IT per contingéncies comuns.

Aquestes activitats contractades cobriran a tots els treballadors de Parc d’atraccions
Tibidabo, SA, incloent contractacions temporals, durant la vigéncia del contracte, aixi
com tots els centres de treball, volum, plantilla ratis absentisme (els actuals i els que
entrin en funcionament durant la vigéncia del contracte

La prestacio dels serveis s’haura de dur a terme a Barcelona ciutat.

4. MARC LEGAL:

Donar compliment a l'article 20.4 de I'Estatut dels Treballadors envers el servei de
Control d’Incapacitat Temporal i la normativa vigent d’aplicacié per la tramitacié
d’'Incapacitat Permanent en Grau de Total o Absoluta.

5. PRINCIPIS BASICS:

5.1.

Respecte al Servei de Control de l'lncapacitat Temporal per Contingéncies
Comuns:

Gestionar els procediments d’incapacitat temporal derivada de contingéncies comuns
del personal, mitjangant la contractacido d’'una empresa especialitzada en la prestacié
de serveis médic-laborables, pel control i correccid de I'absentisme, de conformitat
amb la normativa especifica i les autoritzacions administratives pertinent per a tals
finalitats.
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Tibidabo vol millorar el nivell d’atencié medica d’aquells treballadors/es que es trobin
en situacio d’incapacitat temporal, amb la finalitat de facilitar el millor assessorament
meédic i la més rapida recuperacié del treballador/a.

6. PRESCRIPCIONS TECNIQUES.

L’empresa adjudicataria que prestara els serveis haura de disposar d’'un centre sanitari
propi o concertat, amb les Autoritzacions Sanitaries de funcionament corresponents
d’aplicacio.

L’empresa adjudicataria prestara serveis en relacié a la totalitat de la plantilla de
Tibidabo (inclos contractacions temporals) a tots els centres de treball que es disposin
dins de la ciutat de Barcelona.

Aquests reconeixements s'hauran de dur a terme en el centre médic (instal-lacions
fixes) de 'empresa adjudicataria que disposara de les corresponents autoritzacions
sanitaries, aixi com dels mitjans materials necessaris per dur-los a terme.

L'empresa adjudicataria haura de ser conscient del greu cost econdomic que produeix
I'absentisme quan se superen determinats nivells, aixi com la necessitat de reduir-ho,
donada la seva negativa incidéncia en la productivitat i la limitacio legal de
contractacié.

7. MITJANS PER PORTAR A TERME EL SERVEI

L'empresa adjudicataria haura de posar a la disposicid de Tibidabo, els Facultatius
Médics i el Personal técnic necessaris per dur a terme una reduccid en els indexs
d'absentisme, optimitzant la durada dels processos d' Incapacitat Temporal.

L'empresa de serveis posara també a la disposicié de Tibidabo un Facultatiu Titular
Médic, de caracter fixe, per a les cites en el consultori del Centre Medic i les visites
domiciliaries dels treballadors i un interlocutor d’'empresa unic com a gestor diari de
'absentisme. Préviament les identitats dels professionals hauran de ser conegudes per
Tibidabo.

Les visites médiques i gestions que es deriven d'aixd, hauran d'estar dirigides a la
millora de les atencions assistencials al personal, el seu assessorament técnic i al
correcte tractament dels processos patologics, amb la col-laboraci6 humana i
professional que es requereixi en cada cas.

Les activitats minimes exigides que han de desenvolupar els professionals de
I'empresa adjudicataria als treballadors/es per portar a terme el primer servei, son:

. Facilitar el millor assessorament meédic per una rapida recuperacio dels
treballadors/es que es trobin en situacié d’incapacitat temporal.

. La verificacid de I'estat de malaltia comuna com aplicacié de l'article 20.4 de
I'Estatut dels Treballadors, portant un seguiment de I'evolucié dels estats de malaltia
comu i/ o accident no laboral del personal que designi 'empresa.

. El servei objecte, es portara a termini mitjangant personal meédic propi de
Ty !
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'empresa adjudicataria que actuara mitjancant visites a consulta tant de la propia
empresa com visites al propi domicili del personal que es trobi en situacié d’Incapacitat
Temporal i gestions telefoniques.

. A més, també haura de gestionar els seguents serveis:

Identificacid i seguiment diari dels processos.

Inter consulta amb el metge de capcalera i/o especialista del treballador/a.

Valoracié de les patologies i/o justificacions.

Coordinaci6 i/o realitzacié de consultes, exploracions, proves complementaries de

diagnostic i métodes terapéutics.

o Agilitzacié de les demores assistencials mitjangant la coordinacié amb I'empresa
de prestacions meédiques concertada per Tibidabo com a pdlissa de salut.

e Tramitaci6 i gestié d’expedients d’alta a Inspeccié Médica (ICAM)

e Comunicacié diaria de tots els processos d’Incapacitat Temporal derivada de

Contingencies Comuns (baixes i altes).

8. PROTECCIO DE DADES PERSONALS

L’adjudicatari es compromet a complir escrupolosament tot allo que disposa el
Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d'abril de 2016,
relatiu a la proteccié de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades
personals i a la lliure circulacié d'aquestes dades i el que disposa la Llei organica
3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels drets
digitals.

En aquest sentit, I'adjudicatari, com a encarregat del tractament de les dades
facilitades per Parc d’Atraccions Tibidabo, s’obliga conjuntament amb tot el seu
personal a:

1. Utilitzar les dades personals objecte de tractament, o les que reculli per a la
seva inclusié, només per a la finalitat objecte d'aquest encarrec. En cap cas podra
utilitzar les dades per a finalitats propies.

2. No comunicar les dades personals a terceres persones, tret que compti amb
l'autoritzacié expressa de PATSA, en els suposits legalment admissibles.

3. No subcontractar cap de les prestacions que formin part de I'objecte d'aquest
contracte que comportin el tractament de dades personals.

4, Garantir que les persones autoritzades per tractar dades personals es
comprometin, de forma expressa i per escrit, a respectar la confidencialitat i a complir
les mesures de seguretat corresponents, de les quals cal informar-los convenientment.

5. Garantir la formacié necessaria en matéria de proteccié de dades personals de
les persones autoritzades per tractar dades personals. Aixi com, posar a disposicio de
PATSA la documentacié acreditativa del compliment d'aquesta obligacio.

6. Assistir a PATSA en la resposta a l'exercici dels drets d’accés, rectificacio,
supressié i oposicio, limitacié del tractament i portabilitat de dades. Quan les persones
afectes exerceixin algun dels citats drets davant I'adjudicatari haura de comunicar-ho a
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PATSA de forma immediata a l'adrega de correu electronic dpo@bsmsa.cat i,
juntament, si escau, amb altres informacions que puguin ser rellevants per resoldre la
sol-licitud.

7. L’adjudicatari notificara a PATSA sense dilacié indeguda, i en qualsevol cas
abans del termini maxim de 24 hores, i a través de correu electronic dpo@bsmsa.cat,
les violacions de la seguretat de les dades personals al seu carrec de les quals tingui
coneixement, juntament amb tota la informacié rellevant per a la documentacio i
comunicacio de la incidéncia.

8. Aplicar mesures técniques i organitzatives apropiades per garantir un nivell de
seguretat adequat al risc del tractament objecte del present contracte, tenint en compte
I'estat de la técnica, els costos d'aplicacio, i la naturalesa, I'abast, el context i les
finalitats del tractament, aixi com els riscos de probabilitat i gravetat variables per als
drets i llibertats de les persones fisiques.

9. Destruir les dades, una vegada complerta la prestacid. Una vegada destruits,
I'encarregat ha de certificar la seva destruccid lliurant a PATSA una declaracio
responsable que ho acrediti. No obstant aix0, I'adjudicatari pot conservar una copia,
amb les dades degudament bloquejades, mentre puguin derivar-se responsabilitats de
I'execucio de la prestacio.

9. FUNCIONAMENT:

L’empresa adjudicataria es posara en contacte en els terminis que Tibidabo consideri
oportuns, per convocar al pacient (dies laborables i festius si es dones el cas) a un
dels seus centres assistencials, portant a terme una gestié personalitzada de cada
proceés.

Tibidabo facilitara diariament (dies laborables i festius, si es dones al cas), a 'empresa
adjudicataria les dades necessaries per poder portar a terme el seu servei i aquesta
informara, maxim cada 3 dies, dels serveis prestats, mitjangant reunié amb la Direcci6
de Recursos Humans. La informacié de caracter médic la mantindra I'empresa
contractada, estrictament confidencial, de conformitat amb el deure de secret imposat
per la normativa d’aplicacio.

De totes aquestes actuacions, 'empresa adjudicataria elaborara a Tibidabo, i amb la
periodicitat minima de sis mesos, un informe amb estadistiques dels resultats i
conclusions obtingudes desglossats en funcié de les indicacions de Tibidabo i com a
minim anualment, memoria detallada. A partir d’'aquests informes, s’establira, minim,
una reunié mensual amb Tibidabo per tal de valorar, analitzar i millorar I'index d’
absentisme, derivat de contingéncies comuns a I'empresa.

L’empresa adjudicataria comunicara al mateix dia al departament de RRHH la no
compareixenca dels pacients que estiguin citats a les seves instal-lacions prévia citacié
per escrit o burofax per tal de donar compliment a lart. 20.4 del Estatut dels
Treballadors.

De la mateixa manera, 'empresa adjudicataria incloura al seu protocol de prestacio de
serveis, la valoracid dels treballadors per poder estimar si sén susceptibles de
proposar una Incapacitat Permanent en grau de Total o Absoluta. En aquests casos,
'empresa adjudicataria haura de portar a terme aquestes valoracions amb personal
medic especialitzat en aquesta matéria a més de gestionar la tramitacié documental a
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I'Institut Nacional de la Seguretat Social i disposar dels mitjans legals oportuns
(gabinet legal), en cas d’interposicio de recurs davant els organismes competents.

L’empresa adjudicataria ha de disposar d’una eina informatica de suport propia amb

diverses funcionalitats i a la que Tibidabo tingui accés, per portar a terme la correcta
gestio dels serveis requerits en aquest plec técnic.

Barcelona,
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