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1. OBJECTE DE LES PRESCRIPCIONS

L'objecte de les prescripcions és definir les condicions técniques de la prestacio per a dur a terme
el Servei ininterromput de seguretat interior i exterior del CAP Balaguer, com a Centre d'Atencié
Primaria de I'Institut Catala de la Salut (ICS) de Lleida.

Aixi mateix, es definiran els aspectes basics del servei, que son;
e Control d'accessos
¢ Rondes internes i externes

e Altres prestacions

2. ENTITATS CONTRACTANTS | AMBIT D’ACTUACIO
L’entitat contractant és:

e L’Institut Catala de la Salut (ICS), que és una entitat de dret public de la Generalitat de
Catalunya, dotada de personalitat juridica propia, que es constitueix com entitat
prestadora dels serveis publics sanitaris, sociosanitaris i socials de les seves arees
d’influéncia, en concert amb CatSalut, '|CASS i d’altres Administracions Publiques.
L’ambit d’actuacio de I'lCS en aquest contracte és el seglent:

= CAP Balaguer

3. CARACTERISTIQUES DEL SERVEI

La normativa reguladora dels serveis de seguretat privada determina que aquests Unicament
seran oferts per empreses de seguretat autoritzades i amb la vigilancia i protecci6 com
especialitat, tot realitzant el servei amb personal format i habilitat per la tasca contractada, tal
com disposa la llei 5/2014 de 4 d’abril, de seguretat privada i la resta de la normativa vigent
aplicable.

L’ambit de prestacié dels serveis de seguretat i vigilancia seran els espais interiors i els
perimetres exteriors dels immobles.

Els vigilants de seguretat han de:

- Estar habilitats pel Ministeri de I'Interior i comptar amb una experiéncia minima de dos anys,
amb les caracteristiques i la preparacié adequades, aixi com tenir un coneixement suficient,
tant a nivell técnic com practic, que asseguri el correcte desenvolupament de la tasca
encomanada.

- Realitzar el servei sense arma. A la vegada, hauran d’anar uniformats, degudament
higienitzats i portar els estris de dotacié seguiens: defensa (de cuir, semirigida, de 50 cm. i de
color negre), manilles. Les peces d’uniformitat seran les que s’hagin autoritzat a I'empresa de
seguretat, tal com estableix la legislacié vigent. Com a eines complementaries, cada servei
estara dotat de llanternes haldgenes d’Us professional i de teléfon mobil.

- Lluir la placa d’identificacio de manera visible i identificar-se davant les forces d’ordre public i
ciutadans afectats amb la targeta d’identificacio personal (TIP).
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- El servei de vigilancia podra incloure I'aportacié d’equips d’escanejat, equips de deteccio de
metalls, circuits tancats de televisié, altres aparells o sistemes analegs de seguretat i sistemes
de control de rondes. En aquest cas, la instal-lacié i el manteniment dels aparells aniran a
carrec del contractista que, un cop finalitzat el contracte, els podra recuperar.

Atesa la necessitat que el personal de vigilancia conegui les instal-lacions materials i el personal
del centre, el contractista es compromet a prendre les mesures oportunes per instruir-lo amb
caracter previ a linici del servei. En aquesta instruccid s’han d’incloure els coneixements
referents a manuals d’autoprotecci6 en cada edifici i els protocols per actuar en cas
d’emergéncia.

S'utilitzara el catala com a llengua habitual, sens perjudici de la utilitzacié del castella per atendre
les persones que utilitzin aquest idioma.

4. UNITAT ENCARREGADA DEL SEGUIMENT | EXECUCIO ORDINARIA DEL
CONTRACTE | RESPONSABLE DEL CONTRACTE

La unitat de seguiment i execucié ordinaria del contracte és:

e Per al Centre d’Atencié Primaria de I'ICS de Lleida:
Area de Gestio d’Infraestructures i Serveis Técnics d’Atencié Primaria de Lleida

Amb independéncia de la unitat encarregada del seguiment i 'execucié ordinaria del contracte,
en el plec de clausules administratives particulars es designara una persona responsable del
contracte que exercira les funcions seguents:

e Supervisar I'execucié del contracte i prendre les decisions i dictar les instruccions
necessaries per assegurar la correcta realitzacié de la prestacié, sempre dins de les
facultats que li atorgui I'drgan de contractacio.

e Adoptar la proposta sobre la imposicié de penalitats.

e Emetre uninforme on determini si el retard en I'execucié és produit per motius imputables
al contractista.

Les instruccions donades per la persona responsable del contracte configuren les obligacions
d’execucié del contracte juntament amb el seu clausulat i els Plecs.

5. OBLIGACIONS DEL CONTRACTISTA

5.1- Nomenar un encarregat de supervisar la correcta execucié del servei (haura de ser comu
per a les tres entitats contractants), d’acord amb les prescripcions establertes per la
normativa d’aplicacio i segons el plec de clausules.

5.2- Nomenar un inspector de servei (d’acord amb I'establert en el punt 7.1 d’aquest plec) per
als diferents ambits d’actuacié de cada unitat de seguiment i execucié ordinaria del
contracte (es podra nomenar un o varis inspectors de servei que podran abastar un o
varis dels centres de I'ambit d’actuacio).

5.3- Presentar a les unitats de seguiment i execucié ordinaria del contracte, copia del
contracte o document ampliador del mateix, segellat per I'autoritat competent, aixi com
qualsevol altre document annex al mateix o contracte addicional per serveis de caracter
urgent.

5.4 - Comunicar a les unitats de seguiment i execucid ordinaria del contracte les dades
personals, categoria professional i horari laboral dels treballadors que designi 'empresa
adjudicataria. Aquest personal ha de comptar amb I'habilitacié corresponent que atorga
el Ministeri de I'Interior. Es garantira una plantilla fixa, llevat de les substitucions que es
puguin produir per abséncies imprevistes.
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55-

5.6-

5.7-

5.8-

5.10 -

511 -

5.12 -

5.13 -

Garantir la presencia del personal en els llocs de servei, substituint immediatament al
personal en cas de malaltia, vacances o qualsevol altra contingéncia.

En el cas que la unitat de seguiment i execuci6 ordinaria del contracte que correspongui
en cada cas consideri que alguna de les persones adscrites no reuneix el perfil
professional o competent requerit, que no s’adapta al lloc de treball o bé que no reuneix
les condicions minimes (formacid, actitud amb usuaris del centre, resolucié de conflictes
en zones sanitaries), podra proposar al contractista la substitucié del/de la treballador/a
o treballadors/es en el minim temps possible. Es cas que no es substitueixi el
treballador/a i les incidéncies derivades de la seva actuacié persisteixin, s’aplicara el
regim sancionador que correspongui d’acord amb alld previst plec de clausules
administratives particulars, i si s’escau, es podra rescindir el contracte.

Presentar a la unitat de seguiment i execucié ordinaria del contracte que correspongui
en cada cas un informe de seguretat, no vinculant, i amb periodicitat mensual, on
s’especificara el tipus i freqiéncia de les rondes i altres actuacions que puguin ser
d’interés per garantir la seguretat. Diariament, cada vigilant presentara un informe de
servei amb les actuacions del dia anterior i un informe d’incidéncies de les que siguin
remarcables com per exemple robatoris, agressions etc. Aquests informes hauran de ser
amb suport informatic.

Justificar, durant el periode d’execucié del contracte i mitjancant la corresponent
certificacié -que sera entregada la unitat de seguiment i execucio ordinaria del contracte
gue correspongui en cada cas- la realitzacioé per part dels vigilants de seguretat dels
plans de formacioé de reciclatge / cursos d’actualitzacié la realitzacié dels quals és
obligatoria segons l'article 57 del Reial Decret 2364/1994, de 9 de desembre, que aprova
el Reglament de seguretat privada: tindran una durada minima de 20 hores lectives i
cada vigilant haura de fer almenys un curs per any. Els cursos es podran realitzar tant
als centres que les empreses tenen destinats a tal fi com als centres homologats per la
Policia de la Generalitat - Mossos d’Esquadra. El contingut minim del programa dels
plans de formacid de reciclatge / cursos és el que s’estableix a ’Annex numero 2
d’aquest Plec de prescripcions técniques.

Fer, anualment, una auditoria, a carrec de 'empresa adjudicataria, sobre els elements
de seguretat, accessos, vies d’evacuacio, etc.

En el cas de qué un vigilant de seguretat que realitza el servei de manera habitual a
gualsevol dependéncia es doni de baixa de 'empresa, aquesta comunicara de manera
imminent el fet a la unitat de seguiment i execuci6 ordinaria del contracte que
correspongui en cada cas.

Si 'empresa contractista es fa carrec de la instal-lacié6 de mesures de seguretat, aquesta
garantira les comprovacions necessaries i I'expedicié del corresponent certificat que
acrediti que compleixen les exigéncies reglamentaries. Alhora, ha d’entregar el manual
d’instal-lacié o manual d’Us del sistema al responsable de seguretat corresponent.

Les persones designades com a interlocutor i inspector per part de I'empresa de
seguretat han de col-laborar amb la unitat de seguiment i execucié ordinaria del contracte
gue correspongui en cada cas en el pla de recorreguts o rondes i punts de control, tant
visuals com fisics, per on s’haura de passar inexcusablement i en el temps prefixat.

L’empresa de seguretat adjudicataria tindra I'obligacié de complir amb la Llei organica
3/2018, de 5 de desembre, de Protecci6 de Dades Personals i Garantia dels Drets
Digitals i la normativa de desenvolupament, aixi com, si escau, amb el Reglament (UE)
2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d'abril de 20186, relatiu a la proteccid
de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacié
d'aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE.
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5.14 - Presentar, abans d’iniciar el servei, els contractes degudament formalitzats amb el
personal de vigilancia que ha de prestar els serveis objecte d’aquest contracte. Qualsevol
variacié contractual haura de ser comunicada a la unitat de seguiment i execucio
ordinaria del contracte que correspongui en cada cas.

5.15- Ambit laboral

5.15.1 Presentar mensualment la documentacié que acrediti aquest compliment de
liquidacié de la quota de la Seguretat Social i en el cas de detectar o sospitar
anomalies, podra traslladar-les a I'autoritat competent en aquest ambit per a la
seva investigacio.

5.15.2 Complir estrictament les disposicions vigents en matéria de legislacié laboral,
conveni del sector, detallant els aspectes referents a la jornada de treball i els
descansos, legislacié social de prevencié de riscos laborals, integracié social de
les persones amb discapacitat, legislacié fiscal, de proteccié de dades personals
i ambiental.

5.15.3 Fer-se carrec de totes les despeses derivades del personal assignat al servei:
sous, formacié, desplagaments, substitucions per baixes i malalties, vacances,
seguretat social, antiguitat i qualsevol altra despesa que comporti la prestacio del
servei, com és l'uniforme, amb tots els seus complements, I'equipament i
I'utillatge destinats a les tasques de vigilancia i control d’accessos, les targetes
d’identificacio, els intercomunicadors (walkie talkies) amb orelleres i bateries
degudament homologades pel fabricant, una llanterna tactica per posicié i un
Smartphone per a gestionar les aplicacions que correspongui.

5.15.4 Altres obligacions del contractista en 'ambit laboral:

a) S’ha de garantir una plantilla fixa, llevat de les substitucions que es puguin
produir, les quals seran comunicades préviament mitjancant un historic de
serveis del personal nou.

b) Cobrir els horaris establerts en cada centre i les substitucions en cas d’abséncia,
malaltia, vacances o qualsevol altra contingéncia, amb personal instruit per
desenvolupar les tasques propies del lloc de treball de forma immediata, a fi que
-en cap cas- el servei quedi sense cobrir. Comunicar les dades del vigilant
substituit via telefonica, fax, o correu electronic abans de I'inici de la jornada de
treball de la substitucié a realitzar.

c) Respondre de qualsevol desperfecte, pérdua o deteriorament en els béns, els
objectes i les instal-lacions de les dependéncies a vigilar, quan es produeixin
com a consequiéncia de la realitzacio del servei de vigilancia.

6. OBLIGACIONS DE LES ENTITATS CONTRACTANTS

La unitat encarregada del seguiment i execuci6 ordinaria del contracte de cada una de les entitats
contractants haura de:

- Supervisar I'actuacio del servei de vigilancia i rebre els informes d’incidéncies del mateix,
donant les instruccions oportunes, i dirigir I'execucié del contracte.

- Donar compte als organs competents d’aquelles infraccions que recull la normativa de
seguretat privada detectades als respectius serveis de seguretat.
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- Descriure amb detall les caracteristiques dels immobles objecte de contractacié, facilitant
'accés a planols. Es destacaran els punts critics que es vol que tinguin una especial
rellevancia des del punt de vista de la seguretat.

- Garantir 'accés a la informacio relacionada amb els contractes del servei de seguretat a la
Policia de la Generalitat-Mossos d’Esquadra, per tal qué es puguin fer les inspeccions
oportunes, i informar a la Subdireccié General de Seguretat Interior de la Direccié General
d’Administracié de Seguretat del Departament /entitat /organisme d’Interior d’aquelles
infraccions detectades en els respectius serveis de seguretat.

- Dissenyar protocols d’actuacions, amb actuacions especifiques d’acord als plans de seguretat
establerts als mateixos.

7. PERSONAL DEL CONTRACTISTA
7.1 Inspector de servei

El contractista haura de centralitzar I'organitzacié del servei i la interlocucié6 amb la unitat de
seguiment i execucié ordinaria del contracte que correspongui en cada cas, mitjan¢ant la figura
d’un inspector de servei amb al menys 3 anys d’experiéncia en funcions similars. La qualificacio
professional i académica es valorara d’acord amb alldo establert en els criteris
d’adjudicacio.

L’inspector de servei designat pel contractista, que actuara sempre amb actitud pro activa i
d’anticipacio, actuara com a responsable del manteniment de la seguretat dels edificis i les seves
instal-lacions, i inculcara en el personal respectiu la mateixa filosofia.

La seva tasca comprendra la feina de suport técnic i administratiu junt amb la necessaria
preséncia fisica en els edificis per tal d’assolir el coneixement necessari sobre I'estat, el
funcionament i la conduccié del servei sota la seva responsabilitat. Periddicament, es reunira
amb les unitats de seguiment i execucié ordinaria del contracte (com a minim es realitzara una
reunié cada dos mesos).

L’inspector de servei assignat en cada cas sera substituit per altres treballadors amb I'experiéncia
minima requerida en aquest plec en el cas de vacances, malaltia o qualsevol altra circumstancia
gue es pugui preveure.

En el cas que la unitat de seguiment i execucié ordinaria del contracte que correspongui en cada
cas consideri que alguna de les persones que exerceixin d’'inspector de servei no reuneix el perfil
professional o competent requerit, que el personal no s’adapti al lloc de treball o bé que no
reuneixi les condicions minimes (formacié, actitud amb usuaris del centre, resolucié de conflictes
en zones sanitaries), podra proposar al contractista la substitucié del/de la treballador/a o
treballadors/es en el minim temps possible. Es cas que no es substitueixi el treballador/a i les
incidéncies derivades de la seva actuacid persisteixin, s’aplicara el regim sancionador que
correspongui d’acord amb alld previst plec de clausules administratives particulars, i si s’escau,
es podra rescindir el contracte.

L’inspector de servei tindra les obligacions basiques que seguidament es descriuen:

1) Ostentar la representaci6 de I'empresa contractista, quan sigui necessaria la seva
actuaci6 o preséncia. Fara que es compleixi els programes i protocols de seguretat, tant
del personal de I'empresa contractista assignat a I'edifici que correspongui, com de la
resta d’intervencions que realitzi el personal del contractista, verificant o corregint, si és
convenient, les seves possibles desviacions. També li pertocara notificar a les unitats de
seguiment i execucid ordinaria del contracte que corresponguin totes aquelles
incidencies, anomalies, avaries i funcionaments incorrectes, que detecti en el servei.
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2) Atendre els requeriments que li formulin les unitats de seguiment i execucié ordinaria del
contracte, i resoldre les glestions que li siguin plantejades per aquests, a efectes de
I'execucié dels treballs, presentant informes periddics dels treballs realitzats.

3) Organitzar I'execucié dels treballs i interpretar i posar en practica les instruccions
rebudes.

4) Realitzara I'informe mensual de I'estat de les arees d’actuacio.

7.2 Personal necessari i centre en que actuara
7.2.1 CAP Balaguer

Un vigilant, 7 hores al dia, tots els dies de I'any,
e de 17:00 a 22:00 h (horari ditrn)
e de 22:00 a 00:00 h (horari nocturn)
Caps de setmana i festius Inter setmanals 24 h.
e de 17:00 a 22:00 h (horari ditrn)
e de 22:00 a 00:00 h (horari nocturn)
Estara preferiblement a I'area d’'urgéncies i recepcié de pacients.
7.3 Funcions del personal
Les principals funcions seran les seguents:

a) La funci6 principal del servei de seguretat és la de vetllar i salvaguardar I'ordre i la integritat
del personal. Aixi mateix, col-laborara en les tasques d'informacié al puablic, pel que fa a la
informacié sobre ubicacié de dependéncies.

b) Intervindra en el suposit d'agressié o per intent d'agressié a alguna persona, a instancia
propia o a requeriment. Col-laborara en tot moment en el manteniment de I'ordre, atenent
les peticions dels responsables de les unitats.

c) Evitara aglomeracions i mantindra un clima de tranquil-litat i d'ordre.
d) Col-laborara amb el servei de manteniment, en funcions de seguretat.

e) Recordara que no es pot fumar a l'interior dels edificis ni a les zones exteriors dels recintes
sanitaris, aixi com fara respectar les zones de circulacio restringida de vehicles.

f)  Si es produeixen aglomeracions o esvalots, sol-licitara el degut silenci i comportament de
les persones que els produeixin.

g) Nopermetrd que es tregui cap material dels espais objecte del contracte, sense l'autoritzacio

corresponent o, en el seu cas, el vist-i-plau de les unitats encarregades del seguiment i
execucié ordinaria del contracte.
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h)

k)

El vigilant o guarda de seguretat procedira a connectar els aparells i les instal-lacions fixes
gue se li encomanin i a les hores establertes, d'acord amb les indicacions que li siguin
donades per les unitats de seguiment i execuci6 ordinaria del contracte.

En el suposit que es declari un incendi o una inundacié, un enderrocament o altres fets de
caracter catastrofic, el vigilant de seguretat procedira segons el pla d’emergéncia establert
per les unitats de seguiment i execucié ordinaria del contracte.

De produir-se una amenaca d'artefacte explosiu dins el Centre:

El vigilant o guarda de seguretat en donara coneixement a la unitat de seguiment i
execucid ordinaria del contracte que correspongui i aplicara el protocol existent per a
aquests casos.

En cap cas permetra que ningl manipuli l'artefacte, ni tan sols ell mateix, llevat dels
especialistes en aquestes guestions.

Si es declara conflicte laboral, el vigilant o guarda de seguretat actuara de la forma seguent:

A l'interior dels edificis no intervindra en el conflicte, sempre i quan no hi hagi risc per a
les persones o per al material dels centres.

A Tl'exterior dels edificis no actuard en cap sentit, procedint a tancar totes les portes
d'accés com a mesura de prevencio, llevat de la porta principal i les que es puguin
determinar per la per les unitats de seguiment i execucio ordinaria del contracte.

Com en els casos anteriors, en donara coneixement als seus superiors i restara a
disposicio de la unitats de seguiment i execucio ordinaria del contracte que correspongui,
als efectes que calguin.

L'empresa es compromet a mantenir el servei de seguretat, en el supdsit que sigui el seu
personal qui motivi el conflicte laboral.

En cas d'atracament, el vigilant o guarda de seguretat caldra que faci el seguent:

Intentara reduir els atracadors, si és possible.

No actuara si existeix risc per a les persones o pels usuaris de la Institucio.

Activara els sistemes d'alarma de quée disposi el centre.

Mantindra la calma i procurara que la mantinguin el personal o els usuaris presents.
D'haver-hi risc per a les persones, caldra obeir els assaltants.

Procurara retenir el maxim de detalls per a una posterior identificacié, si cal, com els
indrets amb possibles empremtes digitals, marca i caracteristiques del vehicle, etc.

Aillara la zona fins l'arribada de la Policia, a qui haura avisat tan aviat com li sigui
possible.

Avisara immediatament els seus superiors jerarquics i a la unitat de seguiment i execucio
ordinaria del contracte que correspongui.

9de 14



Institut Catala de la Salut/
Lleida

m) Realitzara el control d’accessos a les persones que vulguin accedir al centre, segons les
instruccions donades per la direccié corresponent

n) Tancament dels llums de les dependéncies del centre fora dels horaris d'utilitzacio,
tancament de portes, connexio i desconnexié d'alarmes.

0) Realitzara qualsevol altre tipus de missié que la direccié del centre que correspongui, per
escrit, li encomani i que no estigui relacionada en aquest apartat.

8. DESCRIPCIO DELS TREBALLS | TASQUES

Les tasques més representatives dels diferents llocs de treball es relacionen a continuacio,
encara que I'empresa adjudicataria presentara uns manuals descriptius i de procediment
corresponents a cada lloc de treball, que hauran de ser aprovades per part de I'Institut Catala de
la Salut (es valoraran d’acord amb allo indicat en els criteris d’adjudicacié de I’expedient).

8.1 CAP BALAGUER

8.1.1 Tasques del vigilant de Sequretat

En cas de conflicte entre un pacient i el personal sanitari actuaran a peticio del personal sanitari
o0 a discreci6 si la situacié ho requereix (crits, actuacio violenta, etc.) Si el personal del centre li
demana.

Control d’accés a les persones que vulguin accedir al centre. Preguntara a tothom que vulgui
entrar (si no el coneix) a qué ha vingut i aplicara les directrius que la direcci6 marqui en tot
moment.

Control i registre de les claus de préstec de I'edifici a la fulla determinada per tal efecte.

Custodia de la carpeta de signatures a on el personal sanitari signara al comencament de cada
guardia.

Fer unaronda pels passadissos de tot I’edifici, almenys cada dos hores (inclds el soterrani).
Control i vigilancia de I'is de les cadires de rodes que fan els usuaris.

Vetllar perqué a les sales d’espera hi hagi silenci, cridant I'atencié dels usuaris que no el
respectin. Vigilara que ningu faci trucades o soroll amb telefons mobils a les sales d’espera o
espais comuns del centre.

Accionara la calefaccié i I'aire condicionat segons les instruccions rebudes per part de la unitat
de seguiment i execucio ordinaria del contracte que correspongui.

Accionara les llums generals de I'edifici tant per encendre com per apagar-les quan calgui.

Avisara al servei de neteja del centre en cas que detecti algun incident o sigui requerit per fer-ho
pel personal del centre.

Informara als usuaris que vulguin accedir a les zones tancades que no poden passar.

Informara als usuaris que vulguin accedir a una consulta tancada que han d’esperar que el
personal sanitari els autoritzi a entrar.
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Informara al personal sanitari o de Gesti6 i Serveis de qualsevol incidéncia que pugui sorgir a la
sala d’espera en relacio al centre o els usuaris.

Informara als usuaris de la ubicacié dels lavabos, ascensor, servei de radiologia, etc.

Guardara secret de qualsevol informacié sobre els usuaris del servei, tant motius de visita com
dades personals que puguin arribar al seu coneixement.

IMPORTANT: La seguretat privada té a la seva disposicioé una taula i una cadira situades a la
sala d’espera. No ha d’entrar a les consultes ni a la recepcié del centre si no li demanen, en cap
cas interferira amb la tasca que fa el personal sanitari o de Gesti6 i Serveis.

9.1

10.

INSTAL-LACIONS | ALTRES EQUIPAMENTS

MANTENIMENT D’INSTAL-LACIONS

— L’empresa disposara d’un walkie talkie per a cada vigilant, durant totes les hores de
servei, i un altre a la centraleta telefonica per a poder contactar-hi si cal. En cas d’avaria,
el contractista es comprometra a tenir-lo reparat o substituir-lo en 24 hores.

— Seraper compte de I'adjudicatari el manteniment correctiu i preventiu de les instal-lacions
propies dels sistemes de seguretat (controls de rondes i walkie talkies).

— La resta d’instal-lacions del control central (alarmes de gasos, ascensors, portes,
incendis...) seran objecte d'una continua supervisié que asseguri el seu correcte
funcionament. En cas de detectar qualsevol anomalia avisara immediatament als serveis
de manteniment.

— Les entitats contractants posaran a disposicié de 'empresa teléfons mobils corporatius
per a facilitar la localitzacié i comunicaci6 amb el cap d’equip o un altre vigilant.
L’empresa es compromet a mantenir-lo amb bon estat, sent responsable de la seva
utilitzacio.

ALTRES ASPECTES DE LA PRESTACIO

Caldra aportar en I'oferta técnica del sobre 2 els protocols d’actuacié i comportament
que dura aterme pel bon desenvolupament del servei.

Caldra aportar en I'oferta técnica del sobre 2 el pla de formacié que s’aplicara als
vigilants dels centres, que es valrora d’acord amb allo establert en els criteris
d’adjudicacio.

Diariament, es presentara, en format digital, a la la unitat encarregada del seguiment i
I'execucio ordinaria del contracte un informe d'activitat i un altre d'incidéncies dels diferents
torns del dia.

Mensualment, es fara una reunié amb la unitat encarregada del seguiment i I'execucio
ordinaria del contracte que correspongui en cada cas, on presentara un resum codificat de
les activitats i actuacions i es fara un seguiment de I'evolucié del contracte.

El contractista haura de disposar d’'una polissa d’asseguranga de responsabilitat civil
derivada de l'activitat dels seu personal i la mantindra al corrent de pagament durant tota la
durada del contracte. Per la seva acreditacio, caldra aportar el certificat de la polissa, la
polissa legalitzada (o copia compulsada) i I'Giltim rebut pagat. Amb la mateixa periodicitat de
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les primes, el contractista facilitara copia de I'abonament a cada una de les unitats
encarregades del seguiment i execuci6 ordinaria del contracte.

En tot cas, la indicada polissa d’asseguranga de responsabilitat civil haura d’'incloure com a
minim els segiients parametres i cobertures:

Import minim d’indemnitzacio per sinistre: 600.000,00 €

Import minim d’indemnitzacioé per victima: 300.000,00 €
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RELACIO DE PERSONAL A SUBROGAR
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Inscrita en el Registro Mercantil de Barcelona, Tomo 36006, Folio 0204, Hoja/dup B-270332, C.I.F. A63321228

Autorizada por la Direccion General de Policia con n2 3.146 en fecha 18/02/2004

=)
NI

PHOENIX SUBROGACIO DE PERSONAL
Centre: CAP de Balaguer
Adrega: C/ Angel Guimera, 22
Poblacio: 25600 BALAGUER
Provincia: LLEIDA
Conveni: Conveni col-lectiu estatal d’empreses de seguretat pel periode 2023-2026 (codi de conveni nim. 99004615011982)
NOM DATA SALARI PLUS PLUS PLUS CATEGORIA | TIPUS JORNADA PACTES TOTAL€
ANTIGUITAT | BASE TRANSPORT | VESTUARI | PERILLOSITAT CONTRACTE/ APLICABLES | BRUTS
ANUAL ANUAL ANUAL ANUAL VENCIMENT
FEORA 05/02/2023 | 15.787,80 1.498,80 1.221,12 327,45 V,SEGURETAT | 100-INDEFINIT | COMPLERTA 0 18.835,17
LOMUJ 09/02/2023 | 15.787,80 1.498,80 1.221,12 327,45 V.SEGURETAT | 100-INDEFINIT | COMPLERTA 0 18.835,17

Lleida, 21 de MARC de 2023.

Signat: Josep Hereu Bordes )
Carrec: Director-delegat a Lleida e
Empresa: PHOENIX Vigilancia y Seguridad S.A.,

Tel. contacte: 973279032
A/e contacte: josep.hereu@phoenix.es
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Annex nimero 2

CONTINGUTS DEL PLA DE FORMACIO

Contingut minims dels pla de formacié / cursos d’actualitzacié (minim 20 hores anuals a cada
treballador/a)

1.-

2.-

10.-

11.-

La Seguretat: nocions generals.
Mitjans técnics de proteccid. La seguretat fisica i la seguretat activa (electronica).

Les centrals de control d’alarmes. Organitzacions i funcions. Enllag cossos i forces de
seguretat.

La detencid.
L’autoproteccio.
La proteccié d’edificis: plans de proteccio.

El control d’accessos: finalitat i organitzacié. Procediments d’actuacio: identificacio,
autoritzacio, targeta identificativa i registre documental d’accés.

Les rondes de vigilancia: recorregut i freqiéncies. Procediment d’actuacio.

La protecci6 de fons, valors i objectes valuosos. Mitjans de seguretat abans i durant el
servei. Técniques de proteccio.

La protecci6 de proves i indicis. Procediment de proteccio.

La falsificacié de documents: Document Nacional d’ldentitat.

12.- La proteccié davant artefactes explosius. Actuacié. Plans d’emergéncia i evacuacio. El

13.-

14.-

15.-

16.-

17.-

18.-

19.-

control de persones i objectes: paqueteria i correspondéncia. Control de vehicles.
Col-laboracié amb cossos i forces de seguretat.

Sistemes de comunicacid.
Sistemes informatics.
Mitjans de detecci6. Detectors de masses metal-liques, explosius i elements radioactius.

La proteccié contra incendis. Sistemes de deteccié. Mecanisme d’extincié d’incendis.
Agents extintors. Manegues. Practica sobre manegues i extintors.

Primers auxilis. Técniques. Concepte d'urgéncia. Técnica de respiracié artificial i
reanimacio cardiovascular.

Técniques d'Us de la defensa.

Armament. Armes reglamentaries per la utilitzacio per part del vigilant. Normes de
seguretat.
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