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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS APLICABLE AL
CONTRACTE DE SERVEIS DE LA DIPUTACIO DE BARCELONA RELATIU AL
SUPORT PER A LA GESTIO ESTRATEGICA, TECNICA | DE QUALITAT DEL
PROJECTE “VIA BLAVA ANOIA FASE I” FINANCAT PER LA UNIO EUROPEA
- NEXT GENERATION EU.

Num. d’expedient: 2023/0006501
1. ANTECEDENTS | OBJECTE DEL CONTRACTE

El projecte “Vies Blaves Barcelona: recuperacion de caminos fluviales naturales para un
turismo sostenible (Via Blava Anoia Fase |)” (Via Blava Anoia Fase |, en endavant) de la
Diputaci6 de Barcelona ha estat subvencionat en el marc de la convocatoria
extraordinaria de 2021 dels Plans de Sostenibilitat Turistica en Destinaciéo (PSTD), que
s'instrumenta a través la submesura 2, de la inversié nimero 1 del component nimero 14
del Pla de Recuperacio, Transformacio i Resiliéncia (PRTR).

En aquest marc, i d’acord amb la terminologia emprada en el PRTR, el projecte Vies
Blaves Barcelona: recuperacion de caminos fluviales naturales para un turismo sostenible
(Via Blava Anoia Fase 1)’ és considerat a tots els efectes un Subprojecte que no només
duu associada la transferéncia dels recursos econdmics corresponents, sind també el
compromis de compliment de les Fites i Objectius que li son d’aplicacio.

Especificament, d’acord amb la Decisié d’Execucio del Consell, de cara al quart trimestre
de 2024 el present Subprojecte ha de contribuir, al seu nivell, al compliment de la Fita
CID 220 “Finalitzacié dels Plans de Sostenibilitat Turistica en Destinacié” pel qual “Les
Comissions de Seguiment” s'asseguraran que totes les destinacions beneficiaries
aconsegueixin com a minim els seguents percentatges d'execucié de cada Pla de
Sostenibilitat Turistica:

- Execucié del 75% en el cas de les destinacions adjudicades el 2021;
- Execucié del 50% en el cas de les destinacions adjudicades el 2022;
- Execucié del 25% en el cas de les destinacions adjudicades el 2023.
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Cal tenir en compte que el valor objectiu global establert s’assolira a través del
compliment parcial del conjunt de Subprojectes que formen part de la present
convocatoria de subvencio.

Igualment, de cara al segon trimestre de 2026, el present Subprojecte també ha de donar
compliment a la Fita CID 221 “Finalitzacio dels projectes de promocio de la sostenibilitat
turistica en destinacions” pel qual s’estableix la descripcié segient: “Finalitzacié de tots
els projectes inclosos als «Plans Territorials de Sostenibilitat Turistica en Destinacions» i
adjudicats d'acord amb els objectius 211, 212 i 213, el 35 % dels fons dels quals es
destinaran a financar mesures que aborden la transicié verda, la sostenibilitat i I'eficiencia
energeética/electromobilitat a les destinacions, de conformitat amb la Guia técnica sobre
I'aplicacié de principi de «no causar un perjudici significatiu» al medi ambient (DNSH en
les seves sigles en anglés) (DOGC 58 de 18.2.2021, p.1) mitjancant I'is d'una llista
d'exclusions i el requisit de compliment de la legislacié mediambiental pertinent de la UE i
nacional”. Cal tenir en compte que el valor objectiu global establert s’assolira a través del
compliment parcial del conjunt de Subprojectes que formen part de la present
convocatoria de subvencio.

D’acord amb I'Ordre HFP/1030/2021 i amb les Instruccions de sol-licitud, acceptacio i
gestio de la Diputacio de Barcelona, aprovades el dia 9 de juny de 2022, la fita de gestid
no critica d’aplicacio al present contracte, corresponent a I'actuacié 6 del Subprojecte, és

la seguent:
Nombre de Plans estratégics de gestio redactats i implementats: 1 31/12/2024
Nombre de Plans de qualitat redactats i implementats: 1 31/12/2024

Nombre d’estructures de gestio de la via creades: 1
Nombre de campanyes de sensibilitzacio de la infraestructura 31/12/2024
sobre la poblacié local: 1

Nombre d’estudis de segells i certificacions de cicloturisme i

) ; 31/12/2024
senderisme: 1

Nombre d’esdeveniments esportius recurrents creats: 1 31/12/2024

En matéria d’etiquetatge verd, el present Subprojecte contribueix en un 40% a I'objectiu
climatic i un 100% a I'objectiu mediambiental.

Finalment, a nivell concret, el present Subprojecte haura d’estar executat a 31 de
desembre de 2024.
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L’atorgament de la subvencié amb carrec als fons del PRTR i la normativa que regula la
seva justificacié es troba a I'expedient nUmero 2021/0017837.

En execucido de I'Acord de la Conferéncia Sectorial de Turisme publicat mitjangant
resolucioé de 23 de desembre de 2021 (BOE 312 de 29 de desembre) i modificat el 29 de
mar¢ de 2022, s’atorga una subvencié per I'import de 4.500.000,00 € a la Diputacié de
Barcelona, per tal de finangcar el Pla de Sostenibilitat Turistica anomenat Pla de
Sostenibilitat turistica en destinacié de la Diputacié de Barcelona.

En data 17 de juny de 2022 es va rebre la notificacié de la Resolucié de data 10 de juny
de 2022 del Departament d’Empresa i Treball de la Generalitat de Catalunya, de la
concessié d’'una subvencié a la Diputacié de Barcelona, per lI'import de 4.500.000,-
d’euros, per tal de financar el Pla de Sostenibilitat Turistica “Vies Blaves Barcelona:
recuperacié de camins fluvials naturals per a un turisme sostenible” en la part de la Via
Blava Anoia fase 1, en execucio de 'Acord de la Conferéncia Sectorial de Turisme de 21
de desembre de 2021 (BOE 312 de 29 de desembre) en el marc de l'estratégia de
Sostenibilitat Turistica en Destinacions dins del Pla de Recuperacio, Transformacio i
Resiliencia.

En data 20 de juliol de 2022 la Diputaci6 de Barcelona ha acceptat la subvencio
mitjancant decret nUmero 9426 de data 20/07/2022.

La sol-licitud de la subvencié i de la documentacié relacionada amb el Subprojecte “Vies
Blaves Barcelona: recuperacion de caminos fluviales naturales para un turismo sostenible
(Via Blava Anoia Fase )" es troba inclosa a I'expedient nimero 2021/ 0017837.

El termini d’execucid, d’'acord amb el punt tercer de la resolucié, computa a partir del 25
d’abril de 2022 i té una durada de tres anys, fins al 25 d’abril del 2025. No obstant,
s’accepten les actuacions subvencionables iniciades a partir del 5 de gener de 2022 que
no estiguin finalitzades.

Complementariament a aquests antecedents i marc estratégic de referéncia, cal destacar
que el projecte “Via Blava Anoia Fase I” té com a principal objectiu la dinamitzacié
economica del territori mitjancant la creacioé d’'un nou producte turistic sostenible gracies a
la rehabilitacié de gran part de la llera del riu Anoia, executant un cami continu i proper al
riu, d’'us per a vianants i bicicletes 0 amb mitjans no motoritzats, connectat amb els
principals camins i nuclis urbans de la conca d’'Odena, i coherent amb I'entorn pel qual
discorre. El projecte, concretament, defineix les actuacions a dur a terme en el tram alt
del riu Anoia, entre Jorba i la Pobla de Claramunt, el qual s’ha designat com la Fase 1 de
la Via Blava Anoia.

Aquest cami formara part del Projecte Vies Blaves Barcelona, una iniciativa promoguda
per la Diputacio de Barcelona, amb l'objectiu de desenvolupar una xarxa d’itineraris
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propers al riu Llobregat i als seus afluents principals (el Cardener i 'Anoia), accessibles a
peu i en bicicleta.

El Projecte “Via Blava Anoia Fase |’ desenvolupa les determinacions del Pla director
urbanistic Vies Blaves Barcelona (PDU) i defineix les actuacions necessaries per a la
construcci6 de la Via Blava.

El Projecte també defineix altres actuacions per a la recuperacié i millora dels habitats de
ribera i del conjunt de I'espai fluvial, i preveu els elements necessaris per garantir-ne I'is
public, i per divulgar-ne els seus valors ambientals, paisatgistics i patrimonials
estructurats en 4 eixos estratégics.

El Projecte desenvolupa les determinacions del Pla director urbanistic Vies Blaves
Barcelona (PDU) i defineix les actuacions necessaries per a la construccié de la Via
Blava.

El Projecte també defineix altres actuacions per a la recuperacié i millora dels habitats de
ribera i del conjunt de I'espai fluvial, i preveu els elements necessaris per garantir-ne I'is
public, i per divulgar-ne els seus valors ambientals, paisatgistics i patrimonials
estructurats en 4 eixos estrategics:

- Eix de transicio verda que incorpora l'actuacié 1 (Creacio6 i adequacié
d’itineraris no motoritzats).

- Eix d’eficiencia energética que incorpora I'actuacio 2 (Eficiencia
energetica dels sistemes d’informacié i comunicacio).

- Eix de transicio digital que incorpora les actuacions 3 (Marqueting i
eines digitals) i 4 (Implementacié del sistema de control del flux de
visitants de la Via Blava).

- Eix de competitivitat que incorpora les actuacions 5 (Actuacions per al
foment del turisme actiu) i 6 Suport per a la gestié estratégica, técnica i
de qualitat).

La Geréncia de Serveis de Turisme és la responsable de desenvolupar, entre d’altres, les
accions recollides a I'actuacio 6 i, en concret, de les accions que han de permetre establir
els mecanismes de gestid estratégica, técnica i de qualitat que garanteixin el correcte
seguiment i execucio del projecte.

En aquest sentit, esdevé 'objecte del present contracte el suport técnic a la Gerencia
de Serveis de Turisme per establir els elements clau de la planificaci6 estratégica a
través dels mecanismes de gesti¢ i qualitat més adequats. Sera d’especial interés
gue la planificacio estrategica, de gesti6 i de qualitat que es determinin per al primer tram
de la Via Blava Anoia Fase | tingui present el projecte de les Vies Blaves Barcelona en el
seu conjunt per garantir-ne la coherencia.
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2. DESCRIPCIO DE LES TASQUES A REALITZAR

Per al correcte desenvolupament de les prestacions objecte del contracte caldra que
'empresa dugui a terme el conjunt de tasques que es relacionen en aquest apartat. Aixi
mateix, per a I'execucié del contracte caldra prendre en consideracid el Pla especial
urbanistic autonom de la Via Blava Anoia, aprovat per resolucié del conseller de Territori i
Sostenibilitat data 5 de juny de 2018 i publicat al DOGC 7664 de 16.07.2018, el Pla
Director Urbanistic de les Vies Blaves Barcelona aprovat definitivament en la Comissié
Territorial en sessio de data 24 de juliol de 2020 i publicat al DOGC nimero 8225 de
15.09.2020 i numero 8248 de 16.10.2020 el reglament regulador del Mecanisme de
Recuperacié i Resiliencia i tots els instruments juridics dictats o que es dictin pel
desenvolupament dels PSTD.

Els punts 2.1. a 2.4. que es detallen a continuacio es corresponen amb els indicadors
establerts per a I'Actuacié 4.6. “Suport per a la gestid estratégica, técnica i de qualitat” en
el Projecte aprovat per la resolucié de concessio de 10 de juny de 2022:

2.1. Elaboraci6 i posada en marxa del Pla estrategic de gestié del projecte “Via
Blava Anoia Fase I”.

2.2. Elaboraci6 i posada en marxa del Pla de qualitat del projecte “Via Blava
Anoia Fase I”.

2.3. Elaboracié d’'una proposta d’estructura organitzativa de gestié de la Via
Blava Anoia Fase |

2.4. Elaboracié d’'un estudi de segells i certificacions de cicloturisme i senderisme

2.1. Elaboracio i posada en marxa del Pla estratégic de gestié del projecte “Via
Blava Anoia Fase I”.

El nou producte turistic que es generara a partir de la rehabilitacié i posada en valor del
cami continu i proper al riu Anoia, d’'us per a vianants i bicicletes o amb mitjans no
motoritzats, connectat amb els principals camins i nuclis urbans de la zona, requerira d’'un
sistema de gestié que porti a terme els seus objectius operatius aixi com el seu objectiu
estrategic a mitja i llarg termini. En aquest sentit, 'objectiu principal del projecte és la
reactivacié i dinamitzacié6 economica del territori a partir de la creacié d’aquest nou
producte turistic sostenible, atractiu i de qualitat que permetra regenerar el patrimoni
natural, social i cultural d’aquest territori.

El Pla estrategic de gestio del projecte “Via Blava Anoia Fase I” ha de permetre dissenyar
i implementar un sistema de direcci6 estratégica, basat en un conjunt d’objectius i
resultats amb una estructura de gestié eficient i coordinada amb la resta de serveis,
agents i processos ben definits.
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Per aix0, ha de contenir com a minim:

1. Definicié d’'un model de governancga de la Via

2. Els objectiu estratégics: linies i resultats a assolir a mig i llarg termini

3. Els objectius operatius: accions concretes que es poden contenir en un pla
d’accions

4. Definicié de processos de gestié i circuits de coordinacié

5. Definicié d’'un sistema d’indicadors de seguiment i avaluacié

6. Determinacié dels requeriments i necessitats per la posada en marxa de les
accions corresponents als punts 4 i 5

El model de governanca que ha de recollir el Pla estrategic ha de permetre garantir la
generacio i captacié de tot el valor que és capa¢ de produir la nova via i assegurar la
competitivitat de la Via Blava com a producte turistic.

Per tant, el model de gestié ha de tenir en compte les funcions que puguin esdevenir una
vegada executat el projecte, i que aquest sigui capa¢ de mantenir, dinamitzar i
promocionar el hou recurs turistic dotant-lo de contingut i activitats que permetin impactar
economicament en el territori, des d’'una triple dimensié de la sostenibilitat (social,
economica i mediambiental) d’acord amb I'Agenda 2030 per al Desenvolupament
Sostenible. En aquest sentit, el Pla estratégic de gesti6 també haura d’incorporar
activitats imprescindibles per generar contingut de producte turistic sostenible i connectar
la societat de I'entorn amb el desti.

Els objectius estrategics i operatius han de tenir en compte el calendari d’execucio del
Projecte, ser viables i mesurables. El Pla estratégic ha de contenir un pla d’accions
establint fites concretes, calendari i recursos necessaris que ajudi a concretar I'estratégia.

Pel que fa a la definicié de processos i circuits de coordinaci6, és imprescindible que
el Pla estrategic contempli tots els agents implicats en el desenvolupament del Projecte
aixi com en la seva gestio posterior. La proposta inicial d’agents és la segient:

- Diputacié de Barcelona (Geréncia de Serveis de Turisme i Geréncia de Serveis
d’Equipaments, Infraestructures Urbanes i Patrimoni Arquitectonic);

- Consell Comarcal de 'Anoia i les seves Oficines de Gestio Turistica (Consorci
per la Promocié de I'Alt Anoia, Oficina de Turisme de Calaf, Punt de Difusio
Cultural i Turistica d’lgualada i Oficina de Turisme de la Llacuna); Mancomunitat
Intermunicipal de la Conca d’Odena

- Ajuntaments de Jorba, Santa Margarida de Montbui, Igualada, Vilanova del Cami
i La Pobla de Claramunt;

- Agents de l'ecosistema turistic de la conca d’Odena que es consideri adient
incorporar.
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El Pla estratégic de gestié ha de facilitar la participacid, coordinacio i el seguiment del
Projecte per part dels diferents agents implicats en la seva execucio, donant resposta a
les necessitats de planificacio, gestid, control i rendicié de comptes.

Per ultim, és imprescindible comptar amb un optim sistema d’indicadors que permeti fer
seguiment exhaustiu de I'execucioé de totes les actuacions; avaluar el grau de consecucio
dels objectius i els resultats assolits; aixi com detectar les desviacions que es produeixin.
Per tant, caldra prendre en consideracio la planificacio i el contingut detallat de totes les
actuacions que es desenvoluparan per tal d’establir-ne els mecanismes de coordinacio i
gestié que n'assegurin la seva implementacio en temps i forma.

Desenvolupament temporal:

L’empresa haura de presentar un esborrany del pla estratégic en el termini de quatre
mesos des de l'inici de la contractacié on figurin, com a minim, els objectius estratégics,
objectius operatius i proposta d’indicadors.

El Pla estratégic de gestio definitiu haura d’estar redactat com a maxim dins dels 6
mesos des de [‘inici de la contractacié i la posada en marxa dels punts 4 i 5 s’ha de dur a
terme des de la presentaci6 del Pla Estratégic de gestio fins a la finalitzacio del contracte.

S’entén per posada en marxa les accions derivades dels punts 4 i 5, corresponents al Pla
estratégic i que es concreten en processos i circuits de coordinacié i el sistema
d’indicadors de seguiment i avaluacio.

2.2. Elaboracio i posada en marxa del sistema d’indicadors del Pla de qualitat del
projecte “Via Blava Anoia Fase I”.

Les actuacions de restauracio i embelliment dels habits naturals que conformen la llera
del riu Anoia han de permetre recuperar la historia del riu per convertir-lo en un valuos
recurs paisatgistic, natural, cultural i patrimonial de promocié turistica i de dinamitzaci6
economica dels nuclis urbans que conformen la conca d’'Odena.

En aquest sentit, esdevé necessari elaborar un Pla de qualitat del Projecte “Via Blava
Anoia Fase I” i posar en marxa el sistema d’indicadors que se’n desprengui, per tal que
totes les actuacions s’executin d’acord als estandards de qualitat que es puguin establir
en el propi Projecte, aixi com als establerts en tota la normativa relacionada amb la gestio
del PRTR i en la referida a la convocatoria extraordinaria de 2021 de Plans de
Sostenibilitat Turistica en Destinacié (PSTD). Per aix0, el Pla haura de definir els principis
i els criteris de qualitat del Projecte, aixi com establir un sistema d’indicadors de qualitat
gue permetin fer seguiment del seu grau de consecuci6 i propostes de millora. En aquest

Pagina 7

Document signat electronicament. Firmes valides. Es copia auténtica de I'original electronic.

Codi Segur de Verificacio (CSV): e35c1fdc710bf450a8b0 Adreca de validacio: https://seuelectronica.diba.cat

Pagina 7



Flnan.t;at per rfTh g R STEAIG Plan de Recuperacion,
la Unié Europea -y B Comm Transformacién

DE ESPANA DE INDUSTRIA, COMERCIO ke "
NextGenerationEU [l Y TURISMO Q. v Resiliencia

V/es blaves Diputacié l. Next Generation
Barcelona Barcelona B Catalunya

B\ \3
B /.2 *

Area de Desenvolupament Economic, Turisme i Comerg
Geréncia de Serveis de Turisme

sentit, caldra prendre en consideracio les diferents dimensions en les que el Projecte
pretén impactar:

- En la dimensié mediambiental, pretén mitigar el dany causat als principals entorns
fluvials de la provincia de Barcelona i, en la seva definicid, s’ha prioritzat el respecte per
les prescripcions de la DG de Politiques Ambientals i Medi Natural de la Generalitat de
Catalunya.

- Enla dimensié social, aposta per la cohesio social i el benestar de les persones, sense
discriminacié per capacitat fisica, posant el focus en I'accessibilitat universal, ni en el
nivell de renda, perqué sera un producte d’Us gratuit. Es posara a disposicié una
infraestructura en la que podran coexistir la practica d’activitats saludables, la mobilitat
urbana i interurbana no contaminant, aixi com activitats d’educacié ambiental o de
posada en valor del patrimoni natural i cultural per a la sensibilitzacié de la ciutadania,
amb especial atencié a infants i joves.

- En la dimensié econdmica, s’ha de garantir la seva conservacido amb I'objectiu
d'assegurar que el nou producte turistic sostenible dinamitzi les economies locals,
potencii el patrimoni cultural i impacti en tota la comunitat local, contribuint a la lluita
contra el despoblament de les zones rurals i revaloritzant el territori de la Conca d’'Odena.

Aixi mateix, el Pla de qualitat també haura d’establir els criteris que garanteixin la
continuitat de les actuacions implementades amb uns estandards consistents en el temps
assegurant que aquestes siguin percebudes per l'usuari i per la societat de I'entorn.
Aquests criteris hauran de regir-se per la sostenibilitat de les mesures a implementar,
garantint-ne la seva viabilitat una vegada finalitzi el financament de la subvencié en el
marc del PSTD Vies Blaves Barcelona: Anoia Fase |.

En aquest sentit, i atés que la nova ruta s’orientara al cicloturisme i al senderisme, caldra
analitzar quines politiques de qualitat s’estan implementant en recursos turistics similars,
com ara les Vies Verdes, les rutes que conformen la xarxa Eurovelo, entre d’altres. Fruit
d’'aquesta analisi caldra establir la politica de qualitat que orientara les actuacions de
gestio i dinamitzacio de la Via Blava Anoia, sempre des de la perspectiva de no causar
danys perjudicials al medi ambient (DNSH, per les seves sigles en anglés) d’acord amb el
que es recull al Reglament (UE) n® 2021/241 pel qual s’estableix el Mecanisme de
Recuperacio i Resilieéncia de la Unié Europea i contribuint a I'assoliment dels 6 objectius
mediambientals recollits a I'article 17 del Reglament 2020/852 (principi DNSH).

D’altra banda, les empreses i destinacions de la comarca de I'Anoia participen en el
programa de Compromis per la Sostenibilitat, liderat per la Diputacié de Barcelona, que
inclou la implantaci6 de manuals i bones practigues en sostenibilitat per empreses
alineades amb la certificacié de turisme sostenible Biosphere del desti, complementat
amb formacions i tallers.
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Desenvolupament temporal:

S’haura de fer una primera entrega de documentacié amb l'analisi de les politiques
existents i esquema de la proposta de politica de qualitat, que s’haura de presentar com a
maxim dins del mes seguent al lliurament del Pla estratégic.

El Pla de qualitat del projecte Via Blava Anoia haura d’estar redactat com a maxim dins
dels 3 mesos posteriors a la presentacio del Pla estratégic de gestié (9 mesos des de
I'inici de la contractaci6) i la posada en marxa del sistema d’indicadors s’ha de dur a
terme des de la presentacio del sistema d’indicadors del Pla de qualitat del projecte
fins la finalitzacié del contracte.

2.3. Elaboraci6é d’una proposta d’estructura organitzativa de gesti6 de la Via

Sobre la base del Pla estratégic i el model de gestio, I'empresa haura de proposar un
model d’estructura de gestié de la Via a partir d'un estudi comparatiu previ, d’ambit
nacional i internacional, que identifiqui diferents models d’estructura de gestid
d’infraestructures similars i amb finalitats semblants,. EI model proposat ha de ser viable,
de facil creacio i adaptable als futurs avencos de la Via una vegada finalitzi la Fase | de la
Via de I'Anoia.

Alguns dels elements que el model haura de concretar soén:

- Naturalesa de I'ens: public, privat, publico-privat

- Forma juridica

- Tipologia d’actors que I'han d’integrar

- Organs de gestio (ex. junta directiva, consell assessor, comissions de treball

- Objectius i accions a emprendre

- Funcions que hauria de desenvolupar, diferenciant les que haura d’assumir durant
I'execucié del projecte de les que haura d'implementar en la fase d’explotacio i
manteniment de la nova via creada.

Desenvolupament temporal: La proposta d’estructura de gestio de la Via haura d’estar
redactada, una vegada lliurats el Pla Estratégic de gesti6 definitiu i el Pla de qualitat i com
a maxim, abans de la finalitzacio del contracte.

2.4. Elaboracié d’un estudi de segells i certificacions de cicloturisme i senderisme i
assistéencia per a I'obtenciéo d’aquells que consideri oportuns la Geréncia de
Serveis de Turisme
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En linia amb el Pla de qualitat, 'empresa elaborara un estudi que identifiqui els segells i
certificacions de cicloturisme i senderisme que millor s’adequin a la naturalesa i els
objectius de la Via Blava de I'Anoia. Aquest estudi especific dels diferents segells i
certificacions de qualitat haura de recollir experiéncies d’ambit nacional i internacional que
s’adaptin als valors del nou producte turistic creat. Aquest estudi haura de determinar la
metodologia i els costos d’implementacié d’aquests segells i certificats, aixi com les
tasques necessaries per obtenir-los en el menor termini possible. Aixi mateix, s’analitzara
com impacten els criteris i requeriments establerts en els segells i certificacions de
qualitat proposats sobre el conjunt del Projecte, per tal d’'incorporar, si s’escau, alguns
dels criteris i requeriments en la fase d’execucio de les diferents actuacions.

Desenvolupament temporal: L'estudi de segells i certificacions de cicloturisme i
senderisme haura d’estar redactat una vegada lliurats el Pla Estratégic de gestié definitiu i
el Pla de gualitat i com a maxim, abans de la finalitzacié del contracte.

2.5. Funcions de suport a la Geréncia de Serveis de Turisme en relacié6 amb la
gestio, execucio i seguiment del Projecte.

El desenvolupament de les tasques anteriorment descrites impliguen una coordinacio
amb la Geréncia de Serveis de Turisme per a desenvolupar les segiients actuacions per
assistir i recolzar la Geréncia de Serveis de Turisme en l'autoavaluacié dels procediments
en el marc del desenvolupament de la funcié de control de gestid, per assegurar que es
compleix I'estandard minim en relaci6 amb els indicadors, fites i objectius establerts en
les Ordres HFP/1030/2021 i HFP/1031/2021, de 29 de setembre, amb especial atencié
als principis de gestié d’etiquetatge verd i digital, lluita contra el frau, la corrupcio i el
conflicte d’interés, el doble financament, les mesures de control per al correcte
compliment del principi de <<no causar un dany significatiu>> al medi ambient (DNSH),
I'obligacié de compliment de les obligacions d’informacié previstes a l'art.8.2 de I'Ordre
1030/2021, l'obligacié del contractista i dels subcontractistes d’aportar la informacio
relativa al titular real del beneficiari final dels fons en la forma prevista a l'art.10 Ordre
1031/2021, l'obligaci6 de complementacié de la Declaracié d’Abséncia de Conflicte
d’'Interés (DACI) per a totes les persones obligades, la conservacido de documentacio,
d’acord amb el que disposa l'art.132 del Reglament Financer, aixi com en les possibles
actualitzacions que puguin publicar-se en un futur per la Comissié Europea o altres
autoritats de gesti6 i control del PRTR.

Desenvolupament temporal: Totes aquestes tasques s’hauran de desenvolupar a partir
de la formalitzacié del contracte i fins a la seva finalitzacio.

3. RECURSOS HUMANS NECESSARIS PER A L’EXECUCIO DEL CONTRACTE
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El contractista haura de comptar amb un equip de professionals multidisciplinar amb els
efectius suficients per a la prestacié del servei a contractar.

Aixi mateix, I'equip de treball del contractista haura d’estar configurat per un conjunt de
professionals independents de qualsevol institucié publica o grup empresarial amb
interessos operatius a nivell de comerg en 'ambit territorial de la provincia de Barcelona.

Aquest equip huma haura d’estar especialitzat i tenir experiéncia demostrable en les
diverses disciplines necessaries per poder afrontar amb garanties els requeriments
plantejats en I'apartat anterior. Com a minim, aquest equip haura de satisfer els segients
requeriments:

3.1. Un/a coordinador/a que haura de posseir una titulacié6 académica universitaria en
economia, turisme, geografia o cieéncies politiques i acreditar experiéncia d’'un
minim de cinc (5) anys en processos de planificacid i gesti6 de politiques
publiques urbanes en I'ambit de la promocié economica i el turisme, amb especial
atencio a la planificacio estratégica i de qualitat, aixi com coneixements especifics
sobre el procés d’implementacié del PRTR i dels PSTD. Aquest/a coordinador/a
del servei de suport tecnic desenvolupara les segients tasques:

- Planificar, coordinar i fer el seguiment del desenvolupament de les activitats.

- Vetllar per el bon funcionament general del servei prestat i garantir-ne la seva
qualitat

- Esdevenir l'interlocutor del servei de suport técnic amb la Diputacié de
Barcelona.

- Assistir a les reunions de coordinacio i seguiment del servei de suport tecnic.

3.2. Dos/dues técnics/ques llicenciats o graduats en alguna de les ciéncies socials
gue hauran d’acreditar experiencia d’'un minim de tres (3) anys en processos de
planificacié i gesti6 de politiques publiques urbanes en I'ambit de la promocié
econdmica i el turisme, amb especial atencié a la planificacié estratégica i de
gualitat, i coneixements especifics sobre el procés d’implementacié del PRTR i
dels PSTD.

Com a minim un membre de I’equip de treball adscrit a I’execuci6 del contracte ha
d’haver participat en 1 projecte o xarxa europea o internacional en 'ambit de les vies
verdes o blaves (cicloturisme i senderisme)

4. MECANISMES DE COORDINACIO | SEGUIMENT
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- Es realitzara, com a minim, una reunié mensual per a la coordinacid, impuls i
seguiment del Projecte entre el Coordinador del projecte de 'empresa i els
responsables de la Geréncia de Serveis de Turisme.

Aquestes reunions serviran per revisar el grau de compliment dels objectius, la
planificaci6 dels treballs i, en cas que sigui necessari, per establir les mesures
correctores oportunes. En el marc d’aquestes reunions de coordinacié, impuls i
seguiment del suport técnic, es podra modificar el calendari d’execucié de les
tasques detallades en I'apartat 2, en funci6 dels interessos i les necessitats de
I'execucié del contracte. Aquesta reprogramacié sera de mutu acord entre les
parts i en cap cas suposara un increment de costos pel contractista.

- El contractista elaborara una planificacio de les tasques a realitzar determinant
fases de treball i accions a desenvolupar. Aquesta planificacié haura d’estar
actualitzada mensualment per a la consulta, actualitzacié i control per part de
la Diputaci6 de Barcelona.

- De cada reunié 'empresa redactara i distribuira entre tots els participants I'acta
corresponent.

Totes les activitats generades per a la prestacié del servei contractat, seran supervisades
per la Geréncia de Serveis de Turisme, que valorara I'execucié en base a les mesures del
volum d’activitat, gesti6 adequada d’aquesta, nivell de coordinacio i acompliment dels
acords i terminis.

En el decurs del treball contractat, 'empresa haura de seguir les pautes d’actuacioé que
determini la Diputaci6 de Barcelona.

La Gerencia de Serveis de Turisme es reserva el dret a efectuar els controls de qualitat
dels treballs realitzats mitjangant la convocatoria de reunions de seguiment, revisions
parcials de documents o sessions de treball.

En paral-lel, es reserva la potestat de convocar totes aquelles reunions/accions de
seguiment que siguin pertinents amb I'objecte de garantir la qualitat dels productes i la
seva adequacié a la metodologia de treball i resultats establerts per la Diputacié de
Barcelona.

5. TERMINI

El contracte tindra una durada de 12 mesos a comptar des de la formalitzaci6é del
contracte.
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6. DOCUMENTACIO A LLIURAR | FORMA DE PRESENTACIO

La documentacié que lliuri 'empresa s’ajustara a les normes de disseny i presentacio
proporcionades per la Diputaci6 de Barcelona. Aquestes inclouran les obligacions
d’'informacié i comunicacié als que estan sotmesos els PSTD i les actuacions derivades
del PRTR.

En totes las actuacions de comunicacié relacionades amb el Pla es deixara constancia
gue es tracta d’'una actuacié finangada per “la Union Europea- NextGeneration EUY,
garantint que tots els destinataris finals coneixen l'origen del finangament.

Per tal d’assegurar la correcta execucioé d’aquestes obligacions en I'Us i tractament de la
imatge del PRTR, s’hauran de seguir les pautes del ‘Manual d’'ldentitat Visual del PRTR’
elaborat per la Diputacié de Barcelona. En aquest sentit, tots els informes, plans, estudis,
memoaries i documents hauran d’editar-se deixant constancia que es tracta d’'una actuacio
finangada per “la Union Europea- NextGeneration EU“, garantint que tots els destinataris
finals coneixen l'origen del finangament. Aixi mateix, es requerira la validacié prévia de la
Subdireccié d’'Imatge Corporativa i Promocié Institucional de la Diputacié de Barcelona
dels elements grafics resultants del present contracte.

La presentacié dels documents es realitzara en suport informatic i en format word i pdf.

La presentacio i redacciod dels documents haura de lliurar-se en catala i ajustar-se a les
normes de qualitat basiques de correccio linglistica i estructura que s’acordin amb la
Geréncia de Serveis de Turisme.

L’empresa haura de lliurar de forma separada i dins dels terminis establerts per a cada
actuacio:

- Pla estratégic de gestio de la Via Blava Anoia Fase |

- Pla de qualitat de la Via Blava Anoia Fase |

- Proposta d’estructura de gestio de la Via Blava Anoia Fase |
- Estudi de segells i certificacions de cicloturisme i senderisme
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