Aquest document és una copia auténtica. L'Ajuntament de Barcelona custodia el document i les signatures originals.

_ ﬁi}? Ajuntament
4 de Barcelona
Institut Municipal d’Informatica
Direcci6 d’Operacions i Sistemes

Informe justificatiu del contracte de proveiment,
desenvolupament, implantacio i operaci6 d’una
plataforma omnicanal de serveis digitals en modalitat
Saas per a I’Ajuntament de Barcelona, amb mesures de
contractacio publica sostenible

El document original ha estat signat electronicament per:
Sra. Amparo RODRIGUEZ RODRIGUEZ, Cap de Departament, el dia 01/03/2023 a les 11:23, que informa.



Aquest document és una copia auténtica. L'Ajuntament de Barcelona custodia el document i les signatures originals.

_ @ Ajuntament
4y de Barcelona
Institut Municipal d’Informatica
Direcci6 d’Operacions i Sistemes

iNDEX

1. JUSTIFICACIO DE LA NECESSITAT, IDONEITAT I EFICIENCIA DEL CONTRACTE .....coeveeeenerrrneenensessssesenensenes 3
2. OBJECTE DEL CONTRACTE ....citeeeiiiieeniiiiennieiiensieiisnsieiisnsiesssssserssssssssssssssssssssssasssssssnsssssssssssssssssssnssssssnsssssanns 4

3. JUSTIFICACIO DE LA CONTRACTACIO EXTERNA I ELECCIO DEL PROCEDIMENT, I, INSUFICIENCIA DE
IMIITJANS. ... eeeeecceeeniessneesessnnessssntssessanesssssnnasssssnsessssanssssssanesssssnsesssssnsessssansssessasesssssnsesssssnsessssansesessanesssssanessssanns 7
4. DURADA | CALCUL DE L'IMPORT DE LICITACIO DEL CONTRACTE.....cceeuruermrerreeesseressesessesensssessssesssssensssensons 8
4.1. METODOLOGIA PER LA DETERMINACIO DE PREUS.......veeeveereeuteeseesseesseesseessessesssesseesseessesnsesssesssessssssssssesssesssennees 12
4.2. MODIFICACIO DEL CONTRACTE ...vveuveeuteesreessesssesseesseesseeseesseessesssasessesssesssesssesssesssessesseessesssssssssssessenssesssesnees 17
4.2.1.  CRITERIS DE MODIFICACI® DEL CONTRACTE PER SERVEI DELS LOTS 112 1.uvieuvierieireeteereereseeseeesseesseeseensessnesseesseens 17
5. VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE .....citeciiittnniiiiennieiiensieiisnsieissssieissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssssnssssssnns 21
6.  PRORROGA DEL CONTRACTE.....ceeurreureernssesesssesssssssssssessssessesesssssessssessssesssssessssessosessssssensssessssesssssssssnes 22
7. REVISIO DE PREUS......ccuireireenrreinessssessssessssssesssesssssssssssessssessssessssssssssessssessssssessssessosessesssensssessosssssssensanes 23
8.  CRITERIS DE SOLVENCIA ....coevreereeeireireenssesessssessssessssssessssessssesssssssssssessssssssssssssssessosesssssssnsssessssessssssnssnes 23
8.1. SOLVENCIA ECONOMICA | FINANCERA. 1. eueutttttteeeeesiiatteesesessusataeeeesssasssseaeeesssesnnsataeessssssnnsenaeesssssannsssseeeesesns 23
8.2. SOLVENCIA TECNICA O PROFESSIONAL ....uvveeuveesureeesseessseeasessseesssessssesassessssssassessssessssesssesassessssessssessssssnsessnses 24
9. JUSTIFICACIO DEL PROCEDIMENT D’ADJUDICACIO | CRITERIS DE VALORACIO DE LES OFERTES.......cucu... 25
9.1. JUSTIFICACIO DEL PROCEDIMENT D ADJUDICACIO .....vvieveeteteesteesteessesssesssesseesseesseesseessesssesssesssssssessesssenssessesnns 25
9.2. CRITERIS DE VALORACID ....vvevveeteteeteeseeseassesseasseasseessesssesssesssesssesssesseesseassesssssssensesssenssenssesssssseessesssesnsennes 26
9.2.1. Regles per a 1a valoracio AeIS CrIteriS ...........uuieeiuueeeeeiieeeeiieeeeeteeeecee e es e e e e s teeeeeetaaaesesssaaesrasanaaes 26
9.2.2.  Resum criteris de valoracio i puUNtUGCIO MAXIMQ............cceccueeeeeeiieeeiiiieeeeiieeeecsieeeseteeeesieeaeesresanaans 28
9.2.3.  Criteris de valoracid dependents d’un judiCi de Valor..............ccccooveevcieinveincieiiiiieieeseeeee e 30
9.2.3.1. Criteri de valoracié d’aplicabilitat al LOT 1 (49 PUNLS) .....ceecveeeeeeeeeieecieeeiieesieesea e e eeaesvaeae s 30
9.2.3.2. Criteri de valoracié d’aplicabilitat @l LOT 2 (46 PUNES) ......cccveeecveeeiieeirieeiieecieesesesveecveaesvananeann 40
9.2.4.  Criteris de valoracio quantificables de forma QUEOMALICA ..............cccueeeeceeeeeciieeeeiieeeccieeeecieeeeans 45
9.2.4.1. Criteri de valoracio d’aplicabilitat al LOT 1 (51 PUNES) .....ccccuveeeeeeieeeeieeeeeiee e eeieeeesieaeeeans 45
9.2.4.2. Criteris de valoracio d’aplicabilitat @l LOT 2 (54 PUNTS) ....ccccuveeeeeeeeeecieeeeciee e eeieeeesveaaeans 51
10. MEMBRES DE LA MESA DE CONTRACTACIO .....covvvereererrirrersesessessessesssssssessessessssesssssessessessssssssssesssssssessenes 56
11.  SUBCONTRACTACIO .....coveretrerrieresteseressessessessssessessessesssssssessesssssssessensessssessessesssssssessenssssssessenssnsssessessenes 56
12. CONDICIONS ESSENCIALS DEL CONTRACTE .....ccetiiirneiiissnnessssssnsssssssnssssssnsssssssnssssssssssssssssssssanssssssasssssssnns 57
13. CONDICIONS ESPECIALS D’EXECUCIO DEL CONTRACTE .....ccvervreererersenerseessessssssessssssessessssssesssenessessesssens 57
14. COMPLIMENT INSATISFACTORI DELS SERVEIS.....ccccoittmuiiiimmniiiinnniiiinniiiismeiiiimmiimmeimsmsimssemsssmsssss 62
14.1.  INCOMPLIMENT DEL NIVELLS DE SERVEI ([ANS) ...enuttiiieiiiee e ciieeeeitte e e ettt e e e e vt e e e eatee e ssataeesetveeeenasseeenasasasansaaaennes 62
14.2. INCOMPLIMENTS I SANCIONS ..ceeeiuiittttteeeeaaauttetteeessaausteeeeeeeseansbereeeeesesansanaeeeesesansssaeeeeeesaannnraeeeeeesasnnnneeeeas 63
15. LOPDIGD - PROTECCIO DE DADES DE CARACTER PERSONAL .....cc.cevmeeeeeuiimineseesnsnesesssssssssessssssssssssessens 64
16.  PROPOSTA ......cueeeeicceeesicsneesssessnessesssnessessssessssssesssssssessasssnesssssasesssssnsessssanesssssanesssssnsesssssnessessanesssssanessassnns 69
2

El document original ha estat signat electronicament per:
Sra. Amparo RODRIGUEZ RODRIGUEZ, Cap de Departament, el dia 01/03/2023 a les 11:23, que informa.



Aquest document és una copia auténtica. L'Ajuntament de Barcelona custodia el document i les signatures originals.

_ @ Ajuntament
4 de Barcelona
Institut Municipal d’Informatica
Direcci6 d’Operacions i Sistemes

1. JUSTIFICACIO DE LA NECESSITAT, IDONEITAT | EFICIENCIA DEL
CONTRACTE

L’Oficina Virtual de Tramits (en endavant, OVT) de I'ajuntament de Barcelona és un projecte
viu que, des del seu naixement a I’any 2000, busca apropar al ciutada — persones i empreses —
els tramits que ofereix I’Ajuntament. En tot aquest temps i al compas dels avengos tecnologics
I’OVT ha anat evolucionant per adaptar-se a les necessitats dels ciutadans per a poder dur a
terme tramits cada cop més complexes, tot facilitant la cerca, I'accés i la realitzacié del tramit,
utilitzant les millores tecnologiques al llarg del temps.

De la mateixa manera, al llarg de tot aquest temps, també s’han anat desenvolupant i
millorant els sistemes interns de tramitacié que possibiliten la gestié dels tramits de forma
efectiva, transparent i eficient, incorporant els diversos departaments de I’Ajuntament a una
infraestructura comu de tramitacio.

En lactualitat I'OVT permet la realitzacié de 242 tramits en modalitat electronica a través
d’internet en ambits tan diversos com el padré municipal, hisenda, habitatge, ajusts socials,
llicencies i permisos, familia, immigracié i acollida, benestar animal, etc. amb un volum de
2.200.000 tramits anuals (dades de 2019).

Malgrat el bon estat de salut de I’OVT, I'ajuntament de Barcelona entén que cal renovar el
model de relacié amb la ciutadania i, a la vegada, actualitzar i modernitzar la infraestructura
de tramitacio per a preparar-la pels nous reptes:

e Cal millorar I'orientacid dels serveis de I’Ajuntament vers el ciutada, conéixer millor les
seves necessitats i orientar la gestio en servir-lo millor.

e L|’'accés als serveis de tramitacié ha de ser més inclusiu i multi experiencial, combinant
presencia i els canals d’interaccié digital més propers al ciutada (ex. prioritzant el mobil
sobre la web).

e Evolucid cap a un model de relacié proactiu, on és I’Ajuntament qui cuida i ajuda el
ciutada, tant a complir les seves obligacions com recordant-li els seus drets i ajuts
disponibles, i no qui espera que el ciutada dugui a terme les seves obligacions i els
sanciona en cas d’incompliment.

e Es fonamental millorar la visid6 360 del ciutada de Barcelona, en qualsevol canal
d’interaccid, per a tots els departaments, incloent totes les necessitats, fent-ne un Us
transparent de les dades i respectant els consentiments del ciutada i les regulacions
existents sobre privacitat de dades.

e Cal reduir el temps necessari per a posar a disposicié dels ciutadans nous tramits,
especialment quan cal respondre de manera efectiva a noves necessitats sorgides com a
conseqliencia de fets transcendentals com ha estat la pandémia de la COVID19.

e | tot amb uns Sistemes d’Informacié que han d’evolucionar per a ésser
mediambientalment responsables i sostenibles, minimitzant carregues ocioses i duent la
computacioé a centres de dades ambientalment eficients.
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El proposit seria el disseny, implementacié i posta en productiu d’un nou sistema de
tramitacié que doni resposta al nou model de relacié ciutada — ajuntament de Barcelona,
inclusiu, proactiu, sostenible i centrat en el coneixement dels ciutadans i les seves necessitats.

No s’abordaria el re disseny funcional dels tramits ni dels procediments de tramitacid, i es
comencgaria amb un cert nombre de tramits a migrar.

L'interes public d’aquesta licitacié rau en el fet que desacoblant els backoffices dels accessos a
les dades i situant al ciutada en el centre, es possibilitara una millor atencid ciutadana, es
minvara els temps de resposta i es capacitara d’un millor coneixement de les necessitats i
preferéncies de la ciutadania, habilitant un model proactiu de relacié entre Ajuntament i
ciutada.

A més a més, aquest contracte promou I’eficiéncia, i, a tal efecte inclou els termes acordats en
I’execuciod dels processos de contractacio publica, afavorint 'agilitzacié de tramits, aixi, com la
incorporacido de consideracions socials com aspectes positius en aquest procediment de
contractacié publica, afavorint alhora la participacié de la petita i mitjana empresa i I'accés
sense cost a la informacid.

2. OBJECTE DEL CONTRACTE

L'objecte d’aquesta licitaci6 és la contractaci6 del proveiment, desenvolupament,
implantacié i operacié d'una Plataforma Omnicanal de Serveis Digitals en mode Servei
(SAAS) de I'ajuntament de Barcelona (POSD en endavant).

Aquesta POSD s'integrara a I'entorn tecnologic de I'Ajuntament i especialment amb |'entorn
de sistemes d'administracié electronica, d'acord amb els criteris tecnologics corporatius
determinats per I'Institut Municipal d'Informatica de I'Ajuntament de Barcelona (en endavant
IMI). Agquesta infraestructura ha de permetre agilitzar la digitalitzacié de tramits, assegurar
una execucio fiable de les interaccions digitals entre la ciutadania i I'Ajuntament, a través de
diferents canals d'atencié i de forma personalitzada. Aquest enfocament ha de contribuir a un
empoderament digital de la ciutadania a la vegada que contribueix a la transformacié digital
del model de gestio de I'Ajuntament.

L'adjudicatari aprovisionara un entorn cloud, configurara, desenvolupara, implantara,
integrara amb I'entorn actual d'administracié electronica i operara aquesta plataforma
tecnologica, en mode servei (SaaS), per gestionar les interaccions digitals entre la ciutadania i
I'Ajuntament. Aquestes interaccions es fonamentaran en l'estructura de procediments i
tramits d'administracié electronica, |'espai personal (carpeta personal) i els canals d'atencié
d'internet (escriptori) i dispositius mobils (App).

El projecte contempla la digitalitzacié d’alguns tramits de diferents arees de I'Ajuntament
mitjancant [|'analisi, reenginyeria i desenvolupament dels corresponents components
tecnologics i funcionals.

La complexitat tecnologica i organitzativa del projecte exigeix incorporar el suport d'una
oficina técnica especialitzada que doni resposta a la imprescindible coordinacié de I'equip de
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desenvolupament de la POSD amb els sistemes d'informacié i equips tecnologics de I'actual
entorn d'administracié electronica de I'Ajuntament.

D’acord amb allo establert a I’art. 99.3 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del
Sector Public, I'objecte d’aquest contracte admet la seva divisié en lots, atés que cadascun
esdevé susceptible d’utilitzacié i aprofitament separat tot constituint la totalitat una unitat
funcional, i conseqlientment, atesa la complexitat i especialitzacid necessaries per a les
difents arees d’interés en la prestacio d’aquests serveis, el contracte actual s’ha dividit en dos
lots. Per aquest motiu, les normes procedimentals i de publicitat que s’aplicaran en
I’adjudicacié de cada lot es determinaran en funcié del valor acumulat del conjunt, pero cada
lot s’adjudicara separadament, seguint el procediment que correspondria a tots dos
conjuntament:

1.- LOT 1 - PROVEIMENT, DESENVOLUPAMENT, IMPLANTACIO | OPERACIO DE LA
PLATAFORMA OMNICANAL DE SERVEIS DIGITALS EN MODE SERVEI (SAAS).

1.1.- Servei d’Aprovisionament i configuracio

1.1.1- Aprovisionament de la infraestructura Cloud i comunicacions
1.1.1.1.- Provisié de l'entorn tecnologic Cloud amb una instancia especifica per a
I'Ajuntament
1.1.1.2.- Comunicacions
1.1.1.3.- Serveis Professionals
1.1.1.4.- Requeriments tecnologics
1.1.1.5.- Volumetria

1.1.2.- Instal-lacié i configuracié de components infraestructurals
1.1.2.1.- Estudi de l'arquitectura tecnologica i funcional de I'entorn d'administracié
electronica
1.1.2.2.- Parametritzacid i configuracid del sistema SAAS al Cloud
1.1.2.3.- (MO) Instal-lacid i configuracié del sistema de gestié d'API (Cloud)
1.1.2.4.- (MO) Instal-lacid i configuracioé del sistema enrutador (Proxy)
1.1.2.5.- (MO) Instal-lacié i configuracié d'un Sistema de dades integrades de la
ciutadania (CDP)
1.1.2.6.- (BO) Instal-lacié i configuracié d'un gestor d'esdeveniments (Gestor
d'esdeveniments)
1.1.2.7.- (MO) Instal-lacid i configuracié sistema de monitoratge i tragabilitat (Consola)
1.1.2.8.- (MO) Instal-lacié i configuracio sistema d'intel-ligéncia operativa i d'estat de la
POSD (BI)
1.1.2.9.- (MO) Desenvolupament i configuracié del sistema de Seguretat

1.2.- Servei d’Administracid, operacié i manteniment

1.2.1..- Administracid i operacié
1.2.1.1.- Administracio i operacié
1.2.1.2.- Suport

1.2.2.- Manteniment de la POSD
1.2.2.1.- Manteniment correctiu
1.2.2.2.- Manteniment recurrent
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1.2.2.3.- Evolutius motivats per canvis normatius o funcionals (incloent milloes
de parametritzacid)
1.2.2.4.- Evolutius motivats per actualitzacions tecnologiques
1.2.2.5.- Avaluacio de noves necessitats
1.2.2.6.- Tasques d’acompanyament i recepcid de nous projectes
1.2.2.7.- Evolucid de la infraestructura
1.3.- Servei de Llicéncies
1.4.- Servei de Desenvolupament
1.4.1.- Desenvolupament del programari
1.4.1.1.- (FO) Adequacio Interficie d'usuari (Ul) i experiéncia d'usuari (UX) del canal
internet-desktop - OVT
1.4.1.2.- (FO) Adequacié Interficie d'usuari (Ul) i experiéncia d'usuari (UX) APP -
Barcelona a la butxaca
1.4.1.3.- (FO) Desenvolupament del sistema d'Espai Personal (Carpeta personal)
1.4.1.4.- (MO) Desenvolupament de Microserveis (Gestor d'API cloud / on premise)
1.4.1.5.- Desenvolupament de Connectors / Adaptadors enrutador (BO Poblacié / BO
Hisenda)
1.4.1.6.- Desenvolupament de Connectors / Adaptadors Gestor d'esdeveniments (BO
Poblacié / BO Hisenda, CityOS, MIB)
1.4.1.7.- Desenvolupament de sistemes d'integraci6 amb I'entorn d'administracié
electronica (Capa de Serveis GPA, Moduls comuns, ...)
1.4.2.- Digitalitzacid de serveis publics
1.4.2.1.- Estudi de la relaci6 de procediments i tramits per prioritzar, generar
economies d'escala i avaluar el sistema
1.4.2.2.- Integracié de Tramits de Poblacid, Hisenda, Drets Socials, CityOS i MIB amb
sistema Gestor d'esdeveniments i CDP
1.4.2.3.- Integracidé Tramits de Poblacid, Hisenda, Drets Socials, CityOS i MIB amb Espai
Personal
1.4.2.4.- Desenvolupament de casos d'Us especifics basats en el nou Sistema de dades
integrades de la ciutadania (CDP)
1.5.- Servei de Gestid del projecte i transicio
1.5.1.- Servei de Gestio del projecte
1.5.1.- Funcions
1.5.2.- Gestié del contracte
1.5.3.- Gestid del canvi
1.5.2.- Devolucié - transicié

Atesa la naturalesa del contracte i els seus objectius, es considera idoni aplicar el codi CPV
num. 72500000-0 (Serveis informatics).

2.- LOT 2 - OFICINA TECNICA DE SUPORT AL PROJECTE (PMO)

Es concentren en aquest lot les seglients activitats:

2.1.- Seguiment del projecte del LOT 1
2.2.- Impulsar la materialitzacié dels mecanismes de connexié i integracié
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2.3.- Adequacié de les politiques de digitalitzacid

2.4.- Definicié i desenvolupament de la governanga del sistema Omnicanal
2.5.- Pla de comunicacié intern i extern

2.6.- Quadre de comandament de Seguiment del Projecte

2.7.- Devoluci6 - Transicidé

Atesa la naturalesa del contracte i els seus objectius, es considera idoni aplicar el codi CPV
num. 72510000-3 (Serveis de gestio relacionats amb la informatica).

Al plec técnic, apartats 3 (Abast) i 4 (Descripcid dels serveis) es descriuen exhaustivament els
serveis que conformen I'abast de cadascun dels anteriors lots.

3. JUSTIFICACIO DE LA CONTRACTACIO EXTERNA | ELECCIO DEL
PROCEDIMENT, I, INSUFICIENCIA DE MITJANS

L'IMI no disposa actualment dels suficients recursos tecnics ni personals per assumir amb
garanties la prestacid d’aquests serveis amb la qualitat i exigéncia que es requereixen i per
aix0 es proposa la contractacié d’aquests serveis a empreses externes, tot d’acord amb
I'objectiu d’estabilitat pressupostaria i control de despesa, i amb ple respecte als principis
d’eficacia, eficiéncia, publicitat, transparéncia, no-discriminacié i igualtat de tracte.

Cal remarcar també que I'estrategia de I'IMI és dedicar els recursos humans sempre limitats,
donat el ritme vertiginds de transformacié digital, a tasques de governanga de serveis,
projectes i contractes i el dimensionament estructural de I'organitzacid no compta,
actualment, amb els recursos necessaris per a dur a terme les diferents funcions detallades a
I'apartat 8 del plec de prescripcions tecniques. De la mateixa manera, es requereix d’una
especialitzacié tecnica i funcional per la complexitat de I'objecte del contracte no assumible
amb recursos interns en aquests moments.

La relacié dels perfils professionals minims necessaris per a la prestacidé dels serveis dels
diferents lots de manera plenament satisfactoria i complint els ANS es detalla a I'apartat 8 del
Plec Tecnic.

La contractacié es realitzara per procediment obert i amb regulacid harmonitzada tot
entenent que es garanteix la maxima concurréencia i competitivitat.

El procés esta dividit en dos lots. D’acord amb alld que estableix I'art. 99.4.a) de la LCSP, en el
curs del procediment, no es limita la participacié encara que si es limita la seleccidé simultania
als dos lots per part de les empreses licitadores, empreses del mateix grup empresarial,
empreses subcontractistes o empreses que hagin concorregut en un dels lots en UTE.

Amb la finalitat d’evitar situacions que obstaculitzin la competéncia efectiva, es limita la
seleccié d’una Unica empresa en els lots de la seglient manera:

e Un mateix licitador només es podra seleccionar en un dels dos lots. Cada licitador
haura d’indicar, en el moment de presentar la documentacié del sobre electronic
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A, la seva preferencia de LOT i informar si escau de les diferents empreses que
conformen el grup empresarial.

Aquesta limitacid es justifica per motius d’interés public, ja que cal garantir la total
independeéncia i objectivitat en les tasques de coordinacié que I'adjudicatari del lot 2 ha de fer
en fase de seguiment de I'execucié del lot 1, evitant que es produeixi conseqliencies
irreversibles i d’'impossible o dificil reparacié, atenent a una manca d’independéncia dels
adjudicataris per I'existéncia d’aquesta relacid i control entre empreses del grup que podrien
abocar a que I'empresa adjudicataria del lot 2 reportés avencgos esbiaixats envers els avencos
real del projecte.

Encara que son LOTS diferents, tenen una interdependéncia técnica bastant forta, i el fet de
garantir que n’hi hagi més d’un adjudicatari és positiu, ja que I'efecte de vigilancia que es
genera entre ells és més positiu que els beneficis que comporta que sigui el mateix
adjudicatari qui executi i supervisi.

Tal i com s’ha indicat amb anterioritat, 'empresa adjudicataria del Lot 1 (Proveiment,
desenvolupament, implantacié i operacié de la plataforma omnicanal de serveis digitals en
mode servei (saas)) no podra resultar adjudicataria del Lot 2, degut al caracter de control i
supervisié que té I'abast i finalitat d’aquest.

4. DURADA | CALCUL DE L’IMPORT DE LICITACIO DEL CONTRACTE

La durada del contracte sera de dos anys a partir del primer dia habil des de la formalitzacié
del contracte o bé a partir de la data que s'estableixi a la propia formalitzacié.

Aguest contracte es podra prorrogar, per acord de I'organ de contractacid, per un periode
igual o inferior a 12 mesos addicionals. Atenent la previsid de I'article 29.2 LCSP, la prorroga
sera obligatoria per a I'empresa si I'avis de prorroga es comunica com a minim amb dos mesos
d’anticipacio a la data de finalitzacié del contracte o de la prorroga corresponent.

La durada total del contracte incloent les eventuals prorrogues sera de 3 anys.

Els calculs pressupostaris estan fets sota el suposit que el contracte entrara en vigor I'l
d’octubre de 2023. En cas que la formalitzacié del contracte sigui posterior, es reajustaran les
anualitats corresponents en funcio de la data d’inici.

L'import de licitacio del contracte és de 3.408.350,00 €, IVA exclos, que aplicant I'lVA del 21%
vigent (715.753,50 €) suposa un import total de 4.124.103,50 €. D’aquesta quantitat, es fara la
seglient distribucié econdmica per lots (iva exclos i inclos respectivament):

Lot1 398.478,08 €| 1.517.419,87 € 941.202,05€| 2.857.100,00 €
Lot 2 66.575,34 € 270.000,00 € 214.674,66 € 551.250,00 €
Sub_TOTAL 465.053,42 €| 1.787.419,87€| 1.155.876,71€| 3.408.350,00 €
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IVA 97.661,22 € 375.358,17 € 242.734,11 € 715.753,50 €
TOTAL

(IVA inc)

La partida pressupostaria on s’aplicara I'import total de 4.124.103,50 € (IVA 21% inclos) és el
capitol VI de I'lMI.

Determinacio del preu dels serveis:

La segiient taula recull el llistat de serveis i subserveis del lot 1i lot 2:

Servei LOT 1 Subservei LOT 1

Aprovisionament Infraestructura cloud i
Servei d’Aprovisionament i comunicacions
SERVEI 1 . . o . iy
configuracié Instal-lacid i configuracié
Serveis professionals de suport
Servei administracio, operacié i Administracio i operacié Cloud
SERVEI 2 ¢10, op 2
manteniment Manteniment Plataforma
SERVEI 3 Servei de Llicéncies Llicencies
. Desenvolupament programari
SERVEI 4 Servei Desenvolupament — — —
Digitalitzacio de serveis publics
. . ) . ... Gestid projecte
SERVEI 5 Servei Gestid projecte i transicio
Transicio

Servei LOT 2 Subservei LOT 2
PMO Gestio projecte
SERVEI 1 —
Transicio Transicio
Pel lot 1:

El sistema de determinacié del preu del contracte és mixt, sent els serveis 1
(“Aprovisionament i configuracié”), 2 (“Administracio, operacié i manteniment”), 3 (“Servei de
llicencies”) i 5 (“Servei Gestié projecte i transicid) a tant alcat i el servei 4 (“Servei
desenvolupament”) a preus unitaris.

L'Institut no resta obligat a exhaurir, en la part que es determina a preus unitaris, el seu
import en atencié al fet que les factures o les certificacions, si escau, un cop finalitzat el
contracte, podrien ascendir a una quantitat inferior a la inicialment prevista.

La possible baixa licitatoria efectuada per I'empresa adjudicataria que s’aplicaria sobre el
servei 4 (servei de desenvolupament i servei de digitalitzacid) permetra disposar de més
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capacitat, ampliant el nombre d’hores dedicades a desenvolupaments de casos d’usos i de
digitalitzacions.

El calcul del pressupost del contracte s’ha establert tenint en compte les necessitats i
caracteristiques de cada servei del contracte i en conseqliencia, el pressupost assignat a cada
servei de contracte s’ha calculat atenen a un metode de calcul especific adaptat.

En el document Excel adjunt “Calcul detallat import de contracte_Ominicanalitat’, es
mostren les taules que justifiquen la determinacié del preu de licitacio i els calculs realitzats.

L'import maxim, IVA exclos, pel total dels serveis del lot és de 2.857.100,00 euros.

A continuacidé es detallen aquests metodes utilitzats per cadascun dels serveis del present
contracte.

e Quant a la part determinada a tant algat: serveis 1 (“Aprovisionament i
configuracid”), 2 (“Administracid, operacié i manteniment”), 3 (“Servei de llicéncies”)
i 5 (“Servei Gestiod projecte i transicid):

L'import de licitacié resultant per a cadascun dels serveis té un cost maxim, sense IVA, de
662.100,00€ pel servei 1, 300.000,00€ pel servei 2, 770.000,00€ pel servei 3 i 225.000,00€ pel
servei 5i un cost total, sense IVA, de 1.957.100,00 €.

El calcul del pressupost del contracte es troba especificat a I'apartat 4.1 d’aquest informe
justificatiu.

e Quant a la part determinada a través de preus unitaris: Servei 5 (“Servei
desenvolupament”):

El present contracte requereix dels perfils que es mostren al document Annex
“Calcul_detallat_omnicanalitat.xIs”, full “Perfils”, amb la distribucié i tarifes reflectides a
continuacio.

. Preu perfil Preu perfil
Perfil \7 irr:clbs IVA ezclbs
Cap de projecte - Responsable dels serveis 97,24 € 80,36 €
Arquitecte/a 104,73 € 86,55 €
Técnic/a especialista productes - Consultor/a especialista 89,76 € 74,18 €
Analista programador/a - analista user experience -Programador/a sénior 69,15 € 57,15€
Preu perfil tipus 80,38 €

El descompte efectuat per I'adjudicatari en el preu de contracte s’aplicara a les anteriors
tarifes per perfils, mantenint I'import global del mateix i augmentant, per tant, les volumetries
del servei.
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L'import de licitacié resultant per a la part a preus unitaris que s’anira consumint en funcié de
les tasques a realitzar, determinades per I'abast del contracte, té un cost maxim, sense IVA,
de 900.000,00 €.

El calcul del pressupost del contracte es troba especificat a I'apartat 4.1 d’aquest informe
justificatiu.

En tot cas, les ofertes que excedeixin el preu unitari maxim, IVA exclos, s’exclouran del
procediment.

Pel lot 2:
LOT 2: El sistema de determinacié del preu del servei de la PMO és a tant alcat.
L'import maxim d’aquest lot és de 551.250,00 euros, IVA exclos.

La quantitat indicada en el paragraf anterior com a pressupost net constitueix la xifra maxima
per sobre de la qual s’estimara que les ofertes dels licitadors excedeixen el tipus de licitacié.

En tot cas, les ofertes que excedeixin el pressupost de licitacié, IVA exclos, s’exclouran del
procediment.

L’'empresa adjudicataria no podra repercutir a I'Institut cap cost associat per causa d’infra
subministrament inicial de maquinari i/o de llicéncies.

Seguidament adjuntem la taula de calcul del desglossament de costos directes/indirectes,
detallant-ne les partides i imports que els integren:

Pel Total del contracte (LOT 1i LOT 2)

Costos directes:

Infraestructura** 312.100,00 €
Costos salarials - Salari Brut 1.671.695,88€
Costos salarials - Seguretat Social (34%)* 568.376,60€
TOTAL (Suma costos directes) 2.552.172,48 €

Costos indirectes:

Despeses generals d’estructura (6,4%)*** 174.507,52 €
Benefici industrial (20%) 681.670,00 €
TOTAL (Suma costos indirectes) 856.177,52 €
| TOTAL DE COSTOS (directes + indirectes): | 3.408.350,00 €

*Percentatge calculat sobre el salari brut.

***percentatge calculat sobre cost el total del contracte sense
incloure despeses d'infraestructura.

Atenent a cada un dels lots el desglossament de costos directes/indirectes és el seglent:
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Pel LOT 1

Costos directes:

Infraestructura** 312.100,00 €
Costos salarials - Salari Brut 1.363.654,09€
Costos salarials - Seguretat Social (34%)* 463.642,39€
TOTAL (Suma costos directes) 2.139.396,48 €

Costos indirectes:

Despeses generals d’estructura (6,4%)*** 146.283,52€
Benefici industrial (20%) 571.420,00 €
TOTAL (Suma costos indirectes) 717.703,52 €
\ TOTAL DE COSTOS (directes + indirectes): \ 2.857.100,00 €

*Percentatge calculat sobre el salari brut.

***percentatge calculat sobre cost el total del contracte sense
incloure despeses d'infraestructura.

Pel LOT 2

Costos directes:

Infraestructura** - €
Costos salarials - Salari Brut 308.041,79€
Costos salarials - Seguretat Social (34%)* 104.734,21 €
TOTAL (Suma costos directes) 412.776,00 €

Costos indirectes:

Despeses generals d’estructura (6,4%)*** 28.224,00 €
Benefici industrial (20%) 110.250,00 €
TOTAL (Suma costos indirectes) 138.474,00 €
| TOTAL DE COSTOS (directes + indirectes): | 551.250,00 €

*Percentatge calculat sobre el salari brut.

** | 'adjudicatari no podra repercutir cap cost en concepte d'infraestructura

***percentatge calculat sobre cost el total del contracte sense
incloure despeses d'infraestructura.

4.1. Metodologia per la determinacio de preus

El calcul del pressupost del contracte s’ha establert tenint en compte les necessitats i
caracteristiques de cada servei, i, en conseqliéncia el pressupost assignat a cada servei del
contracte s’ha calculat atenent a un métode de calcul especific adaptat.

En el document Excel adjunt “Calcul_detallat_omnicanalitat.xls”, es mostren les taules que
justifiquen la determinacio del preu de licitacid i els calculs realitzats.
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Tots els preus de perfils utilitzats estan basats en els preus mig de mercat, a partir d’una
consulta realitzada a diversos proveidors durant I'any 2017 i als que se li han aplicat

I'actualitzacio corresponent de I'IPC.

El seglient quadre presenta les cotitzacions resultants i el calcul dels valors mitjans que

constitueixen la base dels preus de sortida dels serveis a licitar:

Cap de projecte - Responsable dels serveis 97,24 € 80,36 €
Arquitecte/a 104,73 € 86,55 €
Teécnic/a especialista productes - Consultor/a especialista 89,76 € 74,18 €
Administrador/a i Técnic/a de Sistemes - Consultor junior 59,85 € 49,46 €
A\na_hsta programador/a - analista user experience -Programador/a 69,15 € 57.15 €
senior

Teécnic/a sistemes junior - Tecnic testing 42,45 € 35,08 €
Programador/a janior 53,19 € 43,96 €
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Resultant d’aquesta comparativa s’obtenen els seglients imports per perfil per a cada lot:

LOT1

Servei plec

Instal-lacié i
configuracio

Administracio |
operacio

Manteniment
Plataforma

Serveis
professionals de
suport

Desenvolupament
de programari

Digitalitzacio de
serveis publics

Transicio

Gestio projecte

Preu Preu P;z:a/
Perfil % .. SRl SRl /perfil
dedicacio IVA IVA
inclos exclos . (IV‘A

inclos)
Arquitecte/a 20,00% 104,73 € 86,55 € 20,95 €
Técnic/a especialista productes - Consultor/a especialista 60,00% 89,76 € 74,18 € 53,86 €
Administrador/a i Técnic/a de Sistemes - Consultor junior 20,00% 59,85 € 49,46 € 11,97 €
Preu perfil tipus 86,76 €
Administrador/a i Técnic/a de Sistemes - Consultor junior 40,00% 59,85 € 49,46 € 23,94 €
Técnic/a sistemes junior - Tecnic testing 60,00% 42,45 € 35,08 € 25,47 €
Preu perfil tipus 49,41 €
Programador/a janior 70,00% 53,19€ 43,96 € 37,23 €
Arquitecte/a 10,00% 104,73 € 86,55 € 10,47 €
Técnic/a especialista productes - Consultor/a especialista 20,00% 89,76 € 74,18 € 17,95 €
Preu perfil tipus 65,66 €
Técnic/a especialista productes - Consultor/a especialista 75,00% 89,76 € 74,18 € 67,32 €
Técnic/a sistemes junior - Tecnic testing 25,00% 42,45 € 35,08 € 10,61 €
Preu perfil tipus 77,93 €
Cap de projecte - Responsable dels serveis 20,00% 97,24 € 80,36 € 19,45 €
Arquitecte/a 10,00% | 104,73 € 86,55 € 10,47 €
Técnic/a especialista productes - Consultor/a especialista 10,00% 89,76 € 74,18 € 8,98 €
Analista programador/a - analista user experience - 60,00% 69,15 € 57,15 € 41,49 €

Programador/a sénior
Preu perfil tipus 80,38 €
Cap de projecte - Responsable dels serveis 20,00% 97,24 € 80,36 € 19,45 €
Arquitecte/a 5,00% | 104,73 € 86,55 € 5,24 €
Técnic/a especialista productes - Consultor/a especialista 15,00% 89,76 € 74,18 € 13,46 €
Analista programador/a - analista user experience - 30,00% 69,15 € 57,15 € 20,75 €
Programador/a sénior

Programador/a junior 30,00% 53,19 € 43,96 € 15,96 €
Preu perfil tipus 74,84 €

Técnic/a especialista productes - Consultor/a especialista 30% 89,76 € 74,18 € 26,93 €

Administrador/a i Técnic/a de Sistemes - Consultor junior 70% 59,85 € 49,46 € 4190 €
Preu perfil tipus 68,82 €
Cap de projecte - Responsable dels serveis 100,00% 97,24 € 80,36 € 97,24 €
Preu perfil tipus 97,24 €
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LOT 2

Pr
Preu e

Servei plec % perfil Preu hora

Perfil perfil IVA | /perfil
exclos (IVA

inclos)

dedicacio IVA
inclos

Cap de projecte - Responsable dels

serveis 30,00% 97,24 € 80,36 € 29,17 €
Teécnic/a sistemes junior - Tecnic testing 70,00% 42,45 € 35,08 € 29,72 €
Preu perfil tipus 58,88 €

La suma de dedicacié per perfils i lots es representa en les seglients taules:

Perfils LOT 1 FTEs
Administrador/a i Técnic/a de Sistemes - Consultor janior 1,3
Analista programador/a - analista user experience -Programador/a sénior 0,9
Arquitecte/a 0,45
Cap de projecte - Responsable dels serveis 1,4
Programador/a junior 1
Técnic/a especialista productes - Consultor/a especialista 2,1
Técnic/a sistemes junior - Tecnic testing 0,85
Total general 8
Perfils LOT2 FTEs
Cap de projecte - Responsable dels serveis 0,3
Técnic/a sistemes junior - Tecnic testing 0,7
Total general 1

A continuacid es detallen aquests métodes utilitzats per cadascuns dels serveis del present
contracte, i que es troben detallats a I'excel del “Calcul_detallat_omnicanalitat.xls”:

e Servei d’Aprovisionament i configuracio:
Aquest servei es composa de 3 subserveis:

a) Aprovisionament Infraestructura cloud i comunicacions:

Aquest subservei compren elements de comunicacions (linia principal, linia de
backup i elements fisics de comunicacions), elements de servidor i el manteniment
i operacié de la infraestructura. Per al calcul d’aquest subservei s’ha tingut en
compte els costos de les comunicacions, que es van agafar directament del preus
oferts a la web d’Azure i un pressupost amb costos d’elements de servidor de
projectes similars. A més, degut a la dificultat tecnica per determinar amb
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exactitud el cost de I'aprovisionament i el seu manteniment i operacié, per al calcul
d’aquest servei s’ha pres com a referencia el cost a la baixa de I'oferta d’un
proveidor. Es presenten com a annexos el document  Excel
“Pressupost_elements_comunicacions”, el document Word
“Pressupost_infraestructura_espai_personal” i el document Excel
“Pressupost_7.xlsx".

b) Instal-lacié i configuracio:

Per al calcul d’aquest subervei s’ha tingut en compte, per una banda |'esforg
estimat necessari per realitzar les tasques definides i, per I'altra, el preu mig
estipulat dels recursos minims necessaris per abordar les esmentades tasques. A
més, s’ha pres com a referencia els 2 pressupostos rebuts sobre el projecte global
extrapolant les necessitats concretes demanades en aquest plec. Es presenta com
a annex els documents Excel “Pressupost_7.xIsx” i “Pressupost_8.xIsx".

c) Serveis professionals de suport:

Per al calcul d’aquest subervei s’ha tingut com a referéncia els costos de serveis
professionals similars (SAP, Microsoft, Adobe). L’Unic pressupost rebut contempla
24 mesos de projecte i el que s’ha contemplat per al calcul d’aquest projecte és
una estimacié de 10 mesos de suport professional distribuits al llarg dels dos anys
d’execucid del projecte. Es presenta com a annex el document Word
“Serveis_professionals_9.docx” .

e Servei administracio, operacié i manteniment:

Aquest servei es composa de 2 subserveis:

a) Administracid i operacié Cloud

b) Manteniment Plataforma
Per al calcul d’aquests dos suberveis s’ha tingut en compte, per una banda I'esforg
estimat necessari per realitzar les tasques demanades i, per l'altra, el preu mig
estipulat dels recursos minims necessaris per abordar les esmentades tasques. A més,
s’ha pres com a referéncia els pressupostos rebuts sobre el projecte global extrapolant
les necessitats concretes demanades en aquest plec. Es presenta com a annex els
documents Excel “Pressupost_7.xIsx” i “Pressupost_8.xIsx”.

e Servei de llicéncies:

Per al calcul d’aquests subervei s’ha realitzat la mitjana arrodonida del cost de les
llicencies de la plataforma a ple rendiment dels 6 pressupostos aportats per 4
proveidors (no tenint en compte els 2 pressupostos anormalment baixos), i que es
troba referenciat al full  “Llicencies” del document Excel adjunt
“Calcul_detallat_omnicanalitat.xls” i als documents  “Pressupost_1.xlsx”,
“Pressupost_2.xlsx”, ” “Pressupost_3.xlsx”, “Pressupost_4.xlIsx”, “Pressupost_5.xlsx ” i
“Pressupost_6.docx”.
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e Servei de desenvolupament:
Aquest servei es composa de 2 subserveis:
a) Desenvolupament de programari
b) Digitalitzacié de serveis publics
Per al calcul d’aquests dos suberveis s’ha tingut en compte, per una banda I'esforg
estimat necessari per realitzar les tasques demanades i, per l'altra, el preu mig
estipulat dels recursos minims necessaris per abordar les esmentades tasques.

e Servei de gestio de projecte i transicio:
Aquest servei es composa de 2 subserveis:
a) Gestid de projecte
b) Transicid
Per al calcul d’aquests dos suberveis s’ha tingut en compte, per una banda I'esforg
estimat necessari per realitzar les tasques demanades i, per l'altra, el preu mig
estipulat dels recursos minims necessaris per abordar les esmentades tasques.

El detall de I'import de cada Lot per cada any en funcié de l'inici de la prestacid dels serveis
esta especificat a la taula que s’ha inclos a I'inici del punt 4.

Ates que I'IMI esta fent esforcos en la comptabilitat analitica, en la presentacié de la proposta
economica es sol-licitara als licitadors I'escandall de costos de totes les partides de costos
imputables, especificant els costos individuals de cada subministrament, serveis i
manteniments.

4.2, Modificacio del contracte

A tots els lots es preveu la possibilitat de modificacié del contracte, per diverses causes o
circumstancies previstes i precises en funcié de cadascun dels serveis objecte del plec que
s’acompanya. Aquesta condicid sera vigent a partir dels 6 mesos de l'inici de la prestacid
efectiva del servei.

4.2.1. Criteris de modificacioé del contracte per servei dels lots 1i 2

El present contracte es composa dels serveis del contracte detallats en I'apartat 4 del plec de
prescripcions técniques. Totes les activitats dels serveis a realitzar per I'adjudicatari d’aquests
lots mantenen una alta dependéncia amb la volumetria estimada especificada a 'apartat
4.1.1.5 del PPT, en relacié als serveis digitals inclosos en el projecte.

Degut a la naturalesa del contracte i els serveis que conformen el seu abast, existeixen
diferents motius que poden suposar una ampliacio i/o disminucié del contracte.

La seglient taula mostra els serveis del contracte del lot 1, que poden donar lloc a una
modificacié del mateix.

Motius de modificacié de contracte

q Modificacions per augment o disminucié de
Serveis del contracte LOT 1 volumetries en Capacitat/Serveis/Aplicacions

Provisié infraestructura cloud i comunicacions X
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Instal:-lacid i configuracio
Serveis professionals de suport
Administracio i operacio
Manteniment plataforma
Lliceéncies

Desenvolupament de programari

Digitalitzacié de serveis publics
Gestio projecte Lot 1
Transicié

XX [XIX|X|X|[X|[X]|Xx

El detall de cadascun d’ells s’especifica en els seglients apartats:

4.2.1.1 Modificacions per augment o disminucié del servei d’aprovisionament i
configuracio de la infraestructura Cloud

Les causes possibles per a I'ampliacid o disminucié del servei d’aprovisionament de la
infraestructura cloud sén:

Ampliacié de I'ample de banda de les comunicacions per ser insuficient la capacitat per
a les transferéncia d’informacio entre el cloud i els backoffices de I'ajuntament.

- La modificacié de les volumetries estimada a I'apartat 4.1.1.5 del PPT suposara una
modificacid en la infraestructura cloud, tant de capacitat per emmagatzemar dades com
dels recursos técnics per obtenir un funcionament adequat.

- Necessitat de noves configuracions de la plataforma POSD degut a canvis tecnologics o
canvis de les linies estratégiques de la gestio publica.

- Ampliacié de les jornades previstes per al suport per part dels fabricants, atés que es
tracta d’un projecte altament complex, técnica i estrategicament.

4.2.1.2 Modificacions per augment o disminucié del servei d’administracié, operacio i
manteniment de la infraestructura Cloud

Una de les possibles causes de modificacié d’aquest servei és la modificacid de la
infraestructura motivada per una modificacié de la volumetria, la qual suposara un major
esforc en la seva administracid, operacié i manteniment, aixi com un possible increment o
decrement d’incidéncies i peticions i I’esfor¢ per a resoldre-les.

4.2.1.3 Modificacions per augment o disminucié del servei de llicencies

Una de les possibles causes de modificacié en el servei de llicencies és la modificacio del
nombre d’usuaris estimats que es connectin a la plataforma, especificats a I'apartat 4.1.1.5
del PPT.

4.2.1.4 Modificacions per augment o disminucio del servei de desenvolupament
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Degut a canvis de les linies estrategiques de la gestid publica o de les prioritats degudes a
I'inici de la nova legislatura, les causes possibles per a I'ampliacié o disminucié d’aquest
servei son:

- Canvis en el nombre de connectors a integrar
- Canvis en el nombre de tramits a incorporar i a digitalitzar

4.2.1.5 Modificacions per augment o disminucidé del servei de gestié del projecte

Una modificacid en el servei desenvolupament repercutira directament en una modificacid
de la gestid del projecte en la mateixa proporcié temporal.

4.2.1.6  Maodificacions per disminucio del servei de transicié
En el cas en que hagi continuitat de proveidor, no sera necessari executar les tasques
incloses en aquest servei i s’aplicaria la modificacid per disminucié prevista per aquesta
casuistica.

La seglent taula mostra els serveis del contracte del lot 2, que poden donar lloc a una
modificacidé del mateix.

Motius de modificacié de contracte

Modificacions per augment o disminucié de

Serveis de' contracte LOT2 volumetries en Capacitat/Serveis/Aplicacions

PMO X
Transicio X

El detall de cadascun d’ells s’especifica en els seglients apartats:
e Modificacions per augment o disminucio del servei de PMO:

- Modificacié del servei de desenvolupament repercutira directament en aquest servei
per al seu seguiment, des del punt de vista de la integracié tecnologica, organitzativa,
normativa, de seguretat i de gestid del canvi, en la mateixa proporcié temporal que el
desenvolupament que I’ha motivat.

- Modificacié del nombre de casos d’us a digitalitzacions
- Modificacié de I‘esforg estimat en I'adequacio de les politiques de digitalitzacio
- Modificacié de I'esforg estimat en la definicio i desenvolupament de la governanca

e Modificacions per disminucié del servei de transicio

- En el cas en que hagi continuitat de proveidor, no sera necessari executar les tasques
incloses en aquest servei i s’aplicaria la modificacié per disminucié prevista per aquesta
casuistica.

Aixi com es preveu la possibilitat d’ampliacié del contracte, es preveu també la possibilitat de
reduir el contracte amb les mateixes condicions, pero a la inversa.
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En tot cas, I'import maxim de les modificacions de contracte enumerades anteriorment, per
cadascun dels lots no podran superar a l'alga, de manera acumulada, el 20% sobre I'import
inicial del contracte.

Les condicions, I'abast i els limits d’'una modificacié i de qualsevol modificacié que hagi
proposat I'adjudicatari en la seva oferta, seran obligatoris per al contractista.

El procediment per a aquesta modificacid requerira I'audiéncia al contractista i, si escau, al
redactor del projecte o de les especificacions técniques, i s’haura de formalitzar en un
document administratiu.

L'import maxim de modificacié de contracte corresponent a les possibles modificacions per
causes precises i previstes s’especifica a les seglients taules:

LOT1-LOT2

. % Ampliacio Import maxim | % Disminucié Import maxim
Causes previstes de Import contracte sobre import ampliacié sobre import disminucio
CeliEE (e, RSstxy del contracte (amb IVA) del contracte (amb IVA)
Modificacions per augment
© disminucio de | 412410350 € 20% 824.820,70 € 20% 824.820,70 €
volumetries en els sub
serveis del contracte
TOTAL 4.124.103,50 € 20% 824.820,70 € 20% 824.820,70 €

LOT1

% Ampliaci6 Import maxim % Disminucié Import maxim
sobre import ampliacio sobre import disminucio
del contracte (amb IVA) del contracte (amb IVA)

Causes previstes de Import contracte
modificacio (IVA inclos)

Modificacions per

augment o disminucio de | 5 \o; 091 00e | 20,0% 691.418,20€|  20,0% 691.418,20 €
volumetries en els sub

serveis del contracte

TOTAL 3.457.091,00 € 20% 691.418,20 € 20% 691.418,20 €

LOT2

% Ampliacid Import maxim % Disminucié Import maxim
sobre import ampliacio sobre import disminucio
del contracte (amb IVA) del contracte (amb IVA)

Causes previstes de Import contracte

modificacio (IVA inclos)

Modificacions per

augment o disminucio de 667.012,50€|  20,0% 133.402,50 €|  20,0% 133.402,50 €

volumetries en els sub

serveis del contracte

TOTAL 667.012,50 € 20% 133.402,50 € 20% 133.402,50 €
20

El document original ha estat signat electronicament per:
Sra. Amparo RODRIGUEZ RODRIGUEZ, Cap de Departament, el dia 01/03/2023 a les 11:23, que informa.



Aquest document és una copia auténtica. L'Ajuntament de Barcelona custodia el document i les signatures originals.

} @ Ajuntament
4 de Barcelona

Institut Municipal d’Informatica
Direcci6 d’Operacions i Sistemes

Per al calcul de les possibles modificacions per causes previstes dels dos lots, s’agafara com a
base de calcul econdmic desglossada en serveis, el document Excel adjunt
“Calcul_detallat_omnicanalitat.xls”, al qué se li aplicara la corresponent baixa licitatoria
efectuada per I'empresa adjudicataria.

LOT 1:

Les possibles modificacions per causes previstes del servei 1 (“Aprovisionament i configuracié
“), del servei 2 (“Administracid, operacié i manteniment”), del servei 4 (“Servei de
desenvolupament”) i del servei 5 (“Servei de Gestid projecte i transicié”) es calcularan a partir
de I'esforg¢ estimat necessari per realitzar les tasques demanades, tenint en compte el preu
mig estipulat per I'adjudicatari dels recursos minims necessaris per abordar les esmentades
tasques.

A més, per al calcul de les possibles modificacions de les linies i elements de comunicacions
aixi com dels elements d’infraestructura, s’aplicara de manera proporcional, els preus del
preciari aportat per I'adjudicatari.

Les possibles modificacions per causes previstes del servei 3 (“Servei de llicéncies”) es
calcularan a partir dels imports d’adjudicacié d’aquest servei.

LOT 2:

Les possibles modificacions per causes previstes del servei de PMO es calculara a partir de
I’esforg estimat necessari per realitzar les tasques demanades, tenint en compte el preu mig
estipulat per I'adjudicatari dels recursos minims necessaris per abordar les esmentades
tasques

5. VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE
El Valor Estimat del Contracte (V.E.C.) és de 5.776.070,00 € sense incloure I'lVA.

VEC LOT 1-LOT2

VE modificacions VE modificacions
VE eventuals contracte amb contracte amb

VE prestacio X . s
P prorrogues increment de cost  disminucio de

previstes cost previstes

465.053,42 € 62.227,73 € -62.227,73 € 527.281,15 €
1.787.419,87 € 239.170,56 € -239.170,56 € 2.026.590,43 €
1.155.876,71 € 421.512,50 € 211.066,84 € -211.066,84 € 1.788.456,05 €

1.264.537,50 € 169.204,87 € -169.204,87 € 1.433.742,37 €
3.408.350,00 € 1.686.050,00 € 681.670,00 € -681.670,00 € 5.776.070,00 €
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VECLOT1

VE modificacions VE modificacions
contracte amb contracte amb
incrementde  disminucio de cost

IMPORTS SENSE

VE eventuals

VE prestacio 5
prorrogues

IVA

cost previstes

previstes

2023 398.478,08 € 53.319,44 € -53.319,44 € 451.797,52 €
2024 1.517.419,87 € 203.042,48 € -203.042,48 €| 1.720.462,35 €
2025 941.202,05 € 354.012,50 € 173.309,69 € -173.309,69 €| 1.468.524,24 €
2026 1.062.037,50 € 142.108,81 € -142.108,81 €| 1.204.146,31 €
Total 2.857.100,00 € 1.416.050,00 € 571.780,42 € -571.780,42 € | 4.844.930,42 €

VECLOT 2

IMPORTS SENSE

VE prestacio

VE eventuals

prorrogues

VE
modificacions
contracte amb
increment de
cost previstes

VE
modificacions
contracte amb
disminucio de
cost previstes

66.575,34 € 8.908,29 € -8.908,29 € 75.483,63 €
270.000,00 € 36.128,08 € -36.128,08 €| 306.128,08 €
214.674,66 € 67.500,00 € 37.757,14 € -37.757,14 €| 319.931,80 €

202.500,00 € 27.096,06 € -27.096,06 €| 229.596,06 €
551.250,00 € 270.000,00 € 109.889,57 € -109.889,57 €| 931.139,57 €

Aquestes xifres inclouen I'import total que podria ser retribuit el contractista, donat que es
preveuen possibles prorrogues i modificacions del contracte, tot d’acord amb la previsié de
I"article 101 LCSP.

6. PRORROGA DEL CONTRACTE

La vigéncia del present contracte es podra prorrogar per acord de I'dorgan de contractacié per
un periode maxim de 12 mesos, a excepcié del subservei de transicid. En el cas que el
contracte es prorrogui, el pagament d’aquest subservei es reajustara i s‘executara al final de la
prorroga. Atenent la previsid de I'article 29.2 de la LCSP, la prorroga sera obligatoria per a
I’empresa contractista si I'avis d’aquesta es comunica com a minim amb dos mesos
d’anticipacio a la data de finalitzacid del contracte o de la prorroga corresponent.

D’acord amb I'establert a I'article 29.4 de la LCSP, quan al venciment d’aquest contracte no
s’hagués formalitzat el nou contracte que garanteixi la continuitat de la prestacio a realitzar
per part del contractista com a conseqliencia d’incidéncies resultants d’esdeveniments
imprevistos per a |'0Organ de contractacid produides en el decurs del procediment
d’adjudicacio i existeixin raons d’interes public per a no interrompre la prestacio, es podra
prorrogar el contracte originari fins que s’inicii I'execucié del nou contracte, i, en tot cas per
un periode maxim de nou mesos, sense modificar les restants condicions del contracte,
sempre i quan I'anunci de licitacié del nou contracte s’hagi publicat amb una antelacié minima
de tres mesos respecte a la data de finalitzacié del contracte originari.
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7. REVISIO DE PREUS

Ateses les caracteristiques del contracte I'adjudicatari no tindra cap dret per a la revisié de
preus.

8. CRITERIS DE SOLVENCIA

Les empreses licitadores han d’acreditar els seglients requeriments de solvencia economica i
financera i tecnica i professional minims segiients, els quals no suposen cap limitacid efectiva
a la concurrencia d’empreses que cal preservar en qualsevol licitacié per procediment obert,
d’acord amb els parametres fixats a la LCSP. En aquest sentit, respecte de la solvéncia
economica i financera es fixa el criteri del volum de negocis i, aquest s’estableix en un import
inferior a una vegada i mitja del valor estimat anual del contracte; i, en relacié a la solvéncia
tecnica i professional requerida, es fixa la seva acreditacié mitjancant la relacié dels principals
serveis en els darrers tres anys, d’igual o similar naturalesa que els que constitueixen I'objecte
del contracte, resultant I'import minim requerit a les empreses licitadores i, que han de
justificar I'any de major execucio al voltant del 60% de I’anualitat mitjana del valor estimat del
contracte.

Atenent que la proporcionalitat de la solvéncia esdevé un concepte juridic indeterminat i,
conseqlientment procedeix examinar casuisticament si els parametres establerts esdevenen
objectivament admissibles en relacié a I'objecte del contracte, atenent la seva complexitat
técnica i respectiva dimensié economica, entre d’altres possibles circumstancies, es constata
des de la vessant formal constituida pel principi de legalitat que pel fet de sol-licitar una
solvéncia dintre dels valors que fixa la LCSP es justifica directament la proporcionalitat
d’aquests requeriments de solvencia i, per tant no es perjudica la competitivitat ni es
restringeix injustificadament la concurréncia de les empreses en condicions d’igualtat, en
resultat aquestes exigencies del tot adequades a la dimensié economica i complexitat técnica
del contracte que comporta la necessitat d’exigir aguest expertise minim tant a les empreses
licitadores com a I’equip a adscriure en ares a garantir la correcta execucié de les prestacions
a satisfaccio de I'administracio.

I, per altra banda des de la vessant teleologica de la proporcionalitat que comporta un
enjudiciament de I'admissibilitat i idoneitat dels concrets requisits de solvencia, es constata
gue la solvencia requerida no es circumscriu en concret a cap dels sectors possibles amb que
acreditar aquesta, podent-se valdre les empreses licitadores tant dels serveis prestats en
I'ambit public com privat indistintament; aixi mateix, tampoc es requereix una dilatada ni
excessiva experiencia professional empresarial ni de I'’equip técnic a adscriure al contracte, de
conformitat amb els principis proclamats a l'article 1 de la LCSP, resultant aquesta la
necessaria i indispensable per assolir I'objectiu que es persegueix amb la consecucié d’aquests
serveis.

8.1. Solvéncia economica i financera.

D’acord amb la previsio de I'article 87.1.a) LCSP, el volum anual de negocis referit al millor dels
tres Ultims exercicis anteriors a la data de presentacidé de les proposicions o en funcié de les
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dates de constitucié o d’inici d’activitats de I'empresa, per a cada LOT ha de tenir un valor
estimat superior als valors indicats en aquest quadre:

Lot Import
Lot 1 1.900.000,00 €
Lot 2 400.000,00 €

En el cas que la data de constitucid o d’inici de les activitats sigui inferior a un any comptat des
de la data final de presentacié de proposicions, el requeriment s’entendra proporcional al
periode.

8.2. Solvéncia técnica o professional

Els licitadors hauran de presentar una relacid dels principals treballs o serveis realitzats en els
ultims tres anys que inclogui imports, dates i destinataris, publics o privats, de serveis de
naturalesa igual o similar a I'objecte de la present licitacid.

D’acord amb I'article 90.1.a) LCSP, I'import anual, sense incloure els impostos, que I'empresa
licitadora ha de declarar com a executat durant I'any de superior execucié en el decurs dels
ultims tres anys en serveis de naturalesa igual o similar que els que constitueixen I'objecte
d’aquest contracte ha de ser com a minim dels seglients valors en euros per a cadascun dels
Lots:

Lot Import
Lot 1 1.000.000,00 €
Lot 2 180.000,00 €

El criteri de correspondencia entre els serveis executats per 'empresa licitadora i els que
constitueixen I'objecte del contracte és la pertinenca al mateix subgrup de classificacid, si el
contracte esta enquadrat en algun dels que estableix el Reglament de la Llei de Contractes de
les Administracions Publiques (RLCAP), Real Decret 1098/2001, de 12 d’octubre, i en cas
contrari, la igualtat entre els tres primers digits dels respectius codis CPV.

A més de les condicions minimes de solvéencia que s’han indicat, els participants hauran de
comprometre’s a dedicar o adscriure a I'execucid del contracte els mitjans personals
necessaris, d’acord amb el que disposa I'apartat 8 de caracteristiques professionals del plec de
prescripcions teécniques. Aquesta exigencia es justifica en el fet que el projecte a desenvolupar
té una complexitat molt alta i requereix el domini de multiples disciplines en qué només es
pot ser competent després d’anys d’experiéncia. La formacié en aquests temes no és suficient
per mantenir aquests sistemes.

S’admet que els empresaris puguin acreditar la solvencia necessaria mitjancant la solvencia i
recursos d’altres entitats que no es trobin amb cap suposit de prohibicié per contractar i amb
independeéencia dels vincles que tinguin amb elles, sempre que demostrin que durant la
vigéncia del contracte disposaran efectivament dels mitjans i la solvencia d’aquella entitat.
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També s’admet que acreditin la seva solvéncia per qualsevol dels mitjans previstos a la Llei
9/2017

Tanmateix, les empreses licitadores que comptin amb 50 o més treballadors/es, hauran de
declarar, i acreditar si s’escau, que almenys el 2 per cent de la plantilla esta composta per
persones amb discapacitat, segons estableix I'art. 42 del Decret Legislatiu 1/2013, de 20 de
novembre, pel qual s’aprova el Text refés de la Llei general de drets de les persones amb
discapacitat i de la seva inclusio social.

De la mateixa manera, tota empresa contractista legalment obligada, conforme a I’article 45
de la Llei Organica 3/2017, de 22 de marg, modificat per Reial Decret Llei 6/2019, d’1 de marg,
d’aplicacié gradual atenent a allo establert a la disposicid transitoria decima segona de
I’esmentat Reial Decret Llei, haura de presentar el Pla d’igualtat, i, en cas que no hi estigui
legalment obligada a I'elaboracié del mateix, les mesures alternatives aplicables en relacié
amb les persones treballadores que participaran en I'execucié del contracte.

9. JUSTIFICACIO DEL PROCEDIMENT D’ADJUDICACIO | CRITERIS DE
VALORACIO DE LES OFERTES

9.1. Justificacio del procediment d’adjudicacio

En virtut d’allo exigit en I'art. 116.4 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del
Sector Public es justifica el seglient:

e Que aquesta contractacid s’adjudicara pel procediment obert (art. 156 i ss de la Llei
9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public), tot i entenent que no
existeix cap restriccid d’accés a la licitacid, i per tant I'eleccié d’aquest procediment
permet la maxima participacid i publicitat.

L’adjudicacié d’aquest contracte de serveis estara subjecte a regulacido harmonitzada i
sera de tramitacio ordinaria.

e Que la valoracid de les proposicions per determinar I’oferta més avantatjosa atendra a
altres criteris directament vinculats a I'objecte del contracte que van més enlla del
preu, degut a qué les prestacions objecte de la present contractacid no estan
perfectament definides técnicament (art. 145.3 d) i g) de la Llei 9/2017, de 8 de
novembre, de Contractes del Sector Public) atenent la complexitat i el requeriment de
noves tecnologies que es necessiten per a I'execucio del contracte, la qual cosa implica
la possibilitat que existeixin variacions en I’execucid del mateix.

e Que en aplicacié del considerant segon de la Directiva 24/2014 i del Decret d’Alcaldia
S1/D/2017-1271, de data 24 d’abril de 2017, de contractacié publica sostenible de
I’Ajuntament de Barcelona i la normativa municipal de desplegament amb vigéncia
actual, s’inclouen al contracte objectius d’eficiencia en I'execucié del contracte pel que
fa a la informacid de la subcontractacié en la fase d’execucid; pagament del preu a les
empreses subcontractades; manteniment de les condicions laborals de les persones
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que executen el contracte durant tot el periode contractual; mesures per promoure el
pla d’igualtat, comunicacié inclusiva, mesures contra I'assetjament sexual i per raé de
sexe, mesures de conciliacié familiar i personal i ocupaci6 de persones amb
discapacitat dins de la plantilla de 'empresa, havent-se dotat de diferents mecanismes
el contracte per protegir aquests aspectes.

9.2. Criteris de valoracio

9.2.1. Regles per a la valoracio dels criteris

La valoracid dels subapartats dels criteris sotmesos a judicis de valor es realitzara en base al
detall i a la qualitat de la solucié descrita a I'oferta presentada, d’acord amb els seglients
parametres, assignant la corresponent puntuacié en funcié de la relacid que s’indica a
continuacio.

e A. Nivell de Detall i Qualitat insuficient: Nivell de presentacié esquematic en quée no
es detallen, en relacié a I'objecte del contracte, els aspectes més rellevants del mateix.

e B. Nivell de Detall i Qualitat superficial: Nivell de presentacié esquematic en qué es
detallen de forma superficial, en relaci6 amb I'objecte del contracte, els aspectes més
rellevants del mateix.

e C. Nivell de Detall i Qualitat estandard: Nivell de presentacié detallat i que de la seva
lectura i analisi es dedueix, en relacié amb I'objecte del contracte, que la seva aplicacio
garanteix un nivell de qualitat correcte en |'execucié del mateix.

o D. Nivell de Detall i Qualitat notable: Nivell de presentacié detallat i que de la seva
lectura i analisi es dedueix, en relacié amb I'objecte del contracte, que la seva aplicacié
garanteix un nivell de qualitat notable en I'execucié del mateix.

o E. Nivell de Detall i Qualitat excel:-lent: Nivell de presentacié detallat i que de la seva
lectura i analisi es dedueix, en relacié amb |'objecte de contracte, que la seva aplicacio
garanteix un nivell de qualitat excel-lent i amb valor diferencial en I'execucié del
mateix.

La taula de ponderacié de la qualificaciéd de nivell obtingut i el percentatge que s’aplicara
sobre la puntuacié maxima prevista per al subapartat a valorar fa referéncia al seglient:

QUALIFICACIO | % SOBRE PUNTUACIO MAXIMA EN CADA SUBAPARTAT
A 0%

B 25%

C 50%

D 75%

E 100%

Exemple de valoracid: Criteri de valoracid 9.2.4.1 — Model de Relacié - 9 punts
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Licitador 1 N I Qualificacié Puntuacié REAL
Punt Max. criteri R .
Subapartats obtinguda equivalent
Proposta d’un nou model de relacié 2 punts E 2 PUNTS
Millores presentade's en el rT\odeI de relacio 2 punts C 1 PUNT
atenent a les necessitats de I'lMI
Petall proposat sobre contlln‘guts . (.iels 2 punts A 0 PUNTS
informes a presentar en els Comites definits
PUNTUACIO TOTAL 3 PUNTS
Licitador 2 N I Qualificacié Puntuacié REAL
Punt Max. criteri R .
Subapartats obtinguda equivalent
Proposta d’un nou model de relacié 2 punts E 2 PUNTS
Millores presentades en el model de relacié
atenent a les necessitats de I'lMI 2 punts A O PUNTS
Detall t b tinguts del
. etall proposat sobre con .m‘gu S . .es 2 punts A 0 PUNTS
informes a presentar en els Comites definits
PUNTUACIO TOTAL 2 PUNTS

El Pla de Treball a avaluar descriu detalladament com el licitador donara resposta a tots els
requeriments detallats en el plec de prescripcions técniques i per tant constitueix la base per
a lI'avaluacio dels criteris avaluables en base a judici de valor. En aquest document el licitador
exposa la seva comprensid del projecte, les linies principals de la seva estratégia i les
respostes als dels requeriments técnics de forma completa, argumentada, personalitzada a
I'objecte concret d'aquest projecte i exemplificada, en els casos que correspongui.

A més, no contindra cap informacié que pugui anticipar, de forma parcial o total, el contingut
dels criteris d’adjudicacid avaluables automaticament. La incorporacié d'informacié que
permeti el coneixement anticipat d’'una part de I'oferta, infringint aixi el secret de la mateixa i
afectant 'objectivitat de la valoracié i el tractament igualitari de les empreses licitadores,
implicara I'exclusié de la licitacid.

Aqguest Pla de treball no superara les 100 pagines a simple cara, que estaran numerades, i
haura d'estar obligatoriament estructurat i ordenat d'acord amb els criteris demanats.
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9.2.2. Resum criteris de valoracié i puntuacié maxima

En la seglient taula apareixen els criteris de valoracio, la puntuacié maxima i els lots als que
apliquen. El detall de les justificacions apareixen als apartats 9.2.3 i 9.2.4 d’aquest mateix
document:

LOT 1 LOT 2

Criteris de valoracié dependent d'un judici de valor 49 46

Qualitat de la proposta funcional 8 6

Definicié de la proposta funcional
Idoneitat de la proposta funcional
Definicié dels entorns

Integrabilitat de la proposta funcional

N N P =N

Politica i formula de llicenciament de politica de la POSD

Qualitat de la proposta tecnologica del cloud 5

Definicié i dimensionament de la proposta tecnologica del cloud 2

Idoneitat de la proposta tecnologica del cloud 1

Governanga del cloud 2

Qualitat de la proposta tecnologica del CDP 6

Definicié de la proposta tecnologica del CDP 2
Idoneitat de la proposta tecnologica del CDP 2
Integrabilitat de la proposta tecnologica del CDP 2

Qualitat de la proposta tecnologica de la consola de monitoratge i del sistema
d'intel-ligéncia operativa 4

Definicié detallada de la proposta tecnologica per a la consola 2

Definicié detallada de la proposta tecnologica pel sistema d'intel-ligéncia operativa 2

Qualitat de la proposta de seguretat de la plataforma 3

Definicié detallada de la proposta tecnologica per a la seguretat 1
Idoneitat de la proposta tecnologica per a la seguretat 1

Integrabilitat de la proposta tecnologica de seguretat 1

Qualitat de la proposta tecnologica de la resta de components 10

Definicié detallada de la integracié amb 'OVT i I'espai personal
Definicié detallada de I'enrutador i gestor d'esdeveniment i del gestor d'APls

Definicié detallada de la integracié amb els backoffices coneixement

Idoneitat de la proposta tecnologica de la resta de components

N N N NN

Integrabilitat de la proposta tecnologica de la resta de components

Proposta de metodologia, sistema de qualitat i de planificacio del projecte 3 14

Definicié de la proposta metodologica, qualitat i planificacié del projecte 2
Idoneitat de la proposta metodologica, qualitat i planificacié del projecte 1
Definicié del Model de gestid del servei
Idoneitat del model de gestio del servei
Definicié de I estructura operativa

Factibilitat d' implantacid de I’estructura operativa

NN N NN

Definicié d'un model de seguiment de projecte
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Definicié de la proposta del pla de qualitat

Idoneitat de la proposta del pla de qualitat

Pla de Contingéncia davant caigudes del sistema 3

Definicié de la proposta del pla de contingéncia
Idoneitat de la proposta del pla de contingéncia

Definicié del Pla de Disaster Recovery

Pel nivell d’escalabilitat de |a plataforma 4

Definicié d’escalabilitat de nous tramits dintre I'ambit funcional del projecte

Definicié de la proposta d’escalabilitat de les integracions

Proposta del pla de proves 3

Detall del procediment de generacié automatica de casos de prova

Metodologia per a la seleccié de conjunts de dades coherents
Metodologia de transformacié de dades reals i emmascarament de dades de
caracter personal

Procediment d’emmagatzemament temporal de dades per a repeticions multiples
Presentacio de la tipologia de proves técniques a realitzar

Calendari de I'execucié del pla proves

0,5
0,5

0,5
0,5
0,5
0,5

Metodologia per a I'adequacié de les politiques de digitalitzacio

Definicié de la metodologia per a I'adequacio de les politiques de digitalitzacié

Definicié de la metodologia per a industrialitzar la digitalitzacié de nous tramits

Idoneitat de la proposta

Governanca del sistema Omnicanal

Definicié de la proposta
Idoneitat de la proposta

Relacié de metriques

N

Pla de comunicacions i de gestio del canvi

Definicié de la proposta de gestid del canvi
Idoneitat de la proposta de gestid del canvi
Definicié de la proposta del pla de comunicacio

Idoneitat de la proposta del pla de comunicacié

N N NN

Quadre de comandament pel seguiment del projecte

Definicié de la proposta del quadre de comandament
Factibilitat de la proposta del quadre de comandament

Llistat de metriques i indicadors

N

Criteris de valoracid quantificables de forma automatica 51

54

Oferta econOmica 33

35

Millora en la incorporacié de nous casos d’us 10
1.500 hores
1.000 hores
500 hores

Millora en els acords de nivell 2

Millora de la capacitacio de I'equip professional
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0,5 punts per cada any addicional del minim requerit de persones amb perfil de
cap de projecte 2

0,5 punts per cada any addicional del minim requerit de persones amb perfil
d’arquitecte 2

0,5 punts per cada any addicional del minim requerit de persones amb perfil de
consultor TIC

0,5 punts per cada any addicional del minim requerit de persones amb perfil de
consultor organitzatiu

0,5 punts per cada any addicional del minim requerit de persones amb perfil de
consultor de seguretat i normatives

Ampliacions de garantia pel conjunt dels productes requerits 2

Ampliacioé 3 mesos extra

Ampliacié 6 mesos extra

Millora de dedicaci6 d’eines per a la gestio del canvi

Millora del temps de dedicacié de I'equip en fase d'execucio

El 15% de personal addicional

El 10% de personal addicional

El 5% de personal addicional

9.2.3. Criteris de valoracié dependents d’un judici de valor

Fins un maxim de 49 punts per al lot 1i46 per al lot 2.

La puntuacié que s’atorga als criteris que depenen d’un judici de valor supera el 40% de la
puntuacio total i estableix una excepcio a la previsié del Decret d’Alcaldia de 24 d’abril de
2017 de contractacio publica sostenible i la Instruccié de I’Ajuntament de Barcelona de 15 de
mar¢ de 2018, d’aplicacié de la LCSP, publicada en la Gaseta del dia 16, degut al fet de
I’existéncia de factors d’innovacio i tecnologics determinants en I'execucié del contracte que
només poden ser mesurats i que esdevenen del tot necessaris valorar amb motiu de 'abast i
naturalesa del contracte, i per poder avaluar de manera exhaustiva, justa i adient les
propostes de les diferents empreses licitadores no és possible prescindir de cap d’aquests
criteris. Aquesta ponderacié per un total de 49 punts pel lot 1 i 46 pel lot 2, permet incloure
criteris de valoracid per cadascuna de les parts rellevants de la proposta i considerar aixi
doncs tots els aspectes necessaris que comportin una millora en la qualitat de I'execucié del
contracte.

9.2.3.1. Criteri de valoracio d’aplicabilitat al LOT 1 (49 punts)

Qualitat de la proposta funcional .........ccceceiiiiiiireeiiiiiiiieiiin e fins a 8 punts

Aquest criteri avalua la qualitat de la proposta funcional als requeriments tecnics establerts
als apartats "3.- abast” i “4.-Descripcidé dels serveis". Es valorara I'enfocament de la proposta
tecnica, la qualitat de la proposta a nivell de definicid, idoneitat, factibilitat i integrabilitat, les
politiques i formules de llicenciament a aplicar per I'empresa licitadora en els productes amb
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llicencies, aixi com el procés de transicié i devolucié del servei mitjancant |'analisi tecnica del
contingut del Pla de Treball en base a les taules d'avaluacié que es descriuen a continuacio:

Els punts es ponderaran desglossament de la seglient forma:

Desglossament de subcriteris

Insuficient
La informaci6
necessaria per
justificar el
subcriteri
d'avaluaci6 és
inexistent o
globalment
inadequada.

Superficial
S'observen
moltes
mancances,
indefinicions
i/lo
incorreccions
de  caracter
fonamental

Estandard
El detall
aportat
garanteix un
nivell de
qualitat
correcte  en
I'execucié del
mateix

Notable
Mostra  una
correcta
comprensio
del projecte i
garanteix un
nivell de
qualitat
notable

Excel-lent
S'identifica
adequadamen
t tota la
informacia,
amb valor
diferencial

Definici6 de la proposta funcional.

La proposta funcional que respon a les funcionalitats
requerides és exhaustiva, detalla les funcionalitats, exposa
I’enfocament técnic i el bon enteniment del projecte i
detalla el procés de transici6 i devolucié del servei. A més,
es troba argumentada per entendre les justificacions que
apliquen al contracte, es planteja de forma personalitzada a
l'objecte del contracte i al context de l'ajuntament de
Barcelona i, s'exemplifica en els casos que correspongui,
per aconseguir una comprensié més precisa de la proposta.

0 punts

0,50 punts

1 punt

1,50 punts

2 punts

Idoneitat de la proposta funcional.

La proposta funcional presentada i que respon a les
funcionalitats requerides és idonia a I'objecte del contracte,
és viable per materialitzar-se amb els recursos proposats i
en els parametres temporals del projecte, és coherent entre
els diferents components que es proposen, aconsegueix
eficiéencia estructural, eficacia resolutiva i aconsegueix
esdevenir una solucié sostenible en el temps.

0 punts

0,25 punts

0,50 punts

0,75 punts

1 punt

Definici6 dels entorns:

La proposta presentada, i que respon als requeriments del
PPT, defineix la manera d’aplicar els procediments a seguir
per aconseguir que els productes de mercat de la
plataforma permeten els entorns necessaris per assolir que
els  desenvolupaments, integracions, desplegaments
d’aplicacions, de components i dels serveis no afectin als
serveis productius. Es valorara el nivell de detall i
coneixement aportat.

0 punts

0,25 punts

0,50 punts

0,75 punts

1 punt

Integrabilitat de la proposta funcional.

La proposta funcional que respon a les funcionalitats
requerides s'integra facilment amb altres sistemes de
I'Ajuntament i facilita la coordinacié en el marc del projecte
amb altres sistemes relacionats.

0 punts

0,50 punts

1 punt

1,50 punts

2 punts

Politica i formula de Ilicenciament de la POSD

La proposta presentada detalla la politica i formula de
llicenciament dels productes de mercat a implantar, tenint
en compte la volumetria plantejada. Hauran d’incloure
informacié sobre quines serien les fases idonies d’Us i els
moments dels pagaments de les llicéncies.

0 punts

0,50 punts

1 punt

1,50 punts

2 punts

Justificacid criteri: Un bon enteniment de les funcionalitats requerides, incloent un bon
disseny dels procediments involucrats garantira un millor resultat global i transversal del
projecte, durant I'execucié del projecte com en el moment de la transicié i devolucié del
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servei. A més, independentment del cost unitari de les llicencies, el model de llicenciament és
un punt important atés que repercuteix directament en el cost del servei immediat i futur,
tenint en compte les diferents fases del projecte (desenvolupament, prévia a la posada en
produccid, productiva per a un curt nombre d’usuaris o a ple rendiment).

Qualitat de la proposta tecnologica del cloud .........ccouvveeeiiiiiiiiinniiiiiiinennn. fins a 5 punts

Aquest criteri avalua la qualitat de la proposta tecnologica de la infraestructura cloud segons
els requeriments tecnics establerts a I'apartat 4.1.1 del PPT en quant a la relacié de
components, dimensionament i arquitectura, per garantir el correcte funcionament de la
plataforma. Es requereix que el licitador entregui un pla detallat i viable d'aquest entorn i de
la seva governancga. Es valorara la qualitat de la proposta a nivell de definicié i idoneitat
mitjancant I'analisi técnic del contingut del Pla de Treball.

Els punts es ponderaran desglossament de la seglient forma:

Insuficient Superficial Estandard Notable Excel-lent
La informacié | S'observen El detall | Mostra una | S'identifica
necessaria per | moltes aportat correcta adequadamen
justificar el | mancances, garanteix un | comprensi t tota la
subcriteri indefinicions nivell de | del projecte i | informacio,

Desglossament de subcriteris d'avaluacio6 és | i/o qualitat garanteix un | amb valor
inexistent o | incorreccions | correcte en | nivell de | diferencial
globalment de  caracter | I'execucié del | qualitat
inadequada. fonamental mateix notable

Definicié i dimensionament de la proposta tecnologica del | 0 punts 0,5 punts 1 punt 1,5 punts 2 punts

cloud.

La definicié dels mitjans i recursos tecnologics requerits és

exhaustiva, inclou el seu dimensionament, el model

d’escalabilitat, es troba argumentada per entendre les

justificacions que apliquen al contracte, es planteja de

forma personalitzada a I'objecte del contracte i al context

de I'ajuntament de Barcelona i s'exemplifica en els casos

que correspongui, per aconseguir una comprensié més

precisa de la proposta.

Idoneitat de la proposta tecnologica del cloud. 0 punts 0,25 punts 0,50 punts 0,75 punts 1 punt

La proposta que respon als mitjans i recursos tecnologics

requerits és idonia a I'objecte del contracte, és viable per

materialitzar-se amb els recursos proposats i en els

parametres temporals del projecte, és coherent entre els

diferents components que es proposen, conté solucions

tecnologiques de mercat amb suficient recorregut com per

assegurar el correcte funcionament i manteniment,

aconsegueix eficiéncia estructural, escalabilitat, eficacia

resolutiva i aconsegueix esdevenir una solucié sostenible

en el temps..

Governanga del cloud: La proposta detalla el model de | O punts 0,5 punts 1 punt 1,5 punts 2 punts

gestid, processo i funcions del Cloud per a cobrir els serveis

demanats, aixi com el model proposat d'integracions i la

gestid de les seves possibles ampliacions (escalabilitat)

Justificacid criteri: L'establiment d’aquest criteri esta orientat a garantir I'execucié de la
plataforma des del punt de vista d'infraestructura, dimensionament, capacitacié i governanca
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del cloud. Es pretén valorar el grau de comprensié de les necessitats i objectius plantejats per
tal de garantir un bon funcionament dels serveis demanats.

Qualitat de la proposta tecnologica del CDP (Sistema de Dades integrades de la ciutadania)

SRR RRTRRPTPUPTRRPRUOURRPPPRN {12 13- I - 3 11 11} 3

Es valorara positivament la solidesa, agilitat i escalabilitat del sistema d'informacié (CDP) aixi

com la facilitat de la seva administracio i manteniment. Apartat 4.1.2.5 del PPT.

Insuficient Superficial Estandard Notable Excel-lent
La informacié | S'observen El detall | Mostra una | S'identifica
necessaria per | moltes aportat correcta adequadamen
justificar el | mancances, garanteix un | comprensid t tota la
subcriteri indefinicions nivell de | del projecte i | informacio,

Desglossament de subcriteris d'avaluacio és | i/o qualitat garanteix un | amb valor
inexistent o | incorreccions | correcte en | nivell de | diferencial
globalment de caracter | l'execuci6 del | qualitat
inadequada. fonamental mateix notable

Definicio6 de la proposta tecnologica del CDP. 0 punts 0,5 punts 1 punt 1,5 punts 2 punts

La definicié del CDP que es presenta és exhaustiva, detalla

les funcionalitats dels productes de mercat proposat i

requerides al PPT, justifica la solidesa, agilitat i escalabilitat

aixi com evidéncia la facilitat d’administracié i

manteniment, es troba argumentada per entendre les

justificacions que apliquen al contracte, es planteja de

forma personalitzada a I'objecte del contracte i al context

de I'ajuntament de Barcelona i s'exemplifica en els casos

que correspongui, per aconseguir una comprensié més

precisa de la proposta.

Idoneitat de la proposta tecnologica del CDP. 0 punts 0,25 punts 0,50 punt 0,75 punts 2 punts

La proposta que respon als mitjans i recursos tecnologics

requerits és idonia a I'objecte del contracte, és viable per a

materialitzar-se amb els recursos proposats i en els

parametres temporals del projecte, és coherent entre els

diferents components que es proposen, és solida i

escalable, aconsegueix eficiencia estructural, eficacia

resolutiva i aconsegueix esdevenir una solucié sostenible

en el temps.

Integrabilitat de la proposta tecnologica del CDP. 0 punts 0,5 punts 1 punt 1,5 punts 2 punts

La proposta que respon als mitjans i recursos tecnologics

requerits s'integra facilment amb I'espai del ciutada i amb

altres sistemes de I'Ajuntament i facilita la coordinacié en

el marc del projecte i amb altres sistemes relacionats.

Justificacio criteri: Aquest component és un dels principals elements de la plataforma. El
detall d’'una proposta d’arquitectura adequada i escalable per al CDP aportara garanties d’un
alt grau de coneixement del producte i assegurara una execucio eficient del servei.

Qualitat de la proposta tecnologica de la consola de monitoratge i del sistema
d'intel-ligéncia operativa ........cccvvveeiiiiiiiiiininiiiii e e fins a 4 punts

Per a la consola (apartat 4.1.2.7 del PPT), es valorara positivament la solidesa del producte
tecnolodgic, la facilitat d'administracié i manteniment, les funcionalitats de precisid per a
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I'observacié de sistemes i components, la capacitat d'automatitzacié d'actuacions, la capacitat
d'extraccid d'informaciod del sistema per a analisis posteriors.

Pel sistema d'intel-ligencia operativa (apartat 4.1.2.8 del PPT), es valorara la solidesa del
producte tecnologic, la facilitat d'administracié i manteniment, les funcionalitats d'integracio
de la POSD i d'altres components de I'entorn d'administraciéd electronica, la gestio i

visualitzacié d'informacié tractada i la publicacié

decisions.

S'ha de detallar els productes de mercat inclosos.

d'informes de suport per a la presa de

Insuficient Superficial Estandard Notable Excel-lent
La informacié | S'observen El detall | Mostra una | S'identifica
necessaria per | moltes aportat correcta adequadamen
justificar el | mancances, garanteix un | comprensid t tota la
subcriteri indefinicions nivell de | del projecte i | informacio,

Desglossament de subcriteris d'avaluacio6 és | i/o qualitat garanteix un | amb valor
inexistent o | incorreccions | correcte en | nivell de | diferencial
globalment de  caracter | I'execucié del | qualitat
inadequada. fonamental mateix notable

Definicié detallada de la proposta tecnologica per a la | 0 punts 0,5 punts 1 punt 1,5 punts 2 punts

consola de monitoratge:

La proposta inclou la definicié de la consola de manera

exhaustiva, inclou les funcionalitats requerides al PPT, en

quant a la capacitat d’automatitzacié i d’extraccié

d’informacié, es troba argumentada per entendre les

justificacions que apliquen al contracte, evidencia la

facilitat d’administracié i manteniment, es planteja de

forma personalitzada a I'objecte del contracte i al context

de I'ajuntament de Barcelona i s'exemplifica en els casos

que correspongui, per aconseguir una comprensié més

precisa de la proposta.

Definici6 detallada de la proposta tecnologica pel sistema | 0 punts 0,5 punts 1 punt 1,5 punts 2 punts

d'intel-ligéncia operativa.

La definici6 del sistema d’intel-ligéncia operativa és

exhaustiva, inclou les funcionalitats requerides al PPT, es

troba argumentada per entendre les justificacions que

apliquen al contracte, evidencia la facilitat d’administracié i

manteniment aixi com la gestid i visualitzacié d’informacio,

es planteja de forma personalitzada a l'objecte del

contracte i al context de l'ajuntament de Barcelona i

s'exemplifica en els casos que correspongui, per aconseguir

una comprensié més precisa de la proposta.

Justificacio criteri: Les eines de monitoratge garanteixen la deteccié de desviacions i ajuden
en la qualitat, eficacia i eficiencia dels serveis subministrats.

Una consola de monitoratge que sigui facilment administrable i mantenible, amb capacitat
d’automatitzacio, redundara en un millor control de la plataforma i un millor aprofitament
dels recursos técnics disponibles, podent dedicar-se a tasques no mecaniques i de més
qualitat per al servei.

En quant al sistema d’intel-ligéncia operativa, a més de la facilitat d’administracié i de
manteniment, es considera fonamental la capacitat de gestionar i visualitzar la informacié
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tractada, inclus d’extraure informacié, per a analisis posteriors facilitant les preses de

decisions.

Qualitat de la proposta de seguretat de la plataforma

fins a 3 punts

Es valorara el nivell de detall i concrecié del sistema de seguretat i de custodia, del de
tractament d’informacié de caracter personal aixi com dels accessos i de la integracié amb
altres sistemes d’informacid corporatius, a implantar a la plataforma i especificat a I'apartat

4.1.2.9 del PPT.
Insuficient Superficial Estandard Notable Excel-lent
La informaci6 | S'observen El detall | Mostra una | S'identifica
necessaria per | moltes aportat correcta adequadamen
justificar el | mancances, garanteix un | comprensio t tota la
subcriteri indefinicions nivell de | del projecte i | informacio,

Desglossament de subcriteris d'avaluacio és | i/o qualitat garanteix un | amb valor
inexistent o | incorreccions | correcte en | nivell de | diferencial
globalment de caracter | l'execuci6 del | qualitat
inadequada. fonamental mateix notable

Definicié detallada de la proposta tecnologica per a la | 0 punts 0,25 punts 0,50 punt 0,75 punts 1 punt

seguretat de la plataforma i de les dades:

La definicié de la proposta presentada sobre el sistema de

seguretat, accés, custodia i tractament de les dades de

caracter personal i la integracié de sistemes d'informacié

corporativa, és exhaustiu, inclou les funcionalitats

requerides al PPT, es troba argumentada per entendre les

justificacions que apliquen al contracte, es planteja de

forma personalitzada a I'objecte del contracte i al context

de I'ajuntament de Barcelona i s'exemplifica en els casos

que correspongui, per aconseguir una comprensié més

precisa de la proposta.

Idoneitat de la proposta tecnologica per a la seguretat de | 0 punts 0,25 punts 0,50 punt 0,75 punts 1 punt

la plataforma i les dades.

La proposta presentada sobre el sistema de seguretat,

accés, custodia i tractament de les dades de caracter

personal i la integracié de sistemes d'informacio

corporativa, és idonia a I'objecte del contracte, és viable

per materialitzar-se amb els recursos proposats i en els

parametres temporals del projecte, és coherent entre els

diferents components que es proposen, aconsegueix

eficiencia estructural, escalabilitat, eficacia resolutiva i

aconsegueix esdevenir una solucid sostenible en el temps.

Integrabilitat de la proposta tecnologica de seguretat: 0 punts 0,25 punts 0,50 punt 0,75 punts 1 punt

La proposta presentada pot integrar-se facilment amb
altres sistemes de seguretat de I'Ajuntament i facilita la
coordinacio en el marc del projecte.

Justificacio criteri: Degut a la gran i diversa quantitat de sistemes a integrar i que la majoria de
dades a incorporar sén de caracter personal (regulades per la normativa vigent relativa a
proteccio de dades), és crucial definir la seguretat d'accés i d'emmagatzematge de la
plataforma, garantint robustesa i fiabilitat dels sistemes.

El document original ha estat signat electronicament per:

Sra. Amparo RODRIGUEZ RODRIGUEZ, Cap de Departament, el dia 01/03/2023 a les 11:23, que informa.

35




Aquest document és una copia auténtica. L'Ajuntament de Barcelona custodia el document i les signatures originals.

P9 Ajuntament
4y de Barcelona
Institut Municipal d’Informatica
Direcci6 d’Operacions i Sistemes

Qualitat de Ia

proposta tecnologica de

la

resta de

components

tecnologics

U UTUPRPTPOTORRRRRRRPONS i | -3 8 [0 I s 1713 £3

Es valorara positivament la solidesa, agilitat i escalabilitat de la resta de components que
conformaran la plataforma, especificats a I'apartat 4.1.2 del PPT, aixi com la facilitat
d'administracié i manteniment. En aquest apartat s’inclou, entre altres, |'enrutador i gestor

d’esdeveniments, la integraci6 amb I'OVT i els back-office, I'espai personal

d'interficie de programacié d'aplicacions.

i el gestor

Desglossament de subcriteris

Insuficient
La informacié
necessaria per
justificar el
subcriteri
d'avaluacié és
inexistent o
globalment
inadequada.

Superficial
S'observen
moltes
mancances,
indefinicions
ilo
incorreccions
de caracter
fonamental

Estandard
El detall
aportat
garanteix un
nivell de
qualitat
correcte  en
I'execucio del
mateix

Notable
Mostra  una
correcta
comprensio
del projecte i
garanteix un
nivell de
qualitat
notable

Excel-lent
S'identifica
adequadamen
t tota la
informacio,
amb valor
diferencial

Definicié detallada de la integracié6 amb I'OVT i I'espai
personal :

La definici6 de la proposta presentada és exhaustiva,
relaciona productes de mercat que facilitaran la integracio
amb I'OVT i amb I'espai personal i detalla el procediment a
seguir per I'esmentada integracid, inclou les funcionalitats
requerides al PPT, propostes de millores funcionals, es
troba argumentada per entendre les justificacions que
apliquen al contracte, es planteja de forma personalitzada
a l'objecte del contracte i al context de I'ajuntament de
Barcelona i s'exemplifica en els casos que correspongui,
per aconseguir una comprensi® més precisa de la
proposta.

0 punts

0,5 punts

1 punt

1,5 punts

2 punts

Definici6 detallada de I'enrutador i gestor
d'esdeveniment i del gestor d'interficies de programacié
d'aplicacions (API):

La definici6 de la proposta presentada relaciona els
productes de mercat a utilitzar, detalla I'arquitectura
proposada per capturar la informacié de diferents sistemes
d'informacio, els sistemes de configuracié i programacié
d'extraccié de la informacid, el nivell d'intervencid
necessaria en els diferents BO i el sistema d'integracié amb
la Plataforma de Dades de la Ciutadania. Aixi mateix,
evidencia la facilitat de manteniment i administracié. A
més, es troba argumentada per entendre les justificacions
que apliquen al contracte, es planteja de forma
personalitzada a l'objecte del contracte i al context de
I'ajuntament de Barcelona i s'exemplifica en els casos que
correspongui, per aconseguir una comprensié més precisa

de la proposta.

0 punts

0,5 punts

1 punt

1,5 punts

2 punts

Definicio detallada de la integracié amb els backoffices):

La definici6 de la proposta presentada és exhaustiva,
proposa una arquitectura per a la integracié amb els BO, es
troba argumentada per entendre les justificacions que
apliquen al contracte, es planteja de forma personalitzada
a l'objecte del contracte i al context de l'ajuntament de

Barcelona i s'exemplifica en els casos que correspongui,

0 punts

0,5 punts

1 punt

1,5 punts

2 punts

El document original ha estat signat electronicament per:
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per aconseguir una comprensi® més precisa de la
proposta.

Idoneitat de la proposta tecnologica de la resta de | O punts 0,5 punts 1 punt 1,5 punts 2 punts
components: La proposta que respon als mitjans i
recursos tecnologics requerits és idonia a l'objecte del
contracte, és viable per materialitzar-se amb els recursos
proposats i en els parametres temporals del projecte, és
coherent entre els diferents components que es proposen,
és solida i agil, aconsegueix eficiéncia estructural,
escalabilitat, eficacia resolutiva i aconsegueix esdevenir
una solucié sostenible en el temps.

Integrabilitat de la proposta tecnologica de la resta de | 0 punts 0,5 punts 1 punt 1,5 punts 2 punts
components:

La proposta presentada detalla el grau d'integrabilitat amb
altres sistemes de I'Ajuntament, inclou propostes de
millora funcional de la resta de components tecnologics
que facilitin la usabilitat i I'ergonomia de la interficie de
I'espai personal a través de I'aplicacié internet i facilita la
coordinacio en el marc del projecte i amb altres sistemes
relacionats.

Justificacio criteri: La plataforma sera un punt Unic d'entrada a tot un conjunt de serveis
desacoblats de tramitacio i una de les funcions fonamentals del projecte és I’orquestracié dels
elements tecnologics de la plataforma. El detall d’una proposta d’arquitectura adequada i
escalable aportara garanties d’un alt grau de coneixement del projecte i assegurara una
execucio eficient del servei.

Proposta de metodologia, del sistema de qualitat i de planificacié del projecte
.................................................................................................................... fins a 3 punts

Aquest criteri avalua la qualitat de la proposta des del punt de vista metodologic, del sistema
de qualitat i de planificacié del projecte segons els requeriments tecnics establerts als
apartats “4.1.8 —Gestié del projecte”, “5.- Fases de la prestacié del servei”, "6.- Model de
prestacio de servei", "7.-Qualitat del servei" i "8.- Equip de treball" Es valora la qualitat de la
proposta a nivell de definicid, idoneitat i integrabilitat, mitjancant I'analisi técnica del
contingut del Pla de Treball en base a les taules d'avaluacié que es descriuen a continuacio.

Els punts es ponderaran desglossament de la seglient forma:

Insuficient Superficial Estandard Notable Excel-lent
La informaci6 | S'observen El detall | Mostra una | S'identifica
necessaria per | moltes aportat correcta adequadamen
justificar el | mancances, garanteix un | comprensio t tota la
subcriteri indefinicions nivell de | del projecte i | informacio,

Desglossament de subcriteris d'avaluacio és | i/o qualitat garanteix un | amb valor
inexistent o | incorreccions | correcte en | nivell de | diferencial
globalment de caracter | l'execuci6 del | qualitat
inadequada. fonamental mateix notable

Definici6 de la proposta metodologica, qualitat i | O punts 0,5 punts 1 punt 1,5 punts 2 punts

planificacié del projecte.

La definicié de la proposta sobre la metodologia a seguir, el

sistema de qualitat i la Planificacid del projecte és

exhaustiva, es troba argumentada per entendre les

justificacions que apliquen al contracte, es plantegen de
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forma personalitzada a I'objecte del contracte i al context
de I'ajuntament de Barcelona

Idoneitat de la proposta metodologica, qualitat i | O punts 0,25 punts 0,5 punts 0,75 punts 1 punt
planificacié del projecte.

La proposta entregada, que respon a la metodologia, al
sistema de qualitat i a la Planificacié del projecte requerits,
és idonia a I'objecte del contracte, és viable per
materialitzar-se amb els recursos proposats i en els
parametres temporals del projecte, és coherent entre els
diferents components que es proposen, aconsegueix
eficiencia estructural, eficacia resolutiva i aconsegueix
esdevenir una solucié sostenible en el temps.

Justificacio criteri: Barcelona és un model de referencia que requereix uns estandards de
qualitat elevats. Una bona gestidé del projecte, tenint en compte les funcionalitats requerides,
necessita un bon disseny dels procediments involucrats per tal de garantir un millor resultat
global i transversal del projecte.

Pla de Contingéncia davant caigudes del sistema ........cc.ccccceeeeeeenecreeeneennneee.... fins a 3 punts

Aquest criteri avalua les propostes que presentin una millor Proposta Técnica, respectant
I'establert a I'apartat 10.3 del plec de prescripcions técniques, que permeti la valoracid del pla
de contingéncia. El licitador haura d’inventariar possibles casos de desastre, i proposar
possibles contingéncies amb el cost aproximat d’implementacié (en hores).

Es valorara especificament:

Insuficient Superficial Estandard Notable Excel-lent
La informacié | S'observen El detall | Mostra una | S'identifica
necessaria per | moltes aportat correcta adequadament
justificar el | mancances, garanteix un | comprensio tota la
subcriteri indefinicions nivell de | del projecte i | informacid,

Desglossament de subcriteris d'avaluaci6 és | i/o qualitat garanteix un | amb valor
inexistent o | incorreccions | correcte en | nivell de | diferencial
globalment de  caracter | I'execucié del | qualitat
inadequada. fonamental mateix notable

Definicio de la proposta del pla de contingéncia: 0 punts 0,25 punts 0,5 punts 0,75 punts 1 punt

La proposta presentada detalla el grau de concrecid i

coheréncia de I'analisi d'impacte en el servei.

Idoneitat de la proposta del pla de contingéncia: 0 punts 0,25 punts 0,5 punts 0,75 punts 1 punt

La proposta presentada argumenta el grau de

coherencia i idoneitat de les mesures preventives,

detectives i correctives proposades per assegurar la

continuitat del servei.

Definicio del Pla de Disaster Recovery: 0 punts 0,25 punts 0,5 punts 0,75 punts 1 punt

La proposta presentada detalla un inventari dels

possibles casos de disaster, les contingéncies que

s'aplicarien i el cost en hores aproximat

d'implementacio.

Justificacio criteri: Les contingéncies sén vitals en el cas que es produeixi una fallada greu, per
evitar talls de servei generalitzats de varies hores a la ciutadania. Tenir previst un bon pla de
contingéncia contribueix a reduir el temps de tall de servei de la plataforma cap a la
ciutadania, en cas d’incidéncia ocasional, alhora que redueixen el nombre de peticions que
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s’haurien d’obrir, i per tant s’estalvia temps en la gestid de les mateixes per part de
I'ajuntament i del proveidor.

Pel nivell d’escalabilitat de la plataforma .......ccccceereeericreenicreeenccereenneceennneennee. fins a 4 punts

S’atorgara millor puntuacid a les propostes tecniques que detallin les integracions requerides
de forma escalable, de manera que permetin I'evolucié de les integracions en el minim temps
i cost possible, tal i com es demana als apartats 4.1.2.5 i 4.1.2.6 del PPT. Es valorara
especificament:

Insuficient Superficial Estandard Notable Excel-lent
La informaci6 | S'observen El detall | Mostra una | S'identifica
necessaria per | moltes aportat correcta adequadament
justificar el | mancances, garanteix un | comprensio tota la
subcriteri indefinicions nivell de | del projecte i | informacid,

Desglossament de subcriteris d'avaluaci6 és | i/o qualitat garanteix un | amb valor
inexistent o | incorreccions | correcte en | nivell de | diferencial
globalment de  caracter | I'execucié del | qualitat
inadequada. fonamental mateix notable

Definicié6 d’escalabilitat de nous tramits dintre | O punts 0,5 punts 1 punt 1,5 punts 2 punts

I’ambit funcional del projecte:

La proposta presentada detalla requisits, tasques,

esforgos i procediments de validacié que s’haurien

d'efectuar per poder afegir un nou tramit

Definici6 de la proposta d’escalabilitat de les | O punts 0,5 punts 1 punt 1,5 punts 2 punts

integracions: La proposta presentada detalla de

manera argumentada el procediment a seguir per tal

que les integracions tecnologiques es realitzin en el

minim temps i cost possible

Justificacio criteri: Abordar alhora les integracions de totes les peces de la plataforma amb els
sistemes corporatius, aixi com la integracid de tots els tramits que formen part d’aquest
projecte, no seria viable ni eficient técnicament degut a les interdependéncies tecniques dels
connectors. Per tant, és indispensable disposar d’una estratégia i procediments per a
industrialitzar i escalar en el temps les integracions. A més, una plataforma escalable permet
gestionar de manera economica i fiable el seu creixement futur.

Pla d@ PrOVES ...cccuiiiieeiiiieeiiiitieirieeneerenesieseenssesnenessassessenssssssnnssssssnnssssennanns fins a 3 punts

S’atorgara millor puntuacié a les propostes que, per a I'execucié durant el projecte de les
proves especificades al plec de prescripcions técniques, apartats 4.1.3.1 i 10.22.5, presentin
un pla de proves i un métode i una estratégia de generacio de jocs de dades de proves que

cobreixin, com a minim, els seglients aspectes:

Insuficient Superficial Estandard Notable Excel-lent
La informacié | S'observen El detall | Mostra una | S'identifica
necessaria per | moltes aportat correcta adequadamen
justificar el | mancances, garanteix un | comprensio t tota la
subcriteri indefinicions nivell de | del projecte i | informacio,
Desglossament de subcriteris d'avaluacio és | i/o qualitat garanteix un | amb valor
inexistent o | incorreccions | correcte en | nivell de | diferencial
globalment de caracter | l'execuci6 del | qualitat
inadequada. fonamental mateix notable
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Detall del procediment de generacié automatica de
casos de prova, per a casos d’Us, a partir dels jocs de
prova

0 punts

0,15 punts

0,25 punts

0,35 punts

0,5 punts

Metodologia per a la seleccié de conjunts de dades
coherents

0 punts

0,15 punts

0,25 punts

0,35 punts

0,5 punts

Metodologia de transformacié de dades reals i
emmascarament de dades de caracter personal per a
jocs de prova

0 punts

0,15 punts

0,25 punts

0,35 punts

0,5 punts

Procediment d’emmagatzemament temporal de
dades per a repeticions multiples de proves en
igualtat de condicions

0 punts

0,15 punts

0,25 punts

0,35 punts

0,5 punts

Presentacié de la tipologia de proves técniques a
realitzar

0 punts

0,15 punts

0,25 punts

0,35 punts

0,5 punts

Calendari de I'execucié del pla proves, indicant qui
participara, executara i donara el vist i plau, d’acord
amb el calendari global del projecte

0 punts

0,15 punts

0,25 punts

0,35 punts

0,5 punts

Justificacio criteri: Una millor i més automatica metodologia de generacié dels jocs de proves
ajudara a planificar millor els esforgos per la creacié dels jocs de dades i, per tant, les proves
del sistema seran més complertes, ajudant a detectar abans i millor els inevitables errors
produits durant la construccié del sistema.

9.2.3.2. Criteri de valoracio d’aplicabilitat al LOT 2 (46 punts)

Qualitat de la proposta funcional .........ccccciiiiniiiiiiiiiieccccciinneecccnnneeeeeeeeees... fiNs @ 6 punts

Aquest criteri avalua la qualitat de la proposta funcional als requeriments técnics establerts
als apartats "3.- abast” i “4.-Descripcidé dels serveis". Es valorara la qualitat de la proposta a
nivell de definicid, idoneitat, factibilitat i integrabilitat, mitjancant I'analisi técnic del contingut
del Pla de Treball en base a les taules d'avaluacié que es descriuen a continuacio.

Els punts es ponderaran amb el seglient desglossament:

Insuficient Superficial Estandard Notable Excel-lent
La informacié | S'observen El detall | Mostra una | S'identifica
necessaria per | moltes aportat correcta adequadamen
justificar el | mancances, garanteix un | comprensio t tota la
subcriteri indefinicions nivell de | del projecte i | informacio,

Desglossament de subcriteris d'avaluacio és | i/o qualitat garanteix un | amb valor
inexistent o | incorreccions | correcte en | nivell de | diferencial
globalment de  caracter | l'execuci6 del | qualitat
inadequada. fonamental mateix notable

Definici6 de la proposta funcional. 0 punts 0,5 punts 1 punt 1,5 punts 2 punts

La proposta funcional que respon a les funcionalitats

requerides és exhaustiva, exposa I’enfocament i el bon

enteniment del projecte, es troba argumentada per entendre

les justificacions que apliquen al contracte, es plantegen de

forma personalitzada a I'objecte del contracte i al context de

I'ajuntament de Barcelona i s'exemplifiquen en els casos

que correspongui, per aconseguir una comprensié més

precisa de la proposta. A més, detalla el procés de transicié

i devolucid del servei de manera concisa.

Idoneitat de la proposta funcional: La proposta funcional | O punts 0,5 punts 1 punt 1,5 punts 2 punts
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que respon a les funcionalitats requerides és idonia a
I'objecte del contracte, és viable per materialitzar-se amb els
recursos proposats i en els parametres temporals del
projecte, és coherent entre els diferents components que es
proposen, aconsegueix eficiéncia estructural, eficacia
resolutiva i aconsegueix esdevenir una solucio sostenible en
el temps.

Integrabilitat de la proposta funcional. 0 punts
La proposta funcional que respon a les funcionalitats
requerides s'integra facilment amb altres sistemes de
I'Ajuntament i facilita la coordinaci6 en el marc del projecte
i amb altres sistemes relacionats.

0,5 punts 1 punt 1,5 punts 2 punts

Justificacio criteri: Un bon enteniment de les funcionalitats requerides, incloent un bon
disseny dels procediments involucrats garantira un millor resultat global i transversal del
projecte.

Proposta de metodologia, del sistema de qualitat i de planificacié del projecte

tertemseeerensseettenneternssaetanssserennsetennseseransiaseranssssernssasernssaseennsnasnennnesnennnenseenneees JINS @ 14 punts

Es valorara el detall i grau de concrecié de la proposta que inclogui la manera d'integracid i
coordinacid necessaria per a sincronitzar els desenvolupaments dels diferents serveis
implicats d’'una manera eficient, aixi com el pla de qualitat especificat al PPT. Els apartats del
PPT als que es fa referéncia son I'apartat 5 “.- Fases de la prestacio del servei”, I'apartat 6
“Model de prestacié de servei “ i I'apartat 7 “Qualitat del servei “.

S'haura d'explicar quins metodes fara servir per a gestionar les situacions del projecte que
impliquin aspectes de relacid per a la presa de decisions sobretot en els casos de
discrepancies o modificacions en diferents aspectes d’aquest respectant els minims establerts
en el plec de prescripcions técniques.

En concret, es valorara:

Insuficient Superficial Estandard Notable Excel-lent
La informaci6 | S'observen El detall | Mostra una | S'identifica
necessaria per | moltes aportat correcta adequadamen
justificar el | mancances, garanteix un | comprensio t tota la
subcriteri indefinicions nivell de | del projecte i | informacio,

Desglossament de subcriteris d'avaluacio és | i/o qualitat garanteix un | amb valor
inexistent o | incorreccions | correcte en | nivell de | diferencial
globalment de  caracter | l'execuci6 del | qualitat
inadequada. fonamental mateix notable

Definicié del Model de gestio del servei: 0 punts 0,5 punts 1 punt 1,5 punts 2 punts

La proposta detalla les funcions, competéncies,

metodologia i mitjans, d'una manera exhaustiva,

argumentada per entendre les justificacions que apliquen

al contracte, de forma personalitzada a I'objecte del

contracte i al context de I'ajuntament de Barcelona.

Idoneitat del model de gesti6 del servei definit | O punts 0,5 punts 1 punt 1,5 punts 2 punts

anteriorment:

La proposta que respon a la metodologia, el sistema de

qualitat i la Planificacié del projecte requerits és idonia a

I'objecte del contracte, és viable per materialitzar-se amb

els recursos proposats i en els parametres temporals del

projecte, és coherent entre els diferents components que
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es proposen, aconsegueix eficiéncia estructural, eficacia
resolutiva i aconsegueix esdevenir una solucié sostenible
en el temps.

Definici6 de [I'estructura operativa: la proposta
presentada detalla la composici6 dels equips
multidisciplinaris que proporcionin estabilitat al servei,
d'una manera exhaustiva, argumentada per entendre les
justificacions que apliquen al contracte, de forma
personalitzada a Il'objecte del contracte i al context de
I'ajuntament de Barcelona.

0 punts

0,5 punts

1 punt

1,5 punts

2 punts

Factibilitat d' implantacié de I'estructura operativa:

La proposta presentada evidencia que és factible
d'implantar-se amb els recursos proposats i en els
parametres temporals del projecte i justifica I'estabilitat al
servei amb I'estructura operativa plantejada.

0 punts

0,5 punts

1 punt

1,5 punts

2 punts

Definicié d'un model de seguiment de projecte:
La proposta presentada descriu un model de seguiment
agil de projecte que eviti la seva propia burocratitzacié.

0 punts

0,5 punts

1 punt

1,5 punts

2 punts

Definicié de la proposta del pla de qualitat. La proposta
presentada detalla el model de gestié de I'oficina técnica
de suport, la configuracié multi-disciplinar dels diferents
perfils proposat, és exhaustiva, es troba argumentada per
entendre les justificacions que apliquen al contracte, es
planteja de forma personalitzada a I'objecte del projecte i
al context de I'ajuntament de Barcelona.

0 punts

0,5 punts

1 punt

1,5 punts

2 punts

Idoneitat de la proposta del pla de qualitat. La proposta
és idonia a |l'objecte del contracte, és viable per
materialitzar-se amb els recursos proposats i en els
parametres temporals del projecte, és coherent entre els
diferents components que es proposen, aconsegueix
eficiencia estructural, eficacia resolutiva i aconsegueix
esdevenir una solucié sostenible en el temps.

0 punts

0,5 punts

1 punt

1,5 punts

2 punts

Justificacio criteri: Barcelona és un model de referencia que requereix uns estandards de
qualitat elevats. Una bona gestié del projecte, tenint en compte les funcionalitats requerides,
necessita d’'un bon disseny dels procediments involucrats per tal de garantir un millor resultat
global i transversal del projecte. | un encertat pla de qualitat i model de gestié de projecte és
el primer pas per un seguiment efectiu del servei que permeti en forma proactiva corregir
desviaments respecte als objectius i terminis associats al projecte, i una forma de gestionar
correctament discrepancies o modificacions.

Metodologia per a I'adequacio de les politiques de digitalitzaci¢ ........................ fins a 6 punts

Es valorara la metodologia per a la identificacid de les arees de millora de les politiques de
digitalitzacid, aixi com de la industrialitzacié d'aplicabilitat d'aquestes millores, especificat a

I'apartat 4.2.2.3 del PPT.

Els punts es desglossaran de la seglient forma:

El document original ha estat signat electronicament per:

Sra. Amparo RODRIGUEZ RODRIGUEZ, Cap de Departament, el dia 01/03/2023 a les 11:23, que informa.
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Insuficient Superficial Estandard Notable Excel-lent
La informacié | S'observen El detall | Mostra  una | S'identifica
necessaria per | moltes aportat correcta adequadamen
justificar el | mancances, garanteix un | comprensio t tota la
subcriteri indefinicions nivell de | del projecte i | informacio,

Desglossament de subcriteris d'avaluacio és | i/o qualitat garanteix un | amb valor
inexistent o | incorreccions | correcte en | nivell de | diferencial
globalment de  caracter | l'execuci6 del | qualitat
inadequada. fonamental mateix notable

Definici6 de la metodologia per a l'adequacié de les | O punts 0,5 punts 1 punt 1,5 punts 2 punts

politiques de digitalitzacio:

La proposta presentada detalla de manera clara els

processos, criteris i politiques que serveixen de base per a

una execucio eficient i eficag dels serveis digitalitzats

Definici6 de la metodologia per a industrialitzar la | O punts 0,5 punts 1 punt 1,5 punts 2 punts

digitalitzacié de nous tramits:

La proposta presentada detalla procediments a seguir |

tasques a incorporar per abordar la digitalitzacié de nous

casos d'Us de manera agil | eficient, és coherent amb el

que es presenta de forma personalitzada a I'objecte del

contracte i al context de I'ajuntament de Barcelona.

Idoneitat de la proposta: 0 punts 0,5 punts 1 punt 1,5 punts 2 punts

La proposta presentada és idonia i aplicable al context
d'una administracié publica i identifica les arees millora

Justificacio criteri: Millorant les politiques de digitalitzacié s'aconseguiria millorar la usabilitat
de les interficies d'usuari i minorar els temps de respostes.

Governanga del sistema Omnicanal .........cccieeeeeiiiiiiiiieeniiiccinnccceennesesssecsneeneennnees iNS @ 6 punts

Es valorara la definicié de la metodologia per a la governanga del sistema d'omnicanalitat

integrat amb el sistema corporatiu d'atencié ciutadana, segons I'apartat 4.2.2.4 del PPT.

Els punts es desglossaran de la seglient forma:

Insuficient Superficial Estandard Notable Excel-lent
La informacié | S'observen El detall | Mostra una | S'identifica
necessaria per | moltes aportat correcta adequadamen
justificar el | mancances, garanteix un | comprensié t tota la
subcriteri indefinicions nivell de | del projecte i | informacio,

Desglossament de subcriteris d'avaluaci6 és | i/o qualitat garanteix un | amb valor
inexistent o | incorreccions | correcte en | nivell de | diferencial
globalment de  caracter | I'execucié del | qualitat
inadequada. fonamental mateix notable

Definicié6 de la proposta : La definicid6 de la proposta | O punts 0,5 punts 1 punt 1,5 punts 2 punts

presentada detalla de manera exhaustiva els elements

organitzatius necessaris, de processos que intervenen i de

relaci6 amb el context dels sistemes corporatius de

I'Ajuntament

Idoneitat de la proposta. La proposta és idonia a I'objecte | 0 punts 0,5 punts 1 punt 1,5 punts 2 punts

del contracte, és viable per materialitzar-se amb els

recursos proposats i en els parametres temporals del

projecte, és coherent entre els diferents components que

es proposen, aconsegueix eficiéncia estructural, eficacia

resolutiva i aconsegueix esdevenir una solucié sostenible

en el temps.
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Relacié de métriques: La proposta presenta una relacié de
les métriques necessaries per mesurar I'estat i grau de
governanga, es troba argumentada per entendre les
justificacions que apliquen al contracte, es planteja de
forma personalitzada a I'objecte del projecte i al context de
I'ajuntament de Barcelona.

0 punts

0,5 punts

1 punt

1,5 punts

2 punts

Justificacio criteri: Aquesta plataforma suposara un gran canvi en la relacié de I'Ajuntament
amb la ciutadania. Un bon govern del sistema d'omnicanalitat garantira I'eficiencia en el servei
cap a la ciutadania. A més, per tal de garantir I'excel-léncia del servei lliurat s’han d’establir
metriques de servei i metodologies que assegurin la millora continua del mateix.

Pla de comunicacions i de gestio del canVi .....ccccceveeecrreeneceirennccernenneencseecseeneeenes fiNs @ 8 punts

Es valorara el detall de la metodologia per elaborar els continguts aixi com les eines de
comunicacid i formacid necessaries per sensibilitzar, formar i difondre I'is i bondats de la
plataforma. Dintre d'aquesta comunicacié s'ha de contemplar la gestié del canvi coordinat

amb el lot 1 (apartat "4.2.2.5.- Pla de Comunicacié intern i extern" del PPT).

El desglossament dels punts es fara de la seglient forma:

Insuficient Superficial Estandard Notable Excel-lent
La informacié | S'observen El detall | Mostra una | S'identifica
necessaria per | moltes aportat correcta adequadamen
justificar el | mancances, garanteix un | comprensio t tota la
subcriteri indefinicions nivell de | del projecte i | informacio,

Desglossament de subcriteris d'avaluacio és | i/o qualitat garanteix un | amb valor
inexistent o | incorreccions | correcte en | nivell de | diferencial
globalment de caracter | l'execuci6 del | qualitat
inadequada. fonamental mateix notable

Definicié de la proposta de gesti6 del canvi: 0 punts 0,5 punts 1 punt 1,5 punts 2 punts

La definicié6 de la proposta presentada és exhaustiva i

detalla la manera d’agilitzar i d’automatitzar el procés de

canvi.

Idoneitat de la proposta de gesti6 del canvi: 0 punts 0,5 punts 1 punt 1,5 punts 2 punts

La proposta presentada és idonia a I'objecte del contracte

és viable per materialitzar-se amb els recursos proposats i

en els parametres temporals del projecte, és coherent

entre els diferents components que es proposen,

aconsegueix eficiencia i eficacia dels processos de canvi i

aconsegueix esdevenir una solucid sostenible en el temps.

Definici6 de la proposta del pla de comunicacié: 0 punts 0,5 punts 1 punt 1,5 punts 2 punts

La definici6 de la proposta presentada és exhaustiva,

detalla els possibles col-lectius implicats, els canals de

comunicacié adients per informar de les afectacions i

difondre I'Gs de la plataforma.

Idoneitat de la proposta del pla de comunicacié: 0 punts 0,5 punts 1 punt 1,5 punts 2 punts

La proposta presentada és idonia a I’objecte del contracte

és viable per materialitzar-se amb els recursos proposats i

en els parametres temporals del projecte, és coherent

entre els diferents components que es proposen,

aconsegueix eficiencia i eficacia dels processos de canvi i

aconsegueix esdevenir una solucid sostenible en el temps.
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Justificacio criteri: Aquesta plataforma suposara un gran canvi en la relacié de I'Ajuntament
amb la ciutadania. Es important controlar i vetllar perqué els serveis estiguin disponibles,
accessibles, mantinguts, actualitzats, informats, difosos i governats i perqué compleixin amb
les expectatives previstes per I’Ajuntament.

Quadre de comandament per al seguiment del projecte ...............ccceeeuecueenene.... fins a 6 punts

Es valorara el grau de definicié del quadre de comandament per al seguiment del projecte,

especificat a I'apartat 4.2.2.6 del PPT.

El desglossament dels punts es fara de la seglient forma:

Insuficient Superficial Estandard Notable Excel-lent
La informacié | S'observen El detall | Mostra una | S'identifica
necessaria per | moltes aportat correcta adequadamen
justificar el | mancances, garanteix un | comprensio t tota la
subcriteri indefinicions nivell de | del projecte i | informacio,

Desglossament de subcriteris d'avaluacio6 és | i/o qualitat garanteix un | amb valor
inexistent o | incorreccions | correcte en | nivell de | diferencial
globalment de  caracter | I'execucié del | qualitat
inadequada. fonamental mateix notable

Definicié de la proposta del quadre de comandament: 0 punts 0,5 punts 1 punt 1,5 punts 2 punts

La proposta presentada és exhaustiva, mostra la solidesa

del producte, permet determinar I'estat de les activitats, es

planteja de forma personalitzada a I'objecte del contracte i

al context de I'Ajuntament, planteja possibles publicacions

d'informes de suport per a la presa de decisions.

Factibilitat de la proposta del quadre de comandament: | O punts 0,5 punts 1 punt 1,5 punts 2 punts

La proposta presentada és idonia a I'objecte del contracte,

és viable per materialitzar-se amb els recursos proposats i

en els parametres temporals del projecte, és coherent i

facil de mantenir, aconsegueix eficiéncia estructural,

eficacia resolutiva i aconsegueix esdevenir una solucid

sostenible en el temps.

Llistat de métriques i indicadors: 0 punts 0,5 punts 1 punt 1,5 punts 2 punts

La proposta presentada detalla una llista de les metriques i
indicadors indispensables, per permetre seguir, de manera
efectiva, fiable i esquematitzada, els avangos del projecte o
les possibles desviacions.

Justificacio criteri: Aquest projecte implicara la coordinacié d'un elevat nombre d'efectius
técnics i personals, tant interns com externs. El nombre i la complexitat de les activitats a
desenvolupar exigeixen eines de seguiment. Un quadre de comandament ajudara a

determinar I'estat dels avancos del projecte, aixi com a ajudar en la presa de decisions.

9.2.4. Criteris de valoracio quantificables de forma automatica

Fins un maxim de 51 punts per al lot 1 i 54 per al lot 2.

9.2.4.1. Criteri de valoracié d’aplicabilitat al LOT 1 (51 punts)

La seleccid de la millor oferta es fonamenta en una adequada relacié entre la qualitat i el preu.

El document original ha estat signat electronicament per:

Sra. Amparo RODRIGUEZ RODRIGUEZ, Cap de Departament, el dia 01/03/2023 a les 11:23, que informa.
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Segons consta a la Instruccié de I'ajuntament de Barcelona per a |'aplicacié de la LCSP,
publicada en la Gaseta del dia 16 de mar¢ de 2018 , “En general, la puntuacio del preu no sera
superior al 35% de la puntuacio total. En el seu defecte, es motivara en I'expedient la
puntuacio superior. Aixi mateix, també sempre que sigui possible, la puntuacio referida a
criteris d’adjudicacié que es ponderin mitjangcant xifres o percentatges obtinguts a partir de
I'aplicacié de formules, haura de significar com a minim el 60% de la puntuacio total i, en el
seu defecte, caldra justificar-ho en I'expedient”. Ateses les caracteristiques dels serveis
contractats, la puntuacid que s’atorga pel preu no supera en cap dels lots el 35% de Ia
puntuacio total de conformitat amb la previsié del Decret d’Alcaldia de 24 d’abril de 2017 de
contractacidé publica sostenible i la Instruccié de I’Ajuntament anteriorment referenciada. La
superacié del limit del 40% de la puntuacid total per part dels criteris sotmesos a judici de
valor, es troba convenientment justificada a I'apartat 9.2.3 del present informe.

Valoracio del preu per als serveis gestionats ........ccccceeveeeerreeenecrrennncreeenneee.... fins a 33 punts

D’acord amb I'exposat, s’atorgara la maxima puntuacidé a I'empresa licitadora que formuli el
preu més baix que sigui admissible, és a dir, que no sigui anormalment baix i que no superi el
pressupost net de licitacio (és a dir, el pressupost maxim de licitacid, IVA exclos) i a la resta de
licitadors la distribucié de la puntuacio es fara aplicant la férmula establerta per la Instruccié
de la Geréncia Municipal i aprovada per Decret d’Alcaldia de 22 de juny de 2017 publicat en la
Gaseta Municipal del dia 29 de juny i modificada per Decret d’Alcaldia de 22 de febrer de 2018
publicat en la _Gaseta Municipal del dia 5 de marg, i que apareix a cada subapartat de
valoracié del preu.

e Servei d’Aprovisionament i configuracio .........cccceeerreenceerennnrennneeneee... fins a 8 punts
Aguest servei contempla el preu de I'aprovisionament de la infraestructura, els elements
de comunicacions, la instal-lacié i configuracié del programari base i dels productes de
mercat no llicenciats proposats pel licitador i necessaris per donar el servei demanat al PPT
aixi com els serveis professionals (apartats 4.1.1i 4.1.2 del PPT).

Els punts s’atorgaran en funcié de la seglient férmula :

Pressupost net licitaci6 — oferta . y
— - — x Punts max = Puntuacio resultant
Pressupost net licitacié — oferta més economica

L'import maxim de licitacid per aquest servei és de 662.100,00 € (IVA exclos)
e Servei administracio, operacid i manteniment .........cccceceeiiiiininnnniiiiinnnn fins a 4 punts
En aquest apartat es valorara el preu per a I'administracio, I'operacio i el manteniment de la

plataforma cloud, especificat als apartats 4.1.3 i 4.1.4 del PPT.

Els punts s’atorgaran en funcié de la seglient férmula:

Pressupost net licitaci6 — oferta . »
—— ~ — x Punts max = Puntuacio resultant
Pressupost net licitacié6 — oferta més economica
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L'import maxim de licitacid per aquest servei és de 300.000,00 € (IVA exclos)

o Servei de llICENCIeS ....ccvveeeriiiiiiiiiiniiiiiiiirrinirressrrreesssssssssneenes fins a 8 punts
En aquest apartat es valorara el preu ofert, a tant algat, pel dret d’us de les llicencies
requerides per aconseguir I'objecte del contracte, diferenciat pels anys definits a I'apartat
4.1.1.5.-Volumetria, i especificat a I'apartat 4.1.5 del PPT.

Els punts obtinguts seran la suma del punts que s’atorgaran en funcié de la seglient férmula:

- Pel costdeles llicencies del primer any .......ccccoeccvveeeeecciciiiee e fins a 2 punts
- Pel cost de les llicencies del SEEON ANy ........ueeveeieiiiiieeeei e fins a 2 punts
- Pel cost de les llicencies de la plataforma a rendiment complet ............... fins a 4 punts
Pressupost net licitaci6 — oferta . N
( — - — )x Punts max = Puntuaci6 resultant
Pressupost net licitaci6 — oferta més economica

L'import maxim de licitacidé per aquest servei és de 770.000,00 € (IVA exclos)

o Servei Desenvolupament ..........coeveeeiiireenceieeencereensecenennseeseenseesnenssennensss 1INS @ 6 pUNts
En aquest apartat es valorara el preu del desenvolupament dels adaptadors i connectors per a
la integracid de les aplicacions existents o les noves a desenvolupar, aixi com les
digitalitzacions dels tramits acordats als apartats 4.1.6 i 4.1.7 del Plec de prescripcions
tecniques.

L'oferta economica de cada licitador sera el resultat d’aplicar els preus unitaris oferts per
cada perfil a la taula de preus perfil tipus/hora (detallats a la columna G “Preu perfil IVA
exclos” de I'Excel adjunt “Calcul_detallat_omnicanalitat.xls, full Perfils”).

Cap dels preus unitaris oferts (sense IVA) podra superar els preus de perfil tipus indicats
individualment a la columna G de I'Excel adjunt “Calcul_detallat_omnicanalitat.xls, full
Perfils”) per cadascun d’ells. La superacié d’un o més dels preus unitaris maxims sera motiu
d’exclusié de la licitacid.

Els punts s’atorgaran en funcié de la seglient férmula:

Pressupost net licitaci6 — oferta . »
—— ~ — x Punts max = Puntuaci6 resultant
Pressupost net licitacié — oferta més econdmica

e Servei Gestio projecte i transiCio ...ccccceveeerecrirennecreenncereenneceeenneceennneeeeeas fiNs @ 7 punts
En aquest apartat es valorara el preu del servei de gestio del projecte aixi com del servei de

transicid, especificat als apartats 4.1.814.1.9 del PPT.

Els punts s’atorgaran en funcié de la seglient férmula:
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Pressupost net licitaci6 — oferta . »
— - — x Punts max = Puntuacié resultant
Pressupost net licitacié — oferta més econdmica

L'import maxim de licitacid per aquest servei és de 225.000,00 € (IVA exclos)

Justificacio criteri: Per valorar les proposicions presentades es tindra en compte com a criteri
directament vinculat a I'objecte del contracte com és el preu a tant alcat, sense IVA, ofert pels
licitadors, tenint en compte que els punts s’atorgaran en funcié de la férmula. La justificacid
del criteri rau en la reduccid de les necessitats economiques del contracte.

Millora en la incorporacié de nous casos us (digitalitzacié de tramits) ............ fins a 10 punts

En aquest apartat es valorara positivament la incorporacié de la digitalitzacié de nous casos
d’Us, addicionals als inicialment previstos en el plec de prescripcions técniques tenint en
compte les hores estimades i la dificultat per la tipologia de tramits detallat a I'apartat 4.1.7
del PPT.

La innovacid i agrupacié de tramits ha d'estar formulada de forma coherent i viable en el
context del projecte, de l'organitzacid de I'Ajuntament i dels entorns tecnologics.

Els diferents tipus de tramits han estat classificats en:

- Tramits de gran complexitat tecnica i funcional, amb molta entrada de dades, molta
documentacié annexa, molta interoperabilitat i integracié de sistemes comuns.
S’estima unes 1.500 hores addicionals de dedicacio del perfil de Programador/a junior
per cada nou cas d’us, corresponent a aquest tipus de tramit.

- Tramits de mitjana complexitat tecnica i funcional, amb entrada de dades
considerable, poca documentacié annexa, alguna interoperabilitat i integracié de
sistemes comuns. S’estima unes 1.000 hores addicionals de dedicacié del perfil de
Programador/a junior per cada nou cas d’Us, corresponent a aquest tipus de tramit.

- Tramits sense complexitat técnica i funcional, amb poca entrada de dades, sense
documentacié annexa, poca interoperabilitat i integracié de sistemes comuns. S’estima
unes 500 hores addicionals de dedicacié del perfil de Programador/a junior per cada
nou cas d’us, corresponent a aquest tipus de tramit.

Es distribuiran com a maxim els 10 punts d’aquest criteri en base a aquesta férmula, atenent
al quadre seglient:

Els punts s’atorgaran en funcié de la seglient férmula:

(NHn

) x Punts max = Puntuaci6 resultant
NHm

On:
NHn = Nombre d’hores de millora de casos d’Us de cada licitador
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NHm = Nombre més alt d’hores de millora de casos d’Us d’entre les propostes admeses a
licitacio

P = Puntuacié maxima (10 punts)

El nombre maxim d’hores addicionals de millora de casos d’Us a oferir per part de les
empreses licitadores és de 2.000 hores, a distribuir a voluntat del licitador, tenint en compte
el grau de dificultat definit.

Justificacio criteri: Es valora la capacitat per crear economies d'escala en la digitalitzacié de
tramits. La quantitat de serveis digitals a incloure a la plataforma creixera anualment. Per
tant, I'’Ajuntament, evidentment, haura d’incrementar la despesa en desenvolupaments i
integracions en quant augmenti la quantitat de tramits a gestionar a la plataforma. Durant
I’execucid del contracte, la incorporacié de nous tramits s'haura d' industrialitzar i sera més
facil, pel que una millora en els primers casos d’usos derivara en eficiéncia de recursos.

Millora en els Acords de Nivell de Servei .......cccceeeereeenirrenecerienecceeeenceeeeeeeeenennee.. fiNs a 2 punts

Es valorara la millora dels nivells d’acords de serveis exigits en I'apartat 7.4 del plec de
prescripcions tecniques sobre incidéncies normals i greus; i sobre peticions (apartat 7.4.1.3).
S’atorgaran més punts a les propostes que millorin aquest aspecte, distribuint els punts en
funcio de les millores que concretin:

Servei manteniment correctiu:
1. Per millora del Temps de Resolucio de les incidéncies normals i greus ....... fins a 1 punt
L\ 11T = o A Vo - R 0,5 punts
® MillOra d@ 2 NOTES wuvveeeeeieeeeee et 1 punt

Servei de manteniment recurrent / evolutiu:
1. Per millora del Temps de Valoraci6 de les peticions (analisi i planificacid)

SRR RRTERRRPRRRPRRRR { I3 I ¢ M- 10131 £3

LI Y/ 11 ToY = e 1 Ao [ = TN 0,25 punts
® Millora de 2 di€S ...coeeeeiiiiiiieeeeeeee e 0,5 punts

Serveis transversals de manteniment:

1. Per millora del Temps de gestioé i assignacio de llicéncies ...................... fins a 0,5 punts
LI Y V11 o o= T M Ao L= PP 0,25 punts
® MillOra d@ 2 di€S .coeeeiiiiirieeeeeeee e e e e e e e e e e e 0,5 punts

Justificacio del criteri: Es considera que una millora en els Nivells d’Acord de Servei resultara
en un millor servei a l'usuari final i propiciara I'estabilitzacid dels sistemes i serveis que es
mantenen en aquest contracte. Aquests acords de nivell de servei permeten gestionar i
millorar la qualitat dels serveis en benefici de I’Ajuntament i dels ciutadans.

Millora de la capacitacié de I’equip professional ........cccceeeerrenncreeenncceeenneenee... fins a 4 punts

Es valorara el major grau d’idoneitat dels recursos que disposa I'empresa per sobre dels
requeriments minims de solvencia técnica professional de I'equip professional a adscriure a
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I’execucié del contracte establerts als apartats 8.1 del plec de prescripcions técniques a raé
de:
e S'atorgara 0,5 punts per cada any addicional d’experiéncia, del minim requerit, amb un
maxim de 4 anys i fins a 2 punts, per la persona adscrita al projecte amb el perfil de
Cap de projecte i experiéncia en projectes tecnologics similars de Cloud public

e S'atorgara 0,5 punts per cada any addicional d’experiéncia, del minim requerit, amb un
maxim de 4 anys i fins a 2 punts, per la persona adscrita al projecte amb el perfil
d'arquitecte i experiéncia en projectes tecnologics similars de CDP

La presentacié de referéncies es fara amb una declaracié responsable de les empreses
licitadores conforme les dades presentades sén certes, els perfils formen part de la seva
plantilla i els Projectes indicats corresponen al concepte indicat. Per a cada referéncia
presentada caldra indicar:

- Inicials de la persona corresponent al perfil indicat

- Datad’incorporacié a I’'empresa de la persona

- Nom del projecte

- Client

- Numero d’expedient

- Descripcié (max. 50 paraules)

- Datainici

- Datafi

- Persona de contacte en el client (en cas de verificacié de la referencia)

Justificacio criteri: L'establiment d’aquest criteri té com a finalitat que I'empresa adjudicataria
posi en disposicid recursos amb un major grau d’idoneitat, en quant a les tasques que
requereixen els serveis del lot 1.

L'objecte del contracte requereix un alt grau d’experiéncia en aquest tipus de projectes, des
del punt de vista de gestid, coordinacié i coneixements téecnics de cloud, de
desenvolupaments i d’integracions. Es per aixd que, a major grau d’experiéncia del perfil de
cap de projecte, major grau competencial es disposara per a la prestacié del servei.

Es tracta d’un projecte d’innovacioé d’alta complexitat en el que es requereix d’una cartera
superior de solucions adaptades a I'objecte del contracte. Es per aixd que una millor
capacitacié del perfil d’arquitecte, redundara en una millor capacitacié per a la prestacié del
servei per part de I'adjudicatari.

S’acreditara mitjancant una declaracid responsable de I'empresa envers els diferents perfils i
les diferents tipologies de projectes relacionades, i, en cas de resultar seleccionada, haura
d’acreditar documentalment i de forma fefaent la participacio en I'execucié dels projectes de
les persones indicades per a cadascuna de les referéncies. La no presentacié d’aquesta
acreditacid implicara I'obtencid de 0 punts per aquella referéncia de tipologia de projecte.
L'IMI es reserva el dret de comprovar mitjancant el contacte del client indicat a les
declaracions corresponents als projectes la veracitat de la informacié declarada. La
presentacio de informacio no verag implicara I'exclusié del procediment.
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Ampliacions de garantia pel conjunt dels productes requerits ..........cccceieirrenen. finsa 2 punts

El licitador que ofereixi una garantia ampliada de les tasques del contracte obtindra una
puntuacio extra (apartat 9.9 del PPT). Es valorara una millora de la garantia minima, a rad de:

Ampliacio de la garantia de 3 MES0S EXLra ...ccuvieeieriiiieeeiiriiiieee et 1 punt
Ampliacio de la garantia de 6 MESOS EXtra ......cviviviciieeeiiiiiiieee e 2 punts

Justificacio del criteri: L'extensido del temps de garantia, si els licitadors ho proposen,
representa unes millors condicions economiques pel servei de la plataforma, a la vegada que
permetra disposar de més temps per assolir els serveis i garantir la disponibilitat d’aquests.

9.2.4.2. Criteris de valoracié d’aplicabilitat al LOT 2 (54 punts)

Preu de la PMO .....ceeeiiiiriccccnniienenncscse s seesnnsscsesnnsssssessnsnsnssssssssssnnnsssnnes fins a 35 punts
La seleccid de la millor oferta es fonamenta en una adequada relacié entre la qualitat i el preu.

Segons consta a la Instrucciéd de I'ajuntament de Barcelona per a I'aplicacié de la LCSP,
publicada en la Gaseta del dia 16 de mar¢ de 2018 , “En general, la puntuacio del preu no sera
superior al 35% de la puntuacio total. En el seu defecte, es motivara en I'expedient la
puntuacio superior. Aixi mateix, també sempre que sigui possible, la puntuacio referida a
criteris d’adjudicacié que es ponderin mitjancant xifres o percentatges obtinguts a partir de
I'aplicacié de formules, haura de significar com a minim el 60% de la puntuacio total i, en el
seu defecte, caldra justificar-ho en I'expedient”. Ateses les caracteristiques dels serveis
contractats, la puntuacié que s’atorga pel preu no supera en cap dels lots el 35% de la
puntuacio total de conformitat amb la previsié del Decret d’Alcaldia de 24 d’abril de 2017 de
contractacié publica sostenible i la Instruccié de I’Ajuntament anteriorment referenciada.

D’acord amb I'exposat, s’atorgara la maxima puntuacié a I'empresa licitadora que formuli el
preu més baix que sigui admissible, és a dir, que no sigui anormalment baix i que no superi el
pressupost net de licitacio (és a dir, el pressupost maxim de licitacié, IVA exclos) i a la resta de
licitadors la distribucié de la puntuacié es fara aplicant la formula establerta per la Instruccié
de la Geréncia Municipal i aprovada per Decret d’Alcaldia de 22 de juny de 2017 publicat en la
Gaseta Municipal del dia 29 de juny i modificada per Decret d’Alcaldia de 22 de febrer de 2018
publicat en |la Gaseta Municipal del dia 5 de marg.

Els punts s’atorgaran en funcié de la seglient férmula :

Pressupost net licitacié — oferta . y
— ~ — x Punts max = Puntuacié resultant
Pressupost net licitacié — oferta més econdomica

L'import maxim de licitacid per aquest servei és de 551.250,00 € (IVA exclos)
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Justificacio criteri: Per valorar les proposicions presentades es tindra en compte com a criteri
directament vinculat a I'objecte del contracte com és el preu a tant algat sense IVA ofert pels
licitadors, tenint en compte que els punts s’atorgaran en funcié de la férmula.

Millora de la capacitacid de I'equip professional .........c.cceeueeiiiiiiiiieneeiiciiniinenne. fins a 4 punts

En aquest apartat es valorara el major grau d’idoneitat dels recursos que disposa I'empresa,
per a lI'admissido a la licitacio, per sobre dels requeriments minims de solvéncia técnica
professional de I'equip professional a adscriure a I'execucié del contracte, establerts a
I'apartat 8.2 del plec de prescripcions tecniques a raé de:

e S'atorgara 0,5 punts per cada any addicional del minim requerit, fins a 2 anys, per la
persona adscrita al projecte amb el perfil de Cap de projecte,
................................................................................................. fins @ un maxim d’1 punt

e S'atorgara 0,5 punts per cada any addicional del minim requerit, fins a 2 anys, per una
de les persones adscrita al projecte amb el perfii de consultor TIC,
.................................................................................................. fins @ un maxim d’1 punt

e S'atorgara 0,5 punts per cada any addicional del minim requerit, fins a 2 anys, per una
de les persones adscrites al projecte amb el perfil de consultor organitzatiu,
................................................................................................... fins a un maxim d’1 punt

e S'atorgara 0,5 punts per cada any addicional del minim requerit, fins a 2 anys, per una
de les persones adscrites al projecte amb el perfil de consultor de seguretat i
normatives (DPO/DPD), ...ccoocuvveieeiiiiieeeie e fins a un maxim d’1 punt

La presentacié de referéncies es fara amb una declaracié responsable de les empreses
licitadores conforme les dades presentades sén certes, els perfils formen part de la seva
plantilla i els Projectes indicats corresponen al concepte indicat. Per a cada referéencia
presentada caldra indicar:

- Inicials de la persona corresponent al perfil indicat

- Datad’incorporacid a 'empresa de la persona

- Nom del projecte

- Client

- Numero d’expedient

- Descripcié (max. 50 paraules)

- Datainici

- Datafi

- Persona de contacte en el client (en cas de verificacié de la referencia)

Justificacid criteri: Es valorara la millora de I'experiéncia dels perfils pel que fa a la seva
expertesa en determinats ambits especifics de negoci aportats per I'empresa licitadora

respecte a la solvéncia técnica minima exigida per a I'admissié a la licitacio del lot 2.

L'objecte del contracte requereix un elevat grau d’experiéncia en aquest tipus de projectes,
des del punt de vista de coordinacié de les diferents fases técniques del desenvolupament
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dels sub-projectes. Es per aixd que una millor capacitacié del perfil de cap de projecte, per a la
prestacid del servei per part de I'adjudicatari incideix directament en la qualitat dels serveis a
prestar.

Donada la complexitat tecnoldgica que requereix aquest projecte, en el que s’utilitzara
elements de mercat com els CDP, no massa estesos en administracions publiques, agreujat
amb el nivell d’integracié amb els elements tecnologics existents de la eAdministracid, es
considera que els aspectes valorables de temps d’experiéncia addicional del perfil de
consultor TIC permetra disposar de serveis de major qualitat.

D’altra banda, a més de la complexitat tecnologica s’ha de tenir en compte la dificultat
organitzativa, al tractar-se d’'un projecte relacionat amb diversos ambits de I’Ajuntament
(Drets Socials, Hisenda, Poblacid), amb activitats d’assessorament en diferents nivells. Per
aquest motiu, es considera que els aspectes valorables de temps d’experiéncia addicional del
perfil de consultor organitzatiu permetra un millor assoliment dels objectius del projecte amb
un us més eficient dels recursos i un millor alienament dels agents implicats.

Per ultim, el projecte té una alta component de proteccié de les dades, des d’'un punt de vista
técnic i legal. Per aquest motiu, s’ha d’assegurar que I'impacte amb els diferents usuaris i els
procediments previstos per a la relacid dels mateixos amb I'ajuntament acompleixen les
normatives establertes. Es per aixd que una millora en la capacitacié del perfil de consultor de
seguretat i normatives incidira directament en I'aportacié de coneixement altament
especialitzat envers a la seguretat de les dades i el seu tractament.

S’acreditara mitjancant una declaracié responsable de I'empresa envers els diferents perfils i
les diferents tipologies de projectes relacionades, i, en cas de resultar seleccionada, haura
d’acreditar documentalment i de forma fefaent la participacié en I'execucié dels projectes de
les persones indicades per a cadascuna de les referéncies. La no presentacié d’aquesta
acreditacio implicara I'obtencid de 0 punts per aquella referéncia de tipologia de projecte.
L'IMI es reserva el dret de comprovar mitjancant el contacte del client indicat a les
declaracions corresponents als projectes la veracitat de la informacié declarada. La
presentacio de informacio no verag implicara I'exclusié del procediment.

Millora de dedicacié d’eines per a la gestio del canvi ........cccccceveeeenecciircecnennennen. fins a 7 punts

S’atorgara una millor puntuacio a les propostes dels licitadors que millorin la dedicacié dels
serveis associats al pla de comunicacié intern i extern, especialment els enfocats a la formacio
i generacio de continguts per als ciutadans, tramitadors i técnics, sobre I'Gs de la plataforma,
demanat als apartats 4.2.2.5 i 9.6 del plec de prescripcions técniques.

Les hores inclouen preparacié, formacio i dubtes posteriors.
Els punts s’atorgaran en funcié de la seglient férmula:

(NHn

) x Punts max = Puntuaci6 resultant
NHm
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On:

NHn = Nombre d’hores de formacio de cada licitador (IVA exclos)

NHm = Nombre més alt d’hores de formacié d’entre les propostes admeses a licitacié (IVA
exclos)

P = Puntuacié maxima (7 punts)

El nombre maxim d’hores de formacié addicionals a les hores minimes exigides al PPT (100
hores) a oferir per part de les empreses licitadores és de 100 hores (total: 200 hores).

Justificacio del criteri: El coneixement en I'Us de la plataforma per part de la ciutadania i dels
tramitadors derivara en la disminucié dels dubtes en I'Us de la plataforma i en un millor
rendiment i resposta per resoldre els possibles problemes, tenint sempre en compte la millora
de I'experiéncia dels usuaris.

Millora del temps de dedicacié de I'equip en fase d'execucié .............ccc............ fins a 8 punts

Es valorara positivament la millora del temps de dedicacié de I'equip proposat per 'empresa
licitadora durant I'execucid de les fases Il (definicid i impuls dels mecanismes de connexid i
integracid), IV (adequacié de les politiques de digitalitzacid) i VI (pla de comunicacio i
formacid) del projecte, per sobre dels requeriments minims requerits (apartat 8.2 del plec de
prescripcions técniques). Els perfils concrets sobre els que s’aplicaria la millora es definiran en
fase d’inici de projecte de mutu acord entre I'IMI i I'adjudicatari.

Es distribuiran com a maxim els 8 punts d’aquest criteri en base a aquest rati, atenent al
guadre seglient:

- EI'15% de personal addicional.........ccccoecuveeeiiciieei e, 8 punts
- EI'10% de personal addicional.........ccceeuviieiiciieei e, 5 punts
- EI5% de personal addicional........ccccceeeuiieiicciieee e, 2 punts

Justificacié criteri: Aquestes fases son critiques degut a la importancia d’identificar
correctament les necessitats de connexid i integracid, de permetre millorar la usabilitat i
temps de respostes de les interficies d’usuari, i de garantir |'eficiéncia en el servei cap a la
ciutadania mitjancant una bona comunicacioé i formacié. L'establiment d’aquest criteri té com
finalitat assegurar i garantir la prestacié efectiva dels serveis especificats de manera
satisfactoria, donant una major eficiéencia en la prestaci6 i permetent suportar
excepcionalitats esdevingudes en el servei.

D’aplicacié als dos lots, es defineixen els segients limits per a la consideracié d’ofertes, en
principi, amb valors anormals o desproporcionats:

Un diferencial de 10 punts percentuals per sobre de la mitjana del percentatge de rebaixa de
cadascuna de les ofertes sobre el preu de licitacid o, en el cas d’un unic licitador, un
diferencial del 20 % respecte el pressupost net de licitacio.
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Si el nombre de licitadors és superior a 10, pel calcul de la mitjana del percentatge de rebaixa
de cadascuna de les ofertes sobre el preu de licitacié es prescindira de I'oferta més baixa i/o
de l'oferta més alta si hi ha un diferencial superior a 5 punts percentuals respecte del
percentatge de rebaixa de I'oferta immediatament consecutiva.

Si el nombre de licitadors és superior a 20, pel calcul de la mitjana del percentatge de rebaixa
de les ofertes sobre el preu de licitacié s’excloura una o les dues ofertes més cares i/o una o
les dues ofertes més baixes sempre i quan el percentatge de rebaixa envers el preu de licitacid
d’'una amb l'altre o de totes dues amb la que la segueix tinguin un diferencial superior a 5
punts percentuals.

Si diverses empreses vinculades presenten en una licitacié cadascuna la seva respectiva
proposicio, tan sols es tindra en compte pel calcul d’anormalitat I'oferta més baixa d’entre les
presentades per totes aquestes empreses.

D’acord amb la previsié de I'article 149.4 LCSP, es rebutjara I'oferta si es comprova que és
anormalment baixa perqué no compleix les obligacions aplicables en matéria de
subcontractacié, ambiental, social o laboral establertes en el Dret de la Unid, en el Dret
Nacional, els convenis col-lectius sectorials vigents o per les disposicions de Dret internacional
enumerades en I'lannex V LCSP.

MESURA SOCIAL.-

Si en I'oferta anormalment baixa s’evidencia que els preus unitaris dels salaris de les persones
treballadores considerats en l'oferta son inferiors als que estableix el conveni sectorial
d’aplicacio, a I'efecte de verificar I'adequacio de I'oferta als costos salarials, es podra requerir
informe tecnic complementari de I'organ de representacié de les persones treballadores o
d’una organitzacié representativa del sector.

L’oferta sera exclosa si en el tramit d’audiéncia de I'empresa licitadora que ha presentat una
oferta qualificada d’anormalment baixa s’evidencia que els preus unitaris dels salaris de les
persones que executaran el contracte considerats en |'oferta sén inferiors als que estableix el
conveni sectorial d’aplicacid.

Si es produeix un empat en la puntuacio total entre diverses empreses licitadores s’aplicara el
seglient criteri de desempat:

Proposicions presentades per aquelles empreses que, al venciment del termini de presentacio
d'ofertes, tinguin a la plantilla un percentatge de persones treballadores amb discapacitat
superior al que els imposi la normativa.

En aquest suposit, si diverses empreses licitadores de les que haguessin empatat quant a la
proposicid més avantatjosa acrediten tenir relacié laboral amb persones amb discapacitat en
un percentatge superior al que els imposi la normativa, tindra preferéncia en I'adjudicacié del
contracte I'empresa licitadora que disposi del major percentatge de treballadors fixos amb
discapacitat a la seva plantilla.
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En cas que I'aplicacié d’aquest criteri no doni lloc a desempat es dirimira mitjangant sorteig.

10. MEMBRES DE LA MESA DE CONTRACTACIO

La mesa de contractacio esta constituida per:

- President: Sr. Francisco Rodriguez Jiménez, Gerent de I'Institut Municipal d’Informatica,
per delegacio del President en data de 17 de juny de 2019.

- La secretaria delegada de I'Institut Municipal d’Informatica: Sra. Ana Maria Hernandez
Sanchez, per delegacié del Secretari General de I'ajuntament de Barcelona en data de 29
de desembre de 2020; substitut/a: lletrat/da de la Direcci6 de Planificacio
d’Aprovisionament TIC i Gestié Economica de I'lMI.

- Linterventor adjunt a la Intervencié general: Sr. Jesus Carrero Lépez; o funcionari en qui
delegui I'interventor general de I'ajuntament de Barcelona.

- La directora d’Operacions i Sistemes de I'Institut Municipal d’Informatica: Sra. Amparo
Rodriguez Rodriguez substituta: La directora de Qualitat i Seguretat de I'Institut Municipal
d’Informatica, Sra. Ana Maria Bastia Vila.

- La responsable del contracte de ['Institut Municipal d’Informatica: Yolanda Gordo
Dominguez, técnica de la Direcci6 d’Operacions i Sistemes de [IInstitut Municipal
d’Informatica; o funcionari en qui delegui de la Direcci6 d’Operacions i Sistemes de
I'Institut Municipal d’Informatica.

11. SUBCONTRACTACIO

L’'empresa adjudicataria pot subcontractar amb tercers la realitzacié parcial de la prestacié
amb el compliment dels requisits i obligacions establerts als article 215 i 216 LCSP.
L'incompliment d’aquestes estipulacions legals comportara les conseqiiéncies establertes a
I'apartat 3 de I'article 215 LCSP. La qual cosa no li eximira de la responsabilitat de la prestacid
del servei ni del compliment de I’ANS.

El contractista esta obligat a abonar als subcontractistes el preu pactat en els terminis i
condicions que estableix I'article 216 LCSP. D’acord amb les previsions de l'article 217 es
podra verificar el compliment d’aquesta obligacié i sera obligatori en els contractes de valor
estimat superior a 5 milions d’euros o subcontractacido que representi un import superior a
30% del preu.

Per tal d'assegurar el compliment d’obligacié del pagament en termini a les empreses
subcontractades, 'empresa adjudicataria ha de presentar la relacid detallada i els justificants
de pagament establerts a l'article 217.1 LCSP. L'incompliment d’aquestes obligacions es
considera falta molt greu amb imposicid de les penalitats que corresponguin.

Els tercers subcontractats no han de realitzar operacions financeres en paradisos fiscals
considerades delictives, -segons la llista de paisos elaborada per les Institucions Europees o
avalada per aquestes o, en el seu defecte, per I'Estat espanyol-, o fora d'ells i que siguin
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considerades delictives, en els termes legalment establerts com ara delictes de blanqueig de
capitals, frau fiscal o contra la Hisenda Publica.

En cas que els tercers subcontractats tinguin relacions legals amb paradisos fiscals
I'adjudicatari ha d’informar d’aquestes relacions a I'0rgan de contractacié (que en donara
publicitat en el perfil de contractant) i presentar-li la documentacié descriptiva dels
moviments financers i tota la informacié relativa a aquestes actuacions de les empreses
subcontractistes.

El contractista esta obligat a abonar als subcontractistes el preu pactat en un termini que no
pot ser més desfavorable que el previst en la llei 3/2004, de 29 de desembre, que estableix les
mesures de lluita contra la morositat.

El responsable del contracte podra requerir durant I'execucié del contracte la verificacié del
pagament del preu als subcontractistes.

Aixi mateix, acabat el termini d'execucid i abans de la liquidacid, ha de presentar un document
que justifiqui el compliment efectiu dels terminis d'abonament als subcontractistes.

D’acord amb la previsié de I'article 90.1.i) LCSP, 'empresa licitadora ha d’informar a quines
empreses pretén subcontractar parts de I'objecte del contracte. Ha de comunicar el nom o
denominacio social de les empreses, el NIF i la part de |'objecte del contracte que realitzaria
cada empresa subcontractada, aixi com I'estimacié del percentatge del preu total del
contracte que executara cadascuna.

12. CONDICIONS ESSENCIALS DEL CONTRACTE

Es responsabilitat de I'adjudicatari que no es porti a terme cap activitat dins de les previstes
en els serveis inclosos en aquest contracte que pugui crear algun conflicte i que pugui
perjudicar la imatge de I'Institut Municipal d’Informatica. Si se’n produis alguna, a més de ser
considerat el rescabalament dels costos, aquesta podria ser motiu de sancio.

L’'empresa adjudicataria haura de mantenir I'equip de treball adscrit al contracte durant tota
la vigéncia d’aquest. En cas que s’hagi de produir la substitucid d’algun membre de I'equip
adscrit al contracte, que no sigui per causes de for¢ca major, I'adjudicatari ho comunicara a
'IMI i la substitucid s’haura de fer per un perfil que, com a minim, tingui les mateixes
caracteristiques professionals i técniques que les exigides al Plec de Prescripcions Tecniques;
en cas contrari i sense el consentiment de I'IMI, aquest fet sera susceptible de sancid.

13. CONDICIONS ESPECIALS D’EXECUCIO DEL CONTRACTE

D’acord amb I'article 202 LCSP i en concordanga amb el Decret d’Alcaldia S1/D/2017-1271, de
data 24 d’abril de 2017, de contractacid publica sostenible de I'ajuntament de Barcelona; la
Instruccié per a I'aplicacié de la LCSP, aprovada per Decret de la Comissié de Govern 2018/160
de 15 de marg; i, la normativa municipal de desplegament i de vigent aplicacid, s’inclouen al
contracte les seglients condicions especials d’execucidé, havent-se dotat de diferents
mecanismes el contracte per protegir aquests aspectes.
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De caracter social:
El pagament del preu a les empreses subcontractades.

Quan una empresa subcontractista al-legui morositat de I'empresa contractista en el
pagament del preu que li correspongui per la prestacid realitzada, segons les obligacions de
pagament del preu establertes a la Llei 3/2004, de 29 de desembre, de lluita contra la
morositat en les operacions comercials, s’estableix com a obligacidé contractual entre les parts,
gue I'drgan de contractacio pagui directament a I'empresa subcontractista.

Davant el requeriment d’'una empresa subcontractista, I'0rgan de contractacid donara
audiencia a I'empresa contractista perque en el termini maxim de deu dies al-legui el que
cregui convenient. Si no justifica 'impagament del preu, I'0rgan de contractacié fara el
pagament directament a I'empresa subcontractista amb detraccié del preu al contractista
principal i amb efectes deslliuradors.

S’estableix aquesta condicié especial d’execucié com a mesura d’aplicacié transversal, que
esdevé d’aplicacid obligatoria en tots els contractes en els termes proposats en la Guia de
contractacié publica social, a I’haver-se reconegut la possibilitat de subcontractacio.

L’acreditacio de pagament en termini de pagament a les empreses subcontractades.

L’'empresa contractista ha de presentar la documentacié que justifiqui el compliment efectiu
dels terminis d'abonament a les empreses subcontractistes, quan sigui requerida pel
responsable del contracte i, en tot cas, una vegada finalitzada la prestacié.

Per tal d’efectuar un acurat control de la morositat en la subcontractacid, s’estableix aquesta
condicid especial d’execucié.

Manteniment de les condicions laborals de les persones que executen el contracte durant
tot el periode contractual.

L'empresa contractista ha de mantenir, durant la vigéncia del contracte, les condicions
laborals i socials de les persones treballadores ocupades en I'execucié del contracte, fixades
en el moment de presentar |'oferta, segons el conveni que sigui d’aplicacio.

Aquesta condicid te el caracter d’obligacié essencial del contracte i el seu incompliment podra
ser objecte de penalitzacié com a falta molt greu o causa d’extincié contractual.

El responsable del contracte podra requerir a 'empresa contractista que declari formalment
gue ha complert I'obligacio. Aixi mateix, el responsable del contracte o I'0rgan de contractacié
podran requerir als organs de representacid de les persones treballadores que informin al
respecte.

S’incorpora aquesta condiciéd especial d’execucid6 com a mesura d’aplicacié transversal i
preferent en els contractes de serveis, tals com el que esdevé objecte d’aquesta licitacid, en
gue intervenen persones fisiques en la seva execucio.

Pla d’igualtat o mesures d’igualtat.
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L'empresa contractista, en el termini de deu dies posteriors a la data de formalitzacié del
contracte, ha de presentar a la persona responsable del contracte el Pla d’igualtat entre
homes i dones que sera d’aplicacié a les persones que executin el contracte i, en el cas que no
hi estigui legalment obligada a l'elaboracié d’aquest pla, ha de presentar les mesures
aplicables per assolir la igualtat de tracte i d’oportunitats entre dones i homes en I'ambit
laboral, eliminar estereotips i fomentar una igualtat efectiva i real entre dones i homes.

Si ’empresa motiva les raons per no poder aportar les mesures d’igualtat en el termini atorgat
rebra les indicacions, 'ajut i I'assessorament municipal i se li concedira un nou termini perquée
aporti la informacié de les practiques requerides. L'incompliment d’aportacié del pla o de les
mesures d’igualtat, després de rebre assessorament, suposara la imposicié d’'una sancié
economica d’un 1% del preu del contracte, que s’incrementara mensualment fins a un maxim
del 10% del preu.

*S’annexa al plec de clausules administratives particulars el Protocol elaborat per el
Departament de Transversalitat de Génere-CIRD que inclou el procediment d’aplicacio de les
Clausules Socials d’Igualtat de Génere.

Aquesta condicio té el caracter d’obligacid essencial del contracte i el seu incompliment podra
ser objecte de penalitzaciéd com a falta molt greu o causa d’extincié contractual.

Tota empresa contractista legalment obligada, conforme a I'article 45 de la Llei Organica
3/2017, de 22 de marg, modificat per Reial Decret Llei 6/2019, d’1 de marg, d’aplicacié gradual
atenent a allo establert a la disposicié transitoria decima segona de I'esmentat Reial Decret
Llei, haura de presentar el Pla d’igualtat, i, en cas que no hi estigui legalment obligada a
I’elaboracié del mateix, les mesures alternatives aplicables en relacié amb les persones
treballadores que participaran en |'execucié del contracte. Conseqlientment s’incorpora
aquesta condicio especial d’execucid atenent a la participacié de persones en |'execucié del
contracte i el termini d’execucid previst pel mateix que aconsella la seva aplicacid, aixi mateix,
cal remarcar que d’acord amb I'article 71.1.d) de la LCSP, s’estableix la prohibicié de
contractar amb les administracions publiques per a totes les empreses de més de 250
persones treballadores que no disposin d’'un Pla d’lgualtat conforme a I'article 45 de la Llei
Organica 3/2017, de 22 de marg.

Comunicacid inclusiva.

L’empresa contractista ha de garantir:

- Que en les activitats derivades de I'execucid del contracte no s'utilitzen llenguatge o
imatges sexistes, que no atemptin contra la igualtat de les persones amb diversitat
funcional de qualsevol tipus, els drets de la infantesa, o que no siguin respectuoses amb la
cura pel medi ambient, la sostenibilitat i els drets dels animals.

- L'ds d'una comunicacid que no incorri en qualsevol tipus de discriminacié per raé
d’orientacié i/o identitat sexual, origen, edat, creences, o altres condicions o
circumstancies personals o socials.

- En les seves comunicacions derivades de |'execucié del contracte, evitar I'exaltacié de la
violencia i fomentar la diversitat cultural, fugint dels estereotips negatius perpetuadors de
prejudicis.
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*S’annexa al plec de clausules administratives particulars el Protocol que inclou el procediment
d’aplicacid de la Clausula Social de Comunicacid Inclusiva.

Aquesta condici6 té el caracter d’obligacid essencial del contracte i el seu incompliment podra
ser objecte de penalitzacié com a falta molt greu o causa d’extincié contractual.

S’incorpora aquesta condicié especial d’execucié per resultar d’aplicacié transversal en tots
els contractes on hi intervinguin relacions personals o elements de comunicacié.

Mesures contra I’assetjament sexual i per rad de sexe.

L'empresa contractista ha d’entregar un pla que detalli les mesures per prevenir, evitar i
eradicar l'assetjament sexual i I'assetjament per raé de sexe, en relacié6 amb el personal
adscrit a I'execucié del contracte. Aquestes mesures podran consistir, com a minim, en
campanyes informatives que detallin qué sén conductes d’assetjament sexual o per rad de
sexe; accions formatives i la designacié de persones de referéncia que vetllin per un espai de
treball lliure de violéncies masclistes o per orientacid sexual o identitat de genere.

*S’annexa al plec de clausules administratives particulars el Protocol elaborat per el
Departament de Transversalitat de Génere-CIRD que inclou el procediment d’aplicacio de les
Clausules Socials d’Igualtat de Génere.

L'empresa contractista ha d’aplicar mesures de proteccié especifica de les persones
professionals contra I'assetjament sexual i per rad de sexe que aquestes puguin patir per part
de les persones usuaries, aixi com adoptar les mesures de formacié al personal per detectar
millor les situacions de violéncia masclista o per orientacié sexual o identitat de genere que
pateixen les persones usuaries finals.

En el termini de deu dies posteriors a la formalitzacié del contracte I'empresa entrega a la
persona responsable del contracte el Pla d’igualtat o mesures en relacié amb les persones
treballadores que executen el contracte que ha d’incloure les mesures per prevenir, evitar i
eradicar I'assetjament sexual i I'assetjament per rad de sexe, d’orientacié o de genere, en
relacido amb el personal adscrit a I'execucid del contracte. Si 'empresa contractista justifica la
impossibilitat d’aportacié del pla o de les mesures, I’Administracié municipal ha d’aportar el
suport suficient perque pugui dissenyar i aplicar aguestes mesures concretes en el contracte
public municipal.

L'incompliment d’aquesta condicié d’execucié contractual es qualifica com a falta molt greu i
comportara I'adopcid de les penalitzacions econdmiques que es corresponguin segons les
previsions que s’estableixen en I'apartat de faltes i sancions. Alternativament, podran suposar
I’extincié del contracte.

L'empresa contractista, abans de la recepcié del contracte, ha de lliurar a la persona
responsable del contracte un informe final sobre I'aplicacié de les mesures.

A l'igual que s’ha justificat per I’anterior condicié, aquesta també esdevé d’aplicacié
transversal per a tots els contractes on hi intervinguin relacions personals.

Conciliacié corresponsable del temps laboral, familiar i personal.
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L’empresa contractista ha d’aportar un pla o mesures de conciliacié corresponsable del temps
laboral, familiar i personal en relacié amb les persones ocupades en |'execucié del contracte.

A titol d’exemple, algunes d’aquestes mesures econoOmiques o assistencials que facilitin
I'atencié de menors o persones dependents; mesures laborals com la reduccié de jornada,
excedencies, llicencies o permisos de paternitat o maternitat; flexibilitzacid, adaptacié o
reassignacié de serveis i horaris en funcié de les necessitats de conciliacid o altres de similars.

L'empresa contractista, abans de la recepcié del contracte, ha de lliurar a la persona
responsable del contracte un informe final sobre I'aplicacié de les mesures.

L'incompliment d’aquesta condicié d’execucidé contractual es qualifica com a falta molt greu i
comportara I'adopcid de les penalitzacions econdmiques que es corresponguin segons les
previsions que s’estableixen en I'apartat de faltes i sancions.

Es requereix el compliment d’aquesta condicid especial d’execucié en atencié a qué no esdevé
susceptible d’excepcionalitat en la seva aplicacid atesa la participacié de persones en
I’execucid del contracte i el termini d’execucié previst pel mateix.

Percentatge minim d’ocupacio de persones amb discapacitat en la plantilla de I’'empresa.

L'article 71.1.d) LCSP estableix que, una empresa amb 50 o més persones treballadores a la
seva plantilla no pot contractar amb les administracions publiques i el sector public vinculat si
no acredita que compleix amb el requisit que com a minim el 2% del seu personal contractat
son persones amb discapacitat, segons exigeix el Reial decret legislatiu 1/2013, de 29 de
novembre.

L’'empresa contractista que tingui les condicions abans referides ha d’acreditar, en els deu dies
posteriors a la data de formalitzacié del contracte, el compliment del requisit legal aportant
un certificat en qué consti tant el nombre global de les persones treballadores de plantilla
com el nombre particular de persones amb discapacitat, o en el cas d’haver-se optat pel
compliment de les mesures alternatives previstes legalment, una copia de la declaracié
d’excepcionalitat i una declaracié de 'empresa licitadora amb les mesures concretes aplicades
amb aquesta finalitat.

Aquesta condicio d’execucid contractual s’entén obligacid essencial i el seu incompliment
suposara la imposicid d’'una penalitat del 2% del preu del contracte, que s’incrementara
mensualment fins un maxim del 10% si no s’acredita el compliment.

S’estableix aquesta condicié especial d’execucié davant I'obligatorietat legalment requerida a
I'article 71.1.d) de la LCSP en concordanga amb I'article 42 del Reial decret legislatiu 1/2013,
de 29 de novembre, que a prova el Text refés de la Llei general de drets de les persones amb
discapacitat i de la seva inclusio social.

Justificacio de les condicions especials d’execucio relacionades amb I’objecte del contracte

Es justifica I'exigibilitat d’aquestes mesures pel fet que els objectius del contracte i els serveis
inclosos en el seu abast preveuen la possibilitat de subcontractacié i per tant es justifica la
conveniéncia de les mesures sobre el pagament a empreses subcontractades.
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Les persones son el principal element de prestacié de serveis i en aquest contracte, en queé es
requereixen equips professionals, cal extremar les garanties laborals necessaries perqué tant
I'empresa adjudicataria com les possibles empreses subcontractades vetllin per el benestar
dels seus treballadors, evitin practiques discriminatories tant per radé de sexe, raga, religié o
altres i fomentin la igualtat, permetin la conciliacié i garanteixin I'ocupacié de persones
discapacitades.

En conclusid, el requeriment de les condicions especials d’execucié enumerades en |'apartat
segon del present annex, pel qué fa al seu caracter eminentment social, ve especialment
motivat pel fet que I'ajuntament de Barcelona vol garantir que en les contractacions
corporatives municipals que es promouen no es permeti que es donin situacions laborals
injustes o d’explotacio de les persones que presten serveis per a I’AJB. Aixi doncs, mitjancant
aquesta exigéncia no només es compleix amb I'imperatiu legal exigit per la Llei 9/2017, de 8
de novembre, de Contractes del Sector Public, sind que el seu degut compliment en el marc
de I'execucid del contracte que ens ocupa guarda intrinseca relacié no tant sols amb el seu
objecte i abast, sind també amb la finalitat que es vol assolir que no és altra que la de complir
d’una manera efectiva i real amb la implementacid de politiques publiques que, en definitiva,
tracten de millorar la societat, en ambits comercials com és el cas del sector tecnologic, no
resultant per contra el seu compliment en cas cap discriminatori ni incompatible amb el dret
comunitari.

14. COMPLIMENT INSATISFACTORI DELS SERVEIS

14.1. Incompliment del Nivells de Servei (ANS)

L'IMI podra aplicar penalitzacions per I'incompliment dels Acords de Nivell de Servei (ANS)
establerts a I'apartat 7.4 del PPT.

El calcul de la penalitzacié es realitzara sobre I'import de facturacio del servei pel periode de
calcul, a partir del valor de I'indicador i els diferents llindars especificats al capitol 7.4 del PPT,
fent servir la seglient férmula:

] ., |Llindar indicador — Indicador obtingut|
Penalitzacio6:

|Llindar indicador — Imax|

On:
* Llindar indicador: és el valor de l'indicador a partir del qual es considera incompliment
de I’ANS (especificats a I'apartat 10.2 del PPT)

* Imax: és el valor maxim de l'indicador a partir del qual s’aplicara la maxima penalitzacio.
S’obté afegint el 20% a I'indicador obtingut:

Imax: Indicador obtingut

* PPmax: percentatge maxim de penalitzacio aplicable: 10%
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Penalitzacio 4
PPmax |
Llindar Imax Valor indicador
objectiu
L 1 JL r J
Valors dins del llindar de Valors fora del llindar de
'indicador 'indicador

D’acord amb l'article 192 de la LCSP, I'import de les penalitzacions no podra ser superior al
10% del preu del contracte.

Exemple de calcul de la penalitzacié:

Aquest document és una copia auténtica. L'Ajuntament de Barcelona custodia el document i les signatures originals.

Formula Valor
Llindar indicador <5%
Indicador obtingut 7%
Imax Indicador obtingut+1,2 = 7+1,2 = 8,4 8,4%
PPmax 10%
) . |5% — 7%|
Penalitzaci6: ————* 10% = 5,88%

|5% — 8,4%]|

La penalitzacio seria d’'un 5,88%, que s’aplicaria a la suma de I'import mensual dels elements
facturables afectats, associats al servei, pel periode de calcul de la penalitzacid.

14.2. Incompliments i sancions

Per tots els lots s’apliquen els mateixos incompliments i sancions.

Penalitzacions per incompliment de fites:

Un cop transcorregut el periode de transicié d’'un mes, s’aplicara la penalitzacié per demora
en l'inici del servei a raé de 2.000 €/dia, IVA inclos fins a un limit de 10 dies a partir del qual
I'IMI pot optar per la resolucio del contracte.
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Penalitzacions per a I’aplicacié d’incompliments:

Es tindran en compte els seglients incompliments i sancions, a partir del segon mes de
prestacio del servei:
e Incompliment lleu. Es considerara un incompliment lleu:
o No enregistrar les accions portades a terme en la resolucié d’una incidéncia a
I’eina corporativa de resolucié d’incidencies, incloent el tancament de la mateixa.
o No enregistrar les accions portades a terme en el diagnostic i resolucié d’una
peticid, incloent el tancament de la mateixa.
o Lincompliment per causes imputables al contractista de qualsevol parametre dels
ANS acordats a I'apartat 7.4 del Plec de Prescripcions Técniques.

e Incompliment greu. Es considerara un incompliment greu qualsevol de les situacions
seglients:

o L’aplicacié d’un segon incompliment lleu en un termini igual o inferior a tres mesos
des de I'Gltim incompliment lleu sancionat.

o Reiterada manca de qualitat en els informes de seguiment del servei, quan els
continguts presentin mancances d’acord als minims requerits a I'apartat 4.1.8 del
plec de prescripcions técniques.

o La substitucié d’algun membre de I'equip adscrit al contracte per un altre amb
curriculum de perfil professional inferior sense el consentiment de I'lMI.

o Accés no contemplat dins I'abast del contracte a dades de caracter protegit.

e Incompliment molt greu:

o L’aplicacié d’'un segon incompliment greu en un termini igual o inferior a sis mesos
des de I'Gltim incompliment greu sancionat.

o Lincompliment de les obligacions essencials del contracte i en especial I'adscripcid
al contracte de perfils professionals que no compleixen els requisits minims de
I’apartat 8 del plec de prescripcions técniques.

o Lincompliment d’allo establert per a la conciliacié corresponsable del temps
laboral, familiar i personal.

Aguests son els imports de penalitzacié previstos per a cada tipologia d’incompliment:

e Faltes lleus: multa de fins a un 3% del preu del contracte.
e Faltes greus: multa de fins a un 6% del preu del contracte.
e Faltes molt greus: multa de fins a un 10% del preu del contracte.

L'aplicacié d’un segon incompliment molt greu és també motiu de resolucié del contracte.

15. LOPDIGD - PROTECCIO DE DADES DE CARACTER PERSONAL
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En el desenvolupament de les tasques derivades de la prestacié del servei definit en el present
contracte, es poden produir potencialment accessos a dades personals en la manipulacio i
operacio dels seglients sistemes:

- Plataforma de directoris

- Fitxers de xarxa

- Plataforma de correu electronic
- Servei de gestié d'identitats

Les dades tractades per I'adjudicatari s’integren dins la tipologia seglient:

e Altres dades (nivell baix)

¢ identificatives: DNI/NIF/NIE/Passaport, nim. Seg. Social/mdtua, nom i cognoms,
adreca, e-mail, teléfon, signatura/empremta, imatge/veu, marques fisiques, nim. reg.
personal, signatura electronica.

e personals: estat civil, dades familiars, data naixement, lloc naixement, edat, sexe,
nacionalitat, llengua materna, llengua vehicular preferent, caracteristiques fisiques o
antropometriques.

e socials: allotjament o habitatge, situacié militar, propietats, possessions, aficions, estils
de vida, clubs/associacions, llicéncies, permisos i autoritzacions.

e professionals: formacid, titulacid, historial estudiantil, experiéncia, pertany a
col-legis/associacions professionals.

e treball: cos/escala, categoria/grau, lloc de treball, dades no economiques de la
nomina, historial laboral, altres.

e comercial: activitats i negocis, llicencies comercials, subscripcions (revistes, web’s,...),
creacions artistiques, cientifiques o técniques.

e economic-financeres: ingressos, rendes, inversions/patrimoni, credits/avals, dades
bancaries, plans de pensié o jubilacid, dades economiques de la nomina,
impostos/deduccions, assegurances, hipoteques, subsidis/beneficis, historial de
credits, targes de credit.

e transaccions: bens i serveis subministrats, id. rebuts, transaccions financeres,
compensacions/indemnitzacions.

e infraccions: administratives

Aquestes dades de caracter personal que es trobaran en servidors propietat de I’Ajuntament,
seran tractades Unicament amb la finalitat de realitzar estrictament els serveis inclosos en
I’execuciod del contracte i detallats a I'apartat 4 del PPT.

S’estimen els seglients tractaments afectats:

Sector municipal Codi .
P Nom del Tractament Finalitat del Tractament

responsable tractament
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Geréncia de I'Area
d'Agenda 2030, Transicio Servei multicanal d'Informacio6 i
Digital, Coordinacié
Territorial i Esports

Gestionar el tramit o servei sol-licitat
a I'Ajuntament i donar suport a la

Atencié Ciutadana AR o
tramitacio electronica

Geréncia d'Innovacié i 293 eNotificacions (notificacions Gesti6 de les notificacions
Transicié Digital electroniques) electroniques (mail o similar)
< . Gestio6 dels registres d'entrada i
Gerencia de Recursos 246 Registre General seguiment d'expedients
Gerencia d'Innovacio i Registre d'ldentitats Digitals Gesth d.e la "?'?”“f'cac"? ifo signatura
A 283 e electronica mitjancant dispositius
Transicid Digital Mobils S .
mobils intel-ligents
Gesti6 de la documentacié que
Gestio dels Fons Documentals ingressa a I’Arxiu Municipal, tant en
Geréncia de Recursos 611 g:le I/-\_rIX|u M'unl_upal de !Ba}rcelona forma_lt_ paper com c_ilgl_tgl, |nc_Ioent: _
i gestié de l'arxiu electronic (e- classificacid, descripcid, arxivament i
arxiu) custodia (tant interna com externa) i,

si s'escau, destrucci6

Condicio especial d'execucié

El contractista resta obligat a sotmetre’s a la normativa nacional i de la Unié Europea en
materia de proteccié de dades. Aquesta obligacié té el caracter d'obligaciéd contractual
essencial de conformitat amb el que disposa la lletra f) de I'apartat 1 de I'article 211.

L’adjudicatari, com a encarregat de tractament i tenint en compte I'adequacié del nivell

de seguretat al risc, tindra les obligacions segiients:

=

Utilitzar les dades personals objecte del tractament, o les que reculli per a la seva
inclusid, només per a la finalitat objecte d’aquest encarrec. En cap cas podra utilitzar-
les per a finalitats propies.
Tractar les dades personals seguint Unicament les instruccions documentades del
responsable.
Portar, per escrit, un registre de totes les categories d’activitats de tractament
efectuades per compte del responsable que contingui:
1. El nom i les dades de contacte de I'encarregat o encarregats i de cada
responsable per compte del qual actui I’encarregat.
Les categories de tractaments efectuades per compte de cada responsable.
3. Una descripcié general de les mesures técniques i organitzatives de seguretat
apropiades que estigui aplicant.
No comunicar dades a terceres persones, excepte en el cas que compti amb
l'autoritzacié expressa del responsable del tractament, o en els suposits legalment
admissibles. Si I'encarregat vol subcontractar, haura d’informar obligatoriament al
responsable i sol-licitar la seva autoritzacio prévia.
Mantenir el deure de secret respecte a les dades de caracter personal a les quals hagi
tingut accés en virtut del present encarrec, inclis després de que finalitzi el contracte.
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S Garantir que les persones autoritzades al tractament de dades personals s’hagin
compromes, de forma expressa i per escrit, a respectar la confidencialitat i a complir
les mesures de seguretat corresponents, de les quals se les ha d’informar
convenientment.

2 Mantenir a disposicié del responsable la documentacié acreditativa del compliment de
I'obligacié establerta a I'apartat anterior.

S Garantir la formacid necessaria en matéria de proteccid de dades personals de les
persones autoritzades per a tractar dades de caracter personal.

S Quan les persones afectades exerceixin els drets reconeguts per la normativa de
protecci6 de dades davant de l'encarregat del tractament (accés, rectificacid,
supressid, oposicid, limitacié del tractament i portabilitat de les dades), aquest haura
de comunicar-ho per correu electronic a I'adreca que indiqui el responsable. La
comunicacido haura de fer-se de forma immediata i en cap cas més enlla del dia
laborable seglient al de la recepcid de la sol-licitud, juntament amb altres informacions
gue puguin ser rellevants per a resoldre la sol-licitud. (per valorar la pertinenca del seu
contingut)

< Assistir al responsable en la seva obligacié de respondre a les sol-licituds que tinguin
per objecte I'exercici dels drets dels interessats aixi com també als requeriments de les
autoritats de control.

2 Enallo referent a les notificacions de violacions de la seguretat de les dades:
1.U’encarregat del tractament notificara al responsable del tractament, de forma
immediata i mitjancant I'adreca de correu electronic facilitada pel responsable, les
violacions de la seguretat de les dades personals al seu carrec de les quals tingui
coneixement, juntament amb tota la informacid rellevant per a la documentacio i
comunicacio de la incidéncia.

Es facilitara, com a minim, la informacié seglient:

a) Descripcid de la naturalesa de la violacié de la seguretat de les dades personals,
incloent quan sigui possible, les categories i el nombre aproximat d’interessats
afectats i les categories i el nombre aproximat de registres de dades personals
afectats.

b) Dades de la persona de contacte per obtenir més informacié.

c) Descripcio de les possibles conseqiiéncies de la violacié de la seguretat de les
dades personals. Descripcid de les mesures adoptades o proposades per a posar
remei a la violacié de la seguretat de les dades personals, incloent si escau, les
mesures adoptades per a mitigar els possibles efectes negatius.

Si no és possible facilitar la informacié de forma simultania, la informacio s’ha de
facilitar de forma gradual i sense dilacions.
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2. U’Encarregat, a peticié del responsable, comunicara en el menor temps possible aquestes
violacions de la seguretat de les dades als interessats, quan sigui probable que la violacié
suposi un alt risc pels drets i llibertats de les persones fisiques.

La comunicacié ha de fer-se en un llenguatge clar i senzill i haura d’incloure els elements que
en cada cas assenyali el responsable, com a minim:

a) La naturalesa de la violacié de les dades

b) Dades del punt de contacte del responsable o de I'encarregat on es pugui obtenir
més informacio.

c) Descripcié de les possibles conseqiiencies de la violacié de la seguretat de les
dades personals.

d) Descripcié de les mesures adoptades o proposades pel responsable de tractament
per a posar remei a la violacié de la seguretat de les dades personals, incloent si
escau, les mesures adoptades per a mitigar els possibles efectes negatius.

< Posar a disposicié del responsable tota la informacidé necessaria per a demostrar el
compliment de les seves obligacions, aixi com per a la realitzacié de les auditories o les
inspeccions que realitzi el responsable o un altre auditor autoritzat per ell.

S Permetre i contribuir a la realitzacid d’auditories, incloses inspeccions, per part del
responsable o auditor autoritzat per aquest.

S D’acord amb l'art. 32 del RGPD i el nivell de mesures establert per I'ajuntament de
Barcelona, prendra totes les mesures necessaries per a la seguretat del tractament,
incloent entre d’altres, si s’escau:

o La pseudoanonimitzacid i el xifrat de dades personals.

o La capacitat de garantir la confidencialitat, integritat, disponibilitat i resiliencia
permanents dels sistemes i serveis de tractament.

o La capacitat de restaurar la disponibilitat i I'accés a les dades personals de
forma rapida en cas d’incident fisic o tecnic.

o Un procés de verificacio, avaluacié i valoracid regulars de I'eficacia de les
mesures teécniques i organitzatives per garantir la seguretat del tractament.

< Per tal d’avaluar 'adequacié del nivell de seguretat, tindra particularment en compte
els riscos que presenti el tractament de les dades com a consequéncia de la destruccid,
perdua o alteracié accidental o il-licita de dades personals trameses, conservades o
tractades d’altra forma, o la comunicaci6 o accés no autoritzats a les dades
esmentades.

< Al finalitzar la prestacié dels serveis del tractament d’acord amb les instruccions que
rebi de I'ajuntament de Barcelona, suprimir o tornar totes les dades personals i
suprimir les copies existents (tret que existeixen obligacions legals que requereixin la
conservacié per un temps definit).
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< Siconsidera que una instruccié del responsable infringeix el RGPD o altres disposicions
en materia de proteccié de dades de la Unié o dels Estats membres, I'encarregat
informara immediatament al responsable.

2 Si l'encarregat infringeix la normativa de protecci6 de dades vigent (RGPD,
LOPDGDD...) sera considerat responsable del tractament.

En cas que I’encarregat de tractament decideixi recérrer a un altre encarregat (com per
exemple, en cas de subcontractacio) :

S Haura de comptar amb I'autoritzacio previa per escrit de I’ajuntament de Barcelona.

< Sis’autoritzés recérrer a un altre encarregat i s’hagués de produir algun canvi, s’haura
d’informar a I'ajuntament de Barcelona, i aquest tindra la possibilitat d’oposar-se i
rescindir el contracte.

S Laltre encarregat tindra les mateixes obligacions de proteccié de dades que les
estipulades en el contracte o acte juridic entre el responsable i I'encarregat i la
consideracid d’encarregat de tractament de I'ajuntament de Barcelona.

S Si l'altre encarregat incompleix les seves obligacions de protecci6 de dades,
I’encarregat inicial seguira sent plenament responsable davant de |'ajuntament de
Barcelona pel que respecta al compliment de les obligacions de I'altre encarregat.

S El coneixement que tingui I'Administracid dels subcontractes celebrats en virtut de les
comunicacions a queé es refereixen els apartats anteriors, no alteren la responsabilitat
exclusiva del contractista principal. »

En el cas que destini les dades a les quals tingui accés a una finalitat diferent a I'establerta, o
les comuniqui o les utilitzi incomplint les estipulacions del present contracte o les instruccions
de lInstitut i/o I'ajuntament de Barcelona, |'adjudicatari sera considerat responsable del
tractament i respondra personalment de les infraccions que hagi comeés i de les possibles
reclamacions que es puguin produir al respecte.

L'Institut repercutira en lI'adjudicatari els costos corresponents a les sancions i/o
indemnitzacions a les que hagi de fer front que s'haguessin originat directament o
indirectament pel deficient i/o negligent tractament de dades de caracter personal realitzat
per I'adjudicatari. En tot cas, I'adjudicatari s'obliga a mantenir indemne I'Institut i I'ajuntament
de Barcelona de totes les despeses o altres conseqliencies negatives que se li puguin originar
a causa dels esmentats tractaments, sancions i/o indemnitzacions.

16. PROPOSTA

Per tot aixo la Directora que subscriu proposa que s'iniciin els tramits adients per tal que
I’Organ de contractacié autoritzi la despesa per a la contractacié dels serveis detallats, per un
import maxim de 4.124.103,50 €, IVA inclds, dels quals 3.408.350,00 € corresponen al
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pressupost net i la resta 715.753,50 € a I'IVA del 21 %, d’acord amb les condicions tecniques
detallades al Plec de prescripcions Técniques que s’annexa a aquest document, convocant la
corresponent licitacié pel procediment obert de tramitacié ordinaria i regulacié harmonitzada.

D’aquesta quantitat, es fara la seglient distribucié:

Lot 1 398.478,08 € 1.517.419,87 € 941.202,05 € 2.857.100,00 €
Lot 2 66.575,34 € 270.000,00 € 214.674,66 € 551.250,00 €
Sub_TOTAL 465.053,42 € 1.787.419,87 € 1.155.876,71 € 3.408.350,00 €
IVA 97.661,22 € 375.358,17 € 242.734,11 € 715.753,50 €
TOTAL

(IVA inc)

La técnica adscrita a la Direccid d’Operacions i Sistemes de I'IMI, Sra. Yolanda Gordo

Vist i plau,

Amparo Rodriguez Rodriguez

Directora d’Operacions i Sistemes de I'IMI
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