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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER A LA CONTRACTACIO
MITJANCANT PROCEDIMENT OBERT DEL SERVEI DE DESENVOLUPAMENT DE
FUNCIONALITATS PER AL DESPLEGAMENT DE L’ADMINISTRACIO DIGITAL
DINS DEL MARC NORMATIU DE LES LLEIS 39/2015 | LLEI 40/2015.
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1. INTRODUCCIO

L'Ajuntament de Sant Feliu de Llobregat vol avangar en la consecucié de I'expedient
electronic integral d'extrem a extrem, i per a fer-ho possible, és necessari el
desenvolupament de tot un seguit de funcionalitats que es presten en el programa
corporatiu de tramitacio electronica d’'expedients (BPM) i demés aplicacions del
sistema d’'informacié desplegat Genesys del fabricant Audifilm.

2. OBJECTE DEL CONTRACTE

L’objecte del contracte consisteix en la prestacié de serveis de desenvolupament de
diverses funcionalitats sobre el sistema d’'informacié Genesys per al desplegament de
'Administracié Digital, dins del marc normatiu previst a la Llei 39/2015 d’1 d'octubre,
del Procediment Administratiu Comu de les Administracions Publiques, i la Llei
40/2015 d'1 d’octubre, de Régim Juridic del Sector Public.

3. DESCRIPCIO DEL SERVEI

El servei demanat incloura els desenvolupaments indicats a continuacio.

3.1 INTEGRACIO BPM AMB EL DOGC

La Llei 39/2015, d'l1 d'octubre, de procediment administratiu comu de les
Administracions publiques (LPACAP) ordena a les Administracions Publiques la
publicacié d’anuncis, de notificacions, i actes administratius en diferents Diaris Oficials.
Per a agilitzar la tramitacié i per assolir 'expedient electronic integral d’extrem a
extrem, és necessari que aquestes publicacions es realitzin de forma automatitzada
des del programa de gestid d’expedients. Un d’aquests diaris oficials és el DOGC
(Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya), per la qual cosa cal el desenvolupament
d’aquesta integracid de les aplicacions de Genesys amb la plataforma externa
d’aquest Diari Oficial.

3.2 TRAMITACIO UNIFICADA ACTIVITAT ECONOMICA (Desplegament nova
normativa de Facilitacio de I’activitat economica)

Es tracta d'automatitzar la carrega de les dades del registres d’entrada que han
ingressat a I'ajuntament a través del MUX mitjan¢cant aquesta tramitacié unificada a
lexpedient corresponent del gestor dexpedients corporatiu, iniciant I'expedient i
garantint que es trasllada correctament la informacié de cada variable en funci6 de
cada tipus expedient relacionat.

3.3INTEGRACIONS EN MATERIA DE GESTIO DOCUMENTAL
L’Ajuntament de Sant Feliu de Llobregat disposa del Gestor de documents GD_Matrix.

Es I'eina de software que permet gestionar el sistema de gestid documental (SGD) de
Ajuntament. Gestiona documents i expedients, independentment del seu suport i
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format, en la fase activa i semiactiva del seu cicle de vida, no sent per tant un arxiu
electronic, funcidé que realitza iArxiu, del Consorci d’Administracid6 Oberta de
Catalunya.

El cicle de vida de la documentacié i informacié de I'Ajuntament de Sant Feliu de
Llobregat s’inicia des de diferents aplicacions de gestio, tant corporatives com de
tercers, com poden ser el: Registre general d’entrada, el tramitador, o el Gestor
d’expedients electronics (BPM) i altres aplicatius de Genesys. Mitiancant serveis webs
es connecta i s’emmagatzema la documentacio i informacié a GD_Matrix, on es
gestiona el seu cicle de vida en fase activa i semiactiva.

Aquesta vinculacié de les aplicacions amb el Gestor documental GD_Matrix requereix
de certs ajustos per correcte desenvolupament de I'expedient electronic integral. En
concret es precisa el suport en el desenvolupament de:

Carrega QdC de la Generalitat a Genesys des de Matrix.

Nou camp seérie del QdC de SFLL a I'expedient

Node dins de I'expedient on es vegin les dues séries i el SIA

Amagar els models (només I'annexat)

Que al triar tipus de document s'ompli amb el titol del document (al annexar i al

crear), com s'esta fent amb el registre. Unificar camps a la BBDD.

Heréncia: Els expedients amb acords agrupats a la foliacié no surten.

e Boto "Canvi" que canvii tipus, data del document i titol (al Genesys i al Matrix).
Canvi de series de I'expedient.

e Activar camp de data del document a I'annexar

e Boto de pujar document al portafirmes amb un rol

(PUJAR_DOC_PORTAFIRMES).

3.4 ANONIMITZACIO DADES DES DE L’ORIGEN.

Tradicionalment els sistemes dinformacié s’han basat en models de gestid de
documents o sistemes “docucéntrics” (on la informacio es troba fixada i no
estructurada), en comptes de basar-se en models datacéntrics, basats en I'explotacio
de dades estructurades a través de les seves relacions, de manera que depenen del
propi sistema i es fa impossible la seva reconstruccié fora d'aquest. La migracio
d'aquestes dades a un altre sistema passa sovint, per la seva conversié a documents.

Aguest viratge en la concepcié dels sistemes de gestio com a models datacéntrics és
recomanable fruit de les exigencies que planteja la normativa actual en materia de
procediment administratiu electronic i les normes sobre transparéncia i govern obert.

En concret, les lleis de transparencia obliguen les Administracions Publiques a posar a
disposicié de la ciutadania tota la informacié publica, basicament a través dels
segiients mecanismes:

- Latransparéncia activa (portals de transparéncia)

- La transparencia passiva (accés a les dades a través de sol-licituds per part de
la ciutadania)

- Latransparencia col-laborativa (portals de dades obertes).
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Tanmateix les lleis de procediment administratiu preveuen moments per a 'accés a les
dades i documents que consten en un expedient, per part de la persona interessada.

La posada a disposicié de molta d’aquesta informacié a canals accessibles per a la
ciutadania s’ha anat automatitzant de forma progressiva, a partir de la construccié de
processos autonoms d’extraccio i publicacié d’aquestes dades.

Per a fer possible aguesta aplicacié de la transparéncia des del disseny per tal
d’automatitzar la publicacié d’'informaci6 als portals i donar accés quan sigui necessari,
cal que el concepte estigui incorporat en el cicle de vida del document i de la
informacio.

En tot aquest procés, pero, cal tenir en compte els limits que la normativa estableix a
aquestes publicacions de dades, i molt especialment el dret a la proteccio de dades de
caracter personal.

Aixi, quan es dissenya un procediment no nomeés cal tenir en compte la seva vida
administrativa sind també altres actors particips en el seu cicle de vida, com la gesti6
documental o la transparéencia, garantint 'accés efectiu i agil del ciutada a la
informacio, vetllant per la gestié de les dades personals i el seu acces.

Només a partir de 'anonimitzacié (fer anonimes unes dades per impedir la identificacio
personal) i la pseudonimitzacio (tecnica de confidencialitat de les dades personals que
consisteix a substituir les informacions que identifiquen una persona per un
pseudonim) de les dades personals, en l'origen, a partir d'un model datacentric, és pot
automatitzar la transparencia i donar accés a la ciutadania a la informacio que
posseeix l'administracid, gestionant dades estructurades, i per tant en cas de
necessitat, podent-les anonimitzar, i no documents com els models tradicionals
docucentrics.

Per tant, caldra desenvolupar un projecte basat en un model datacentric, on les dades
estiguin en l'epicentre dels sistemes d’informacio, que permetin tenir una informacio
estructurada i que es puguin desenvolupar mecanismes d’anonimitzacié automatica
des de l'origen, a partir de la identificacié de la informacio.

Aix0 vol dir que és imprescindible poder identificar les dades des de [linici d'un
procediment, susceptibles de ser anonimitzades (o pseudonimitzades), i que en el
moment que es crei un document en els Sistemes d’'Informacio de 'Ajuntament, I'eina
haura de permetre la generacio del mateix document anonimitzat, és a dir, una copia
autentica parcial amb totes les metadades que determina la NTI, del document
produit en els sistemes d’informacio.

Si el Document no és produit pels sistemes d’informacid, sind que és capturat pel
Sistemes d’Informacid, I'eina haura de permetre la detecci6 de les dades personals i la
generacio, si s’escau, del mateix document anonimitzat, és a dir, una copia auténtica
parcial amb totes les metadades que determina la NTI, del document capturat en els
sistemes d’informacio.

Els processos d’anonimitzacié son necessaris i imprescindibles per:

e Donar accés a dades a la carpeta ciutadana
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e Executar el tramit d’audiéncia publica
e Publicar les dades en el portal de transparéncia
e Accés a lainformaci6 publica

El procés d’anonimitzacié s’haura de realitzar d’'acord amb el que la normativa vigent
identifica com a procés de copia auténtica parcial, en l'article 27 Llei 39/2015 LPA, a
'Esquema Nacional d’'Interoperabilitat (RD 4/2010, de 8 de gener) i les seves Normes
Técniques d’Interoperabilitat.

En concret, I’objectiu de la NTI de procediment de copiat auténtic i conversio
entre documents és establir els requisits que regeixen la generacié de copies
auténtiqgues a l'entorn electronic i la conversié entre documents electronics a nivell
funcional, detallant com es reflecteixen aquests processos en l'estructura del
document electronic i en les seves metadades.

Copia electronica auténtica
- de documento pape! (Digitalizacion)
- con cambio de formato (Conversion)

o

— il ] e
==
DIGITALIZACION | |

-

Copia electrénica parcial auténtica

Coma sortrine s sinbntc s

Seleccion del L] E\
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Figura 1. Proceso de copiado auténtico.

- Copia electronica parcial auténtica, en qué tant el document origen com la copia
generada tenen naturalesa electronica, perd el seu contingut, per motius de
confidencialitat, representa només parcialment el del document originin.

El procés de copiat auténtic parcial consta de les especificitats seguents:

1. Seleccionar l'extracte del contingut del document sobre el qual s'expedeix la
copia.

2. Conformar el nou document electronic conforme a la NTI de Document
electronic, incloent la signatura atenent al descrit en el punt 4.3.6 d' aquesta
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guia i prestant especial atenci6 a les segients metadades minimes

obligatories:

| METADADA VALOR
N Identificador normalitzat de la organitzacié que expedita
Organ .

la copia

Estat d’elaboracio ‘Copia electronica parcial auténtica’.
Identificadorde Identificador del document electronic origen seguint
documento origen I’estructura: ES_<Organ> <AAAA> <ID_especific>

3. Tot i que la NTI no esmenta explicitament consideracions sobre la tracabilitat
del procés de copiat, cal contemplar la generacido de traca del proceés i
I'establiment de vincles entre el document original i la copia, sempre d' acord al
marc de gestié documental establert per cada organitzacio d' acord a la NTI de
Politica de gesti6 de documents electronics.

3.5CONTROL FINANCER

El Reial Decret 424/2017 té per finalitat la regulacié dels procediments de control
intern, la metodologia d’aplicacié i els criteris d’'actuacié, fent possible I'aplicacio
generalitzada d’aquest control intern en termes homogenis en relaci6 amb els
desenvolupats en altres ambits del sector public.

Els principals objectius son:

e Un control economic pressupostari més rigoros
o Reforgar el paper de lafuncio interventora
e Promoure la sostenibilitat financera

o Gestionar de forma eficient els recursos publics

El control intern de l'activitat economicofinancera del sector public local 'ha d’exercir
'organ interventor mitjangant I'exercici de la funci6 interventorai el control financer.
L’Ajuntament de Sant Feliu de Llobregat ja ha implementat les eines de suport a la
funcio interventora, que té per objecte controlar els actes de l'entitat local i dels seus
organismes autonoms quan donin lloc al reconeixement de drets o a la realitzacié de
despeses, aixi com els ingressos i pagaments que se’n derivin, i la inversid o
laplicacié en general dels seus fons publics, amb la finalitat d’'assegurar que la seva
gestid s’ajusti a les disposicions aplicables en cada cas.

Per completar les eines requerides en el control intern de [lactivitat
economicofinancera del sector public és necessari que I'Ajuntament de Sant Feliu
disposi de les eines per a I’exercici del control financer que té per objecte verificar
el funcionament dels serveis del sector public local en 'aspecte economicofinancer per
comprovar el compliment de la normativa i les directrius que els regeixen i, en general,
que la seva gestio s’ajusta als principis de bona gestio financera. El control financer
aixi definit comprén les modalitats de control permanent i auditoria pablica.

tmp2111031786672082200.doc



o

/ \ Ajuntament de
Sant Feliu

\ / de Llobregat

3.6 MODIFICACIONS SERVEI DE REPRESENTACIO ELECTRONICA
REPRESENTA

El Registre Electronic d’Apoderaments, creat per la Llei 39/2015 (article 6), permet fer
constar les representacions que els ciutadans, professionals i empreses atorguen a
tercers per actuar en el seu nom davant de les Administracions Publiques. Per a
gestionar les representacions I'’Ajuntament de Sant Feliu de Llobregat es troba adherit
al servei REPRESENTA.

REPRESENTA és un registre electronic d’apoderaments comu que el Consorci
d’Administracio Oberta de Catalunya (CAOC) posa a disposicio de 'Administracio de la
Generalitat de Catalunya, les Entitats locals de Catalunya i dels organismes publics i
entitats de dret public vinculats o dependents dels anteriors.

Aquestes representacions s’han de gestionar en el marc de I'expedient administratiu
electronic que en I'Ajuntament de Sant Feliu de Llobregat es desenvolupa en el Gestor
d’Expedients (BPM), fet que fa necessari integrar i ajustar el seu funcionament amb
aquesta eina.

Actualment el servei Representa esta integrat en el Registre d’entrada de I'Ajuntament,
permetent consultar les persones que consten com a representants d’'un interessat i
adjuntant I'evidéncia/acreditacié de la representacio com a document del registre.

Aquesta operativa cal que la implantem en tots els tramits de la Seu Electronica, i per
aixo necessitem que s’implementi un servei web que permeti ser cridat des del nostre
tramitador per consultar si existeix la representacié entre la persona sol-licitant i el
representant que s’indica en el tramit, en cas de ser cert ha de retornar el document
amb l'acreditacio de la representacio.

4. ACTIVITATS DELS DESENVOLUPAMENTS

Per portar a terme els desenvolupaments, I'adjudicatari sera el responsable de les
seguents activitats, propies de I'enginyeria de programari:

e Presade requeriments
Es fara la presa de requeriments funcionals i no funcionals a les corresponents
reunions amb el Responsable de Projecte per part de 'Ajuntament, les arees
usuaries, i altres actors involucrats en el projecte.

e Analisi funcional
Partint dels requeriments recollits, es fara l'analisi funcional per descriure
detalladament quin és el comportament del programari a desenvolupar i la seva
interaccié amb usuaris i altes sistemes o components.

e Disseny
Es determinaran els detalls tecnologics a tenir en compte en el
desenvolupament, a nivell d’'arquitectura de sistemes, base de dades i interficie
d’'usuari.

e Desenvolupament
Partint dels requeriments i del disseny, es fara el desenvolupament seguint el
llibre d’estil i tenint en compte els parametres de qualitat que es defineixin.

o Test
Es portaran a terme el disseny i execuci6 del joc de proves, tant técniques com
funcionals, aixi com les UAT amb les arees usuaries.

e Desplegament
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Es fara el desplegament dels productes seguint els procediments establerts de
promocio entre entorns (desenvolupament « pre-produccié * produccio).

e Documentacio
Es redactara tota la documentacié associada al projecte de desenvolupament.

5. DESIGNACIO D’INTERLOCUTORS

L’Ajuntament de Sant Feliu de Llobregat designara un Responsable de Projecte, que
actuara com a interlocutor per part de 'Ajuntament, sera I'encarregat de supervisar i
validar totes les activitats de I'adjudicatari i realitzara la coordinacié necessaria amb les
unitats usuaries.

Per la seva part, 'adjudicatari designara un Responsable de Projecte, amb capacitat i
experiéncia suficients, que actuara com a interlocutor principal amb qui es tractaran
tots els aspectes generals del projecte.

6. SEGUIMENT, CONTROL | SUPERVISIO

Dins el pla de comunicacio periddica que es decidira a l'inici del contracte i formal, es
mantindran reunions periddiques de coordinacio entre els interlocutors de I'Ajuntament
i ladjudicatari, per tal de realitzar el seguiment de I'evolucié del projecte objecte
d’aquesta licitacio.

Abans de les reunions, 'adjudicatari presentara un informe amb l'estat actualitzat del
projecte, on fara constar com a minim la segtent informacio:

e Planificacio global del projecte

e Explicacio detallada dels avengos aconseguits

e Lliurables presentats

o Dificultats trobades i riscos identificats

e Proposta d’objectius per al proper periode

A les reunions es prendran decisions conjuntes per definir els objectius del seguent
periode, s’analitzaran els riscos identificats i es corregiran les desviacions del projecte.
Després de cada reunid, I'adjudicatari elaborara la corresponent acta que recollira les
conclusions i decisions preses i que haura de lliurar en els propers 3 dies laborables.

Les actes i els informes periodics hauran de ser aprovats pel responsable del projecte
de '’Ajuntament.

Addicionalment, a peticié6 de qualsevol de les parts, es podran organitzar reunions
puntuals per abordar assumptes d’interés que hagin de ser tractats apart o abans de la
propera reunio periodica.

7. PLANIFICACIO | METODOLOGIA DE DESENVOLUPAMENT

La planificacié de les activitats a portar a terme es determinara a l'inici del contracte,
prioritzant les integracions que es considerin més urgents.

L’adjudicatari adaptara la seva propia metodologia de desenvolupament als
requeriments especifics de '’Ajuntament. A més, l'adjudicatari adoptara les normes,
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procediments, bones practiques i altres requeriments formals com per exemple i no
exclusivament:

8.

Procediments de desplegament a produccio
Estandards de qualitat

Normes de codificacié i nomenclatura
Identitat corporativa

Protocols de seguretat

DINAMICA DE TREBALL

El Responsable de Projecte per part de 'Ajuntament decidira quina és la dinamica de
treball dels desenvolupaments i desplegaments, que resumidament podra ser la
seguent:

9.

Durant

L’Ajuntament establira les prioritats de cadascuna de les integracions a
desenvolupar i desplegar, podent canviar la prioritat establerta inicialment

Per cada integracié a desenvolupar i desplegar, I'adjudicatari fara la presa de
requeriments i 'analisi funcional, i proposara la data prevista de finalitzacio del
desplegament. Aquesta data es la que es tindra en compte alhora de fer les
penalitzacions de l'informe técnic.

L’adjudicatari treballara en les diferents fases del desenvolupament o
desplegament, atenent les prioritats establertes.

Per cada integracio, '’Ajuntament verificara la correcta finalitzacié de cadascuna
de les fases i certificara el seu assoliment. Aquesta certificacié sera
imprescindible per tal que I'adjudicatari pugui facturar la part corresponent.

DOCUMENTACIO DELS DESENVOLUPAMENTS

levolucié del contracte, l'adjudicatari fara lliuraments parcials de la

documentacié de tots els desenvolupaments realitzats fins el moment, lliuraments que
hauran de ser validats i aprovats per part del responsable del projecte de I'Ajuntament.

La documentacio es lliurara en suport electronic i en un format editable estandard per
facilitar la seva evolucio, i haura d’incloure, com a minim, els seguents documents:

Document de requeriments i analisi funcional
Document de disseny i arquitectura

Manual tecnic de desplegament i administracio
Manual d’'usuari

Disseny dels jocs de proves i UAT

10. GARANTIA

El termini de garantia de les funcionalitats objecte del contracte sera, com a minim, de
6 mesos a comptar des de la finalitzacio del contracte.
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Aquesta garantia incloura el manteniment correctiu, entenen com a tal tots els canvis
necessaris per tal que el programari realitzi correctament les funcions definides als
documents de requeriments i analisi funcional.

Cristina Brugarolas Capdevila
Cap de la Unitat d'Informacié de Base

[Firma01-01]

Document electronic verificable a http://www.santfeliu.cat/sde
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