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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER A LA CONTRACTACIO DEL SERVEI DE CONSULTORIA, AUDITORIA
INTERNA | REVISIO DEL SISTEMA DE GESTIO DE LA QUALITAT DE LA BIBLIOTECA PER LA BIBLIOTECA
COMARCAL JAUME VILA DE MOLLERUSSA.

CLAUSULA PRIMERA. OBJECTE

L’objecte d’aquest document és exposar les condicions técniques que ha de regir el contracte de consultoria,
auditoria interna i revisié del sistema de gestioé de la qualitat de la Biblioteca Comarca Jaume Vila segons la
norma ISO 9001 de gestid de la qualitat.

CPV: 72225000-8 Serveis d’avaluacid i revisié de la garantia de qualitat del sistema
SEGONA. DESCRIPCIO DEL SERVEI

El servei a prestar compren la consultoria, I'auditoria interna i la revisié del sistema de gestié de la qualitat de
la Biblioteca Comarca Jaume Vila segons la norma 1SO 9001.

e Auditoria Interna: revisié de tots els processos pel manteniment del sistema de gestié de qualitat
segons la norma ISO 9001 i elaboracié de I'informe corresponent.

e Supervisié i acompanyament de la revisio del sistema feta per la biblioteca segons la norma ISO 9001
on s’han d’analitzar tots els elements d’entrada i sortida per a la revisio dels sistema i en el cas de
detectar mancanga d’informacié realitzar un assessorament per a la comprensid i inclusié a I'acta
corresponent.

e Consultoria abans i després de I'auditoria interna i externa (al llarg de I'any) per a resoldre dubtes,
no conformitats, etc.

L’empresa adjudicataria sera la responsable d'assegurar-se que el sistema de qualitat estigui actualitzat i
conforme als requisits de la normativa UNE EN ISO 9001, que el personal ho coneix i ho aplica i que no
existeixen deficiéncies o dificultats que impedeixen la renovacié del certificat. Les responsabilitats de
I’adjudicatari seran totes les derivades dels punts que a continuacid s’indiquen, sense exclusié total o parcial
de cap d’ells.

L’adjudicatari ha de realitzar anualment:

e  Consultoria: 2 sessions de consultoria de mitja jornada (4 hores per sessiod): Les sessions de
consultoria de qualitat es concreten en 2 sessions de treball per treballar les accions derivades del
sistema de gestié. Durant aquestes sessions el consultor fara un seguiment i revisié de I'execucié
dels procediments, processos, dels plans de qualitat, no conformitats i accions correctores, accions
de millora, entre d’altres tasques, de la Biblioteca Comarcal Jaume Vila.

e Auditoria: 1 sessi6 d’auditoria interna. L’objectiu de I’Auditoria és la revisid de tots els requisits o
punts de la norma ISO 9001 i la realitzacié d'un informe final de I'auditoria interna realitzada.

e Assessorament: Disponibilitat i atencid en linia per assessorament i resolucié de dubtes el dia de
I'auditoria de certificacié externa.

TERCERA. GESTIO | EXECUCIO DEL CONTRACTE

Quan els licitadors siguin persones juridiques o equip de professionals hauran d’assignar la individualitzacié
de la persona que hagi de prestar el servei.

La persona que hagi de prestar el servei, és a dir I'auditor/consultor, com a minim haura de tenir el segiient:
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e Titulat universitari de grau mig o superior.
e  Formacio acreditada complementaria en qualitat (ISO 9001), realitzada per una entitat de
reconeguda.

En tant que per aquest contracte té vital importancia I'experiencia en treballs iguals o similars per afectar
directament i de manera significativa a la millor execucié de I'objecte del contracte, I'auditor intern, com a
minim, haura de tenir la seglient experiéncia professional:

e Experiencia professional acreditable en activitats i tasques relacionades amb les funcions d’auditor
intern en normativa ISO-9001 en biblioteques publiques amb un minim de 2 anys.

L'empresa adjudicataria ha de tenir experiéncia en els Ultims 2 anys en treballs de consultoria de sistemes de
Gestid de la qualitat, implementacié de sistemes de gestid de la qualitat i auditories internes i externes en

biblioteques.
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P;: Puntuacio de I'oferta analitzada
OP;: Oferta de preu analitzada

OT: Oferta tipus. Import de Licitacié

OPin ¢ Oferta de preu més baixa del full d’obertura d’ofertes economiques

Pmax : Puntuacio maxima
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B. Valoracié de I'experiéncia del personal adscrit a I’execucié del contracte: fins a 20 punts

En tant que per aquest contracte té vital importancia I'experiéncia en treballs iguals o similars per afectar

directament i de manera significativa a la millor execucié de I'objecte del contracte, d’acord amb l'article
145.2 2a de la LCSP 2017, es valorara I'experiéncia adquirida del personal adscrit a I’execucié del contracte en

institucions publiques, i el barem de puntuacié anira de la seglient manera:

- Experiencia com a auditor en biblioteques publiques:
a) Meésde 6 anys: 20 punts.
b) A partir dels 5 anys fins als 6 anys: 15 punts.
c) A partir dels 4 anys fins als 5 anys: 10 punts.

d) A partir dels 2 anys fins als 3 anys: 5 punts.

Es valorara I'experiéncia proporcionalment al temps acreditat mitjancant certificats expedits per les entitats

publiques on s’hagin prestat els serveis. En cas que no es presenti cap document per justificar dita

experiencia es puntuara amb 0 punts.

D. Meérits del delegat: fins a 19 punts

Titulacié academica complementaria superior a I'exigida com a requisit:
a) Titulacié Auditor en cap ISO 9001: 10 punts

b) Master: 1,5 punt

c) Postgrau: 1 punt

d) Llicenciatura/Grau: 2,5

Fins a un maxim de 16 punts.

- Formacié addicional: Es valorara la formacié complementaria seglient, sempre i quan estigui relacionada

amb el contingut funcional de la categoria objecte de Ia licitacid.
a) Cursos d'entre 50 i 100 hores de durada: 1 punt.
b) Cursos de més de 100 hores de durada: 2 punt.

Fins a un maxim de 3 punts.
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Es valorara mitjancant I'aportacié dels titols o certificats corresponents.

E. Reduccié del temps maxim de resposta a les consultes: fins a 8 punts

Es valorara la reduccié del temps maxim de resolucié de dubtes i consultes efectuades per I’Ajuntament de
Mollerussa, respecte el minim de 5 dies establert al PPT. Per cada dia de reduccid, s’atorgaran 2 punts, fins a
un maxim de 6 punts.

a) Reduccio del termini a 4 dies: 2 punts.
b) Reduccié del termini a 3 dies: 4 punts.
c) Reduccié del termini a 2 dies: 6 punts.

d) Reduccié del termini a 1 dia: 8 punts.
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\gg Es valorara la disponibilitat per fer visites anuals.
i - Acompanyament presencial el dia de I'auditoria de certificacid: 2 punts
s
X<
%
8% - Visites d’assessorament addicionals o sessions formatives sobre qualitat, lideratge, equips, etc. Al personal
SF
Q3 de la biblioteca de mitja jornada (4 hores). 1 punt cadascuna fins a un maxim de 2 punts.
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§ SISENA. FACTURACIO | FORMA DE PAGAMENT.
N
3 La facturacid sera anual a convenir amb I'empresa adjudicataria
_ SETENA. RESPONSABLE DEL CONTRACTE.
3
S L'area responsable de la gestid i seguiment del contracte sera la Biblioteca Comarcal Jaume Vila. Li
c
N g correspondra supervisar la seva execucio i adoptar les decisions i dictar les instruccions necessaries amb la
3 g finalitat d'assegurar la correcta realitzacié de la prestacié pactada.
~|
©| €
2 & D'acord amb el que estableix I'article 62 LCSP 2017 independentment de la unitat encarregada del seguiment
5 § i execucié ordinaria del contracte que figuri en els plecs, els organs de contractacid han de designar
2] 8]
un responsable del contracte al qual correspon supervisar-ne I'execucio i adoptar les decisions i dictar les
instruccions necessaries amb la finalitat d'assegurar la realitzacié correcta de la prestacié pactada, dins de
I'ambit de facultats que aquells li atribueixin. El responsable del contracte pot ser una persona fisica o
juridica, vinculada a I'entitat contractant o aliena a ell.
S
"'g VUITENA. Ofertes amb valors anormals o desproporcionats
o Es considerara un parametre objectiu per apreciar que I'oferta no pot ser normalment complida perqué conté
& valors anormals o desproporcionats, si no arriba a 21 punts en els criteris automatics.
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g NOVENA. Seran motius de rescissio del contracte els segiients:
S e  Finalitzacié del periode vigent
e Incompliment de les condicions pactades de forma reiterativa
e A proposta de les dues parts
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