Diputacié
Barcelona

Area de Desenvolupament Economic, Turisme i Comerg
Oficina Técnica d’Estratégies per al Desenvolupament Economic

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS RELATIU A LA
CONTRACTACIO DEL SERVEI DE SUPORT PER LA IMPLEMENTACIO |
DINAMITZACIO DE L’EINA INFORMATICA (WIDGET) “PORTA A RESIDURECURS”
ALS CONSELLS COMARCALS DE LA PROVINCIA DE BARCELONA

Num. d’expedient: 2023/0008974

1. ANTECEDENTS

L’Oficina Técnica d’Estratégies per al Desenvolupament Economic (OTEDE) de la
Diputacié de Barcelona ha definit els Eixos estratégics com [l'estratégia per a la
dinamitzacié economica dels municipis de la demarcacio. Els eixos es conceben com
els grans ambits d’activitat que pretenen donar més direccionalitat a les politiques
publiques de desenvolupament econdmic local i als agents locals que les han d’aplicar.
La incorporacié de I'Agenda 2030 en el disseny de les politiques locals i la incorporacio
de l'agenda verda als serveis de desenvolupament econdmic de les entitats locals,
justifiquen la incorporacié de la innovacié verda com un dels eixos estratégics.

Davant del repte d’integrar la innovacié verda com a eix de desenvolupament econdmic
local, TOTEDE, I'any 2021 va identificar 5 grans ambits d’activitat: 'energia, 'economia
circular, la mobilitat sostenible, la regeneracié urbana i els serveis ecosistémics. Dins de
I'ambit de I'economia circular, i com a prova pilot per detectar l'interés que els nous
serveis vinculats a la innovacio verda podien suscitar entre els serveis de promocié
econdmica local, TOTEDE va posar a disposicié dels consells comarcals o mitjans propis
d’aquests de la provincia de Barcelona, a través del Cataleg de serveis 2022, del Pla de
Concertacio “Xarxa de Governs Locals 2020-2023”, el recurs material “Porta a
ResiduRecurs”. Amb aquest recurs, 5 entitats disposen del suport necessari per la
posada en marxa i dinamitzacio del “Porta a ResiduRecurs”. El “Porta a ResiduRecurs”
permet la creacid de multiples accessos diferenciats i en linia a la Borsa de
Subproductes de Catalunya (www.residurecurs.cat) des de qualsevol web dels consells
comarcals i/o altres agents territorials (associacions d’empreses o de poligons
industrials, ajuntaments...). Amb aquests accessos diferenciats (a través d’'un widget
que s’incrusta a la web) es creen unes visualitzacions individualitzades per cada ens
amb les ofertes i demandes de subproductes i matéries primeres, i permet crear nous
anuncis des de la mateixa web de I'ens local. Aixd, permet a les entitats locals disposar
d’'un marketplace de subproductes i matéries primeres, d’ambit comarcal i destinat al
sector industrial, oferint un espai segur i eficag a les empreses per negociar amb altres
usuaris per convertir els seus residus en recursos.

Durant I'any 2022, 5 consells comarcals o mitjans propis d’aquests de la provincia de
Barcelona han disposat d'un suport per la implementacidé de l'eina “Porta a
ResiduRecurs” que ha consistit en suport técnic, suport informatic, formacio,
comunicacié i foment del treball en xarxa. En concret sén: I'Alt Penedés, I'Anoia, el
Bages, Osona i el Vallés Occidental.
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2. OBJECTE DEL CONTRACTE

L’instrument preferent per a I'exercici de les funcions d’assisténcia i cooperaci6 local de
la Diputacié de Barcelona és el “Pla Xarxa de Governs Locals”, que s’aprova cada quatre
anys coincidint amb el mandat politic d’aquesta administracié. En el marc d’aquest Pla,
i pel que fa a la prestacio de serveis publics, es posen a disposicio dels governs locals
recursos de tipus técnic, econdmic i material a través d’'un instrument de cooperacio
anomenat Cataleg de Serveis.

La Diputacié de Barcelona ofereix als ens locals de la provincia de Barcelona els
diversos productes que conformen aquest suport a través de 'esmentat Cataleg que
s’aprova anualment i que es pot consultar al lloc web https://catalegdeserveis-
cercador.diba.cat/.

En el marc regulador del Cataleg de Serveis del Pla Xarxa de Governs Locals 2020 -
2023, 'OTEDE ofereix als ens locals el recurs material objecte d’aquest contracte.
Concretament, té previst oferir als ens locals de la demarcacié de Barcelona que a 31
desembre de 2022 no tinguin implementat el “Porta a ResiduRecurs”, el recurs material
per la seva implementacio. Els que ja tinguin implementat el “Porta a Residurecurs” se’ls
hi oferira el manteniment i dinamitzacio.

Es objecte del present plec la contractaci6 promoguda per I'Oficina Técnica
d’Estratégies per al Desenvolupament Economic (OTEDE) de [l'Area de
Desenvolupament Econdmic, Turisme i Comerg consistent en el suport per a la posada
en marxa, manteniment i dinamitzacié de l'eina informatica (widget) “Porta a
Residurecurs” als consells comarcals o mitjans propis d’aquests.

Per la vigéncia inicial del contracte (que és en tot cas fins al 31 de desembre de 2024)
es preveu:

= Fer la implantacié/posada en marxa a 5 nous consells comarcals. Es portaran a
terme des del moment de l'inici de vigéncia del contracte fins el 31 de desembre
de 2023.

= Fer el manteniment i dinamitzacié a les 6 entitats beneficiaries que ja tenen
implantat I'eina informatica

A la finalitzacié de la vigéncia inicial del contracte es donaria cobertura a 11 comarques
de la provincia de Barcelona a través dels seus consells comarcals o mitjans propis que
aquests designin, sempre hi quan siguin entitats beneficiaries d’aquest recurs material
al Cataleg de Serveis 2023.

3. DESCRIPCIO DEL SERVEI | TASQUES A REALITZAR

Durant la primera fase de la vigéncia inicial, pel periode comprés entre que el contracte
desplegui els seus efectes i fins a 31 de desembre de 2023, 'empresa contractada haura
de compaginar la implementacié de nous “Porta a ResiduRecurs” amb el manteniment i
dinamitzacié dels existents. En canvi per I'anualitat 2024, les tasques a realitzar seran
de manteniment i dinamitzacié de tots els “Porta a ResiduRecurs”, amb I'objectiu que
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esdevingui una eina de referéncia per a les empreses de la demarcacié de Barcelona.
Les tasques a desenvolupar, en funcié de si es tracta de posada en marxa o de
manteniment, son les seguents:

3.1. La posada en marxa del “Porta a ResiduRecurs” incloura les segiients
prestacions:

1. Suport técnic

Amb l'objectiu d’implementar I'eina “Porta a ResiduRecurs”, 'empresa contractant
oferira acompanyament técnic a les entitats locals beneficiaries del Cataleg de Serveis
2023. Aquest acompanyament técnic incloura:

- Suport en la identificacié d’altres entitats que es poden integrar en el projecte
(associacions d’empresaris, clusters, municipis i altres administracions) i
definicié de 'esquema de la governancga local: agents territorials dinamitzadors
o agents territorials facilitadors.

- Acompanyament en els actes de presentacié de I'eina “Porta a ResiduRecurs” al
teixit productiu local. Minim, 1 acte de presentacio a I'any.

- Gestio de les consultes técniques i operatives que vagin sorgint per part dels ens
locals durant tot el procés.

- Reunions de seguiment amb cada un dels ens locals per avaluar el grau
d’assoliment de les tasques. Es faran un minim de 6 reunions a I'any.

2. Suport TIC per implementar el widget de I'eina Porta a ResiduRecurs a la web
de les entitats locals beneficiaries del Cataleg de Serveis 2023.

L’empresa contractant oferira suport TIC en el moment de la implantacié del widget (codi
html) a la web de cada entitat local beneficiaria del Cataleg de Serveis 2023. També
oferira suport informatic davant les incidéncies detectades que afectin al correcte
funcionament del widget.

3. Formacié dels técnics de les entitats locals beneficiaries del Cataleg de Serveis
2023 per a I'us del “Porta a ResiduRecurs”.

Els técnics dels ens locals beneficiaris d’aquest recurs tenen un paper molt important
perqué el “Porta a ResiduRecurs” sigui una eina util per les empreses de cada comarca.
Per aquest motiu, es formaran els técnics en I'is del “Porta a ResiduRecurs”: com donar-
se d’'alta, com accedir com a usuari “Porta”, com configurar el widget (distancia, residus,
subproductes o matéries primeres a visualitzar) com gestionar anuncis i usuaris.

S’oferira com a minim, una sessié de 3 hores, que podra ser en linia.
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Per assegurar I'assisténcia maxima de técnics, la convocatoria de la formacio es fara
amb una antelacié minima de dos mesos.

4. Recursos basics de comunicacio sobre els beneficis de participar al “Porta a
ResiduRecurs”, destinat al teixit industrial de la comarca.

Per donar a coneixer el “Porta a ResiduRecurs” i la borsa de subproductes i arribar a les
empreses del territori, es considera necessari comunicar I'existéncia d’aquesta i els
beneficis de la borsa (fomentar I'economia circular, reduccid de costos, noves
oportunitats, treball en xarxa) al teixit empresarial i industrial de la comarca. L’empresa
haura d’oferir a les entitats beneficiaries del Cataleg de Serveis 2023 un kit de
comunicacié general, en format digital, i personalitzat per cada entitat.

El kit de comunicacio incloura com a minim una infografia sobre els beneficis econdmics
i ambientals de participar a la borsa, en format digital. També incloura un resum executiu
del qué és la borsa de subproductes i el “Porta a ResiduRecurs” i un manual d’'usuari de
la borsa de subproductes i del “Porta a ResiduRecurs” destinat als técnics de les entitats
locals i a les empreses de la comarca.

La personalitzacioé incloura, com a minim, 'adaptacié del kit a la imatge corporativa de
cada ens i la inclusio dels logos que cada ens consideri oportu.

La posada en marxa del “porta a Residurecurs” finalitzara en tot cas a 31 de desembre
de 2023.

3.2. El “manteniment del Porta a ResiduRecurs” incloura les segiients
prestacions

1. Suport técnic

Amb l'objectiu de dinamitzar el “Porta a ResiduRecurs”, 'empresa contractant oferira
acompanyament técnic. En aquesta fase, es posara émfasi en donar suport en relacié
a consultes vinculades a la normativa de residus i altres aspectes relacionats amb
l'intercanvi de subproductes, matéries primeres i altres entre empreses. Aquest
acompanyament técnic incloura, com a minim:

- Suport en el disseny del pla d’accié anual per la dinamitzacié del “Porta a
ResiduRecurs” entre els agents socioecondmics de la comarca.

- Acompanyament en els actes de presentacio del “Porta a ResiduRecurs” al teixit
productiu local. Minim, 1 acte de presentacio a I'any.

- Gesti6 de les consultes tecniques i operatives que vagin sorgint per part dels ens
locals.
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- Reunions de seguiment amb cada uns dels ens locals per avaluar el grau de
dinamitzacié del “ Porta a ResiduRecurs”. Es faran un minim de 4 reunions a
any.

2. Suport TIC per mantenir el widget de I'eina Porta a ResiduRecurs a la web de
les entitats locals beneficiaries del Cataleg de Serveis 2023.

S’oferira suport TIC davant les incidéncies detectades que afectin a la insercio i bon
funcionament del widget “Porta a ResiduRecurs”.

3.3. Fomentar el treball en xarxa

L’empresa sera la responsable de I'organitzacié de dues reunions anuals amb tots els
ens locals que estiguin en procés d’implantar o ja tinguin implantat el “Porta a
ResiduRecurs” amb I'objectiu de compartir experiéncies, coneixements i necessitats.
També es podran tractar temes que puguin ser d’interés pels técnics i per la millora del
propi recurs: actualitzacié sobre la legislacié de residus, com identificar qué és un residu
i qué és un subproducte, com donar suport a les empreses en aquest aspecte, com
identificar possibles intercanvis.

Aquestes trobades podran ser en linia o presencials, a les dependéncies de la Diputacio
de Barcelona, de com a minim, dues hores de durada, on hauran d’assistir tots els
técnics dels ens locals.

Per assegurar I'assisténcia dels técnics, la convocatoéria de la dues reunions anuals es
fara amb una antelacié minima de dos mesos.

3.4. Seguiment de les tasques

Amb I'objectiu de fer un seguiment eficient del contracte i de les tasques a desenvolupar,
unificar criteris d’execuci6 i definici6 d’estratégies comunes per a totes les entitats
beneficiaries del Cataleg de Serveis 2023, es creara un equip técnic de seguiment que
sera estable pels anys de contracte. Aquest estara format per I'equip técnic de 'empresa
i per I'equip técnic de 'OTEDE. Es proposa un minim de 4 reunions a I'any.

El desenvolupament de les tasques del contracte estaran vinculades a I'aprovacié del
Cataleg de Serveis 2023. L’'empresa, des de la resolucié de la concessio d’aquest
recurs, coneixera el numero de “Porta a ResiduRecurs” a posar en marxa i dinamitzar
durant tota la duracié del contracte. Amb aquesta informacio elaborara un calendari de
treball que servira de guia per a I'execucio de les tasques de I'any 2023 i 2024, des de
'aprovacio per I'dérgan competent de I'atorgament dels recurs “Porta a Residurecurs” en
el marc del Cataleg de Serveis 2023, fins el 31 de desembre de 2024.

L’empresa lliurara 2 informes de seguiment: el primer informe s’entregara, com a maxim,
a 15 de gener de 2024; el segon informe de seguiment entrara, com a maxim, 15 dies
després de la finalitzacié del contracte. El contracte finalitzara el dia 31 de desembre de
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2024.. S’entregara en primer lloc al/la técnic/a referent de TOTEDE, per a la seva revisio,
i finalment lliurat via registre electronic, juntament amb la factura.

4. METODOLOGIA | PLANIFICACIO

A linici del contracte es creara un equip técnic de seguiment. Aquest estara format per
I'equip técnic de 'empresa i per I'equip técnic de 'OTEDE.

Per al correcte desenvolupament de tots els serveis requerits caldra tenir en compte les
tasques seguents:

4.1. Reunions d’inici i definicié de la metodologia de treball

Es preveu una primera sessié de treball entre 'empresa i I'equip técnic de I'Oficina
Técnica d’Estratégies per al Desenvolupament Econdmic en la qué I'empresa
presentara I'equip de treball, la planificacié, la calendaritzacid de les tasques, i
s’establiran els protocols de comunicacié i seguiment. Es requerira que I'empresa
aixequi acta dels acords presos a la reunié. La sessio de treball d’inici entre 'empresa i
la TOTEDE es portara a terme un cop formalitzat el contracte.

A partir d’aquesta primera sessi6 de treball, 'empresa contactara, en el termini maxim
d’1 mes, amb cada una de les entitats beneficiaries per mantenir una reunié d’inici amb
cadascu d’ells que permeti establir I'equip de treball, el model de governanca del Porta
a ResiduRecurs i la calendaritzacio de les tasques. Aquesta trobada podra portar-se a
terme en format virtual. Si es considera oportu, a peticio de les entitats locals, es podra
fer una segona reunié.

Després d’aquestes reunions de treball, 'empresa presentara a I'equip técnic de I'Oficina
Técnica d’Estrategies per al Desenvolupament Econdmic, en el termini maxim de dos
mesos, els plans de treball consensuats amb les respectives entitats beneficiaries.

4.2, Interlocucio

L’empresa haura d’oferir suport técnic de forma continuada a cadascuna de les entitats
beneficiaries, que permeti la gestié de les consultes técniques i operatives que vagin
sorgint per part dels ens locals durant tot el procés.

Aquesta assisténcia técnica es dura a terme a través de qualsevol mitja, sent prevalent
el correu electronic o les trucades telefoniques.

4.3. Reunions de seguiment

Durant la vigéncia del contracte, I'equip técnic de seguiment, format pels técnics de
'empresa i de TOTEDE, es reuniran com a minim 4 vegades a I'any, amb l'objectiu que
'empresa pugui informar de I'evolucié i grau d’execucio del servei, aixi com de les
possibles necessitats que puguin sorgir. Aquestes reunions se celebraran a les
dependéncies de la Diputacio de Barcelona o de forma virtual.
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Per altra banda, 'empresa haura de concertar i preparar les reunions de seguiment amb
cadascuna de les entitats i en redactara una acta.

Es realitzaran, com a minim, 6 reunions a I'any amb les entitats beneficiaries que es
trobin en la situacié 3.1 del present plec de prescripcions técniques, i 4 reunions a I'any
amb les entitats beneficiaries que es trobin en la situacié que descriu el punt 3.2.

De cada reuni6 de seguiment, 'empresa es fa responsable d’aixecar acta, que lliurara
en un termini maxim de 5 dies naturals, i que compartira amb I'equip técnic de I'Oficina
d’Estrategies per al Desenvolupament Economic i/o amb les entitats beneficiaries.

L’equip técnic de 'OTEDE podra assistir a totes aquelles reunions que consideri
oportunes.

4.4. Redaccié informe anual de seguiment

L’empresa haura de redactar un informe anual de seguiment que reculli les tasques
desenvolupades en el marc del servei.

S’entregaran dos informes de seguiment: el primer informe s’entregara, com a maxim,
a 15 de gener de 2024; el segon informe de seguiment entrara, com a maxim, 15 dies
després de la finalitzacié del contracte. El contracte finalitzara el dia 31 de desembre de
2024.

Aquests informes es lliuraran a I'Oficina Técnica d’Estrategies per al Desenvolupament
Econdmic. S’entregara en primer lloc al/la técnic/a referent de TOTEDE, per a la seva
revisio, i finalment es lliurara via registre electronic, juntament amb la factura.

La presentacio dels documents es realitzara en suport informatic i en format Word i PDF.

La presentacio i redaccio dels documents haura de lliurar-se en catala i ajustar-se a les
normes de qualitat basiques de correccié linglistica i estructura que s’acordin amb
I'Oficina Técnica d’Estratégies per al Desenvolupament Economic.

4.5. Quadre de seguiment

L’empresa haura de desenvolupar un quadre de seguiment associat al
desenvolupament de les tasques que haura de lliurar a la reunié inicial.

Aquest quadre de seguiment haura d’estar permanentment actualitzat, per si es
requereix en algun moment la seva consulta per part de 'OTEDE.

Aquest quadre haura de fer seguiment de les tasques, aportant, com a minim la data
de realitzacio de cada una de les tasques:

Reunions d'inici i de seguiment

- Inserci6 del widget Porta a ResiduRecurs a la web de les entitats beneficiaries
- Entrega dels materials de comunicacio

- Formacio6 del técnics

- Acte de presentacié
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Foment del treball en xarxa

Gestioé de la documentacio

L’'empresa haura de proveir d'un servei dallotiament d’arxius que permeti
emmagatzemar i compartir arxius en linia. En aquest servei es podran consultar les
actes de les reunions de I'equip técnic de seguiment, les actes de les reunions entre les
entitats beneficiaries i 'empresa, el quadre de seguiment, les presentacions compartides
a la formacio, a les sessions del treball en xarxa i altra documentacié que s’hagi
compartit. Aquest servei compartir sera d’Us per 'empresa contractista i 'OTEDE.

5. RESPONSABILITATS DELS AGENTS PARTICIPANTS

Els agents que participen en la contractacié d’aquest servei de suport a la implementacio
i dinamitzacio de I'eina “Porta a ResiduRecurs” son:

a.
b.
c.

5.1.

L’empresa com a executora del servei objecte del contracte.
Les entitats beneficiaries del Cataleg de Serveis 2023.
La Diputacio de Barcelona com a proveidora del servei.

Responsabilitats de 'empresa

L’empresa sera responsable de desenvolupar les seguents funcions generals:

1.

Recopilar tota la documentacié i informacié que sigui rellevant per assolir
I'objecte del servei de suport a la implementacio i dinamitzacié de I'eina “Porta a
ResiduRecurs”.

Planificar el calendari de treball, aixi com tota aquella activitat que conforma el
treball i el servei d’'implantacié i dinamitzacié del “Porta a ResiduRecurs”.

Desenvolupar les tasques del servei d’acord amb la programacid, la metodologia,
i les condicions establertes el calendari de treball acordat entre les parts, aixi
com ajustar la planificacié i coordinacié sempre que sigui necessari en interés de
I'efectiu compliment de I'encarrec i informar a I'Oficina Técnica d’Estratégies per
al Desenvolupament Econdmic de qualsevol imprevist o fet sobrevingut que posi
en risc el correcte desenvolupament del contracte.

Assignar personal responsable del projecte que actui com a interlocutor/a amb
els técnics referents de la Diputacio de Barcelona i amb els técnics referents de
les entitats beneficiaries del Cataleg de Serveis 2023.

Elaborar i lliurar a I'Oficina Técnica d’Estratégies per al Desenvolupament
Economic tota la documentacié que se’'n deriva de I'execucié del contracte,
segons el calendari previst, els termes acordats i la forma de presentacio
d’aquests plecs, prévia revisid per part de I'equip técnic de I’ I'Oficina Técnica
d’Estratégies per al Desenvolupament Economic.

Participar en totes aquelles reunions que es convoquin en el marc de
I'assisténcia técnica derivada del servei.
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7.

5.2.
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Coordinar la comunicacié entre els diferents agents participants, aixi com
assumir les tasques de secretaria técnica derivades de les reunions de
planificacio i seguiment.

Responsabilitats de les entitats beneficiaries

Les entitats beneficiaries seran responsables de desenvolupar les seglents funcions
generals:

1.

5.3.

Nomenar a un/a referent técnic/a per coordinar les tasques a desenvolupar a la
seva organitzacié. Aquesta persona actuara com a interlocutora amb I'empresa
i 'Oficina Tecnica d’Estratégies per al Desenvolupament Economic.

Facilitar la coordinaci6 i planificacid de les actuacions, aixi com promoure la
participacié dels agents public-privats implicats en el projecte durant el procés
d’execucio.

Participar en les reunions que es convoquin durant el servei objecte d’aquest
plec, aixi com les sessions de formacié i de treball en xarxa es portin a terme
segons l'apartat 3 d’aquests plecs.

Trametre a I'equip técnic de I'empresa tota aquella documentacié i informacio
que pugui ser rellevant per a l'objecte del contracte i pertinent per al
desenvolupament del servei i en els terminis acordats.

Dinamitzar la borsa de subproductes, d’acords amb la seva disponibilitat.

Responsabilitats de la Diputacio de Barcelona

L’Oficina Técnica d’Estratégies per al Desenvolupament Economic de la Diputacié de
Barcelona sera responsable de les seguents funcions generals:

1.
2.

Coordinar la direccio técnica del projecte que desenvolupi 'empresa.

Facilitar la coordinacié entre les parts implicades, aixi com participar en les
reunions que es determinin en el marc del servei.

Fer seguiment de totes les actuacions, tot vetllant pel compliment dels
compromisos i acords establerts.

Examinar i, en el seu cas, validar la documentacié i els informes anuals que
'empresa esta obligada a lliurar.

Vetllar pel compliment dels parametres de qualitat del servei prestat d’acord a la
metodologia establerta i a les condicions previstes en el present plec de
clausules.

Facilitar a 'empresa les indicacions sobre el format i les regles d’estil dels
documents que es lliuraran.
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6. RECURSOS HUMANS NECESSARIS PER AL DESENVOLUPAMENT DEL
SERVEI

L’empresa contractista haura de comptar amb un equip de professionals suficient per a
la prestacié del servei a contractar, que garanteixi el seu desenvolupament i la qualitat
de les tasques previstes.

L’empresa haura de dur a terme les tasques descrites en els punts 3 i 4 d’aquests plecs
mitjan¢ant un equip de treball estable i amb experiéncia en la realitzacié de projectes i
assisténcies técniques similars a la de I'objecte del contracte.

Concretament, I'empresa haura de disposar per a I'execucio de I'encarrec de I'equip de
professionals seguent:

1 Técnic/a especialista amb experiéncia professional de 2 anys en les funciones
descrites

1 Técnic/a de comunicaci6 amb experiéncia professional de 1 anys en les
funciones descrites.

1 Técnic/a informatic amb experiéncia professional de 1 anys en les funciones
descrites.

Les funcions seran les segtients:

- El/ la técnic/a especialista

Coordinacio interna a 'empresa i externa amb 'OTEDE i les entitats beneficiaries
del Cataleg de Serveis 2023.

Assisténcia a les reunions de seguiment amb 'OTEDE i amb les entitats
beneficiaries del Cataleg de Serveis 2023.

Planificacid, calendaritzacid, gestio i execucié de les tasques, d’acord amb el
punt 3 del present plec de clausules.

Supervisié de les tasques i activitats que se’n derivin i dels recursos disponibles
i necessaris per la consecucié dels objectius previstos.

Resolucié dels dubtes en relacid6 amb els aspectes legals i/o técnics de la
recuperacio i intercanvi de residus, subproductes i matéries primeres entre
empreses.

Redacci6 i entrega de les actes de les reunions, dels informes de seguiment
anual a 'OTEDE.

Actualitzacio del quadre de comandament.
Entrega del kit de comunicacio.
Organitzacié i coordinacio de les sessions pel foment del treball en xarxa.

Organitzacié, coordinaci¢ i realitzacié de les sessions de formacié.
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o Totes aquelles altres corresponents al bon funcionament del servei.
- El/a técnic/a de comunicacioé:

e Disseny, elaboracio i maquetacio de la infografia sobre els beneficis de
I'economia circular i de la borsa de subproductes

o Disseny, elaboracié i maquetacio del manual d’Us del “Porta a ResiduRecurs”.

e Disseny, elaboracid i maquetacié del resum executiu de la Borsa de
subproductes.

e Adaptaci6 del kit a la imatge corporativa de cada ens i la inclusié dels logos que
cada ens consideri oportu

- El/la técnic/a informatic/a:

e Suport en la insercid del “Porta a ResdiuRecurs” a la web de les entitats
beneficiaries del Cataleg de Serveis 2023.

o Resolucio dels dubtes / incidéncies de la configuracid i Us del “Porta a
ResiduRecurs”.

Quant a les necessitats materials que 'empresa o entitat contractista haura de
disposar per a I'execuci6 de I'encarrec:

e Connexio internet d’alta velocitat

e Llicéncia de programes per videoconferéncies que permetin, com a minim, crear
i programar reunions, gestionar reunions en linia, gravar reunions en linia. Sense
limit de temps.

7. REQUERIMENTS ESPECIFICS SOBRE LA IMATGE CORPORATIVA

L’empresa haura d’incorporar els logotips, signes i llegendes normalitzades de la
Diputacié de Barcelona en la documentacio relativa al servei de suport a la
implementacié i dinamitzacié de I'eina “Porta a ResiduRecurs”. Aixi mateix, la imatge
corporativa de la de Diputacié de Barcelona sera inclosa en aquelles activitats de difusio
i comunicacié que en pugui realitzar I'empresa, incloent qualsevol mitja digital.
S’incorporara el logotip de la Diputacio de Barcelona als llocs webs de les entitats locals
on s’hagi inserit el widget del “Porta a ResiduRecurs”.

Amb aquest objectiu, la Diputacié de Barcelona posa a disposicio de 'empresa els logos
de la imatge corporativa en format digital, disponibles a
https://imatgecorporativa.diba.cat/.

També haura de figurar el logotip de les entitats beneficiaries del Cataleg de Serveis
2023, o bé l'espai per a la seva incorporacio, als documents elaborats, seguint les
indicacions de la Diputacié de Barcelona.
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8. MECANISMES DE COORDINACIO | SEGUIMENT

Totes les activitats generades per a la prestacio del servei contractat seran supervisades
per I'Oficina Técnica d’Estratégies per al Desenvolupament Econdmic de la Diputacio
de Barcelona, que valorara I'execucié en base la gestido adequada de les tasques, el
nivell de coordinacio i 'acompliment dels acords i terminis establerts en el calendari de
treball.

En el decurs del treball contractat, I'empresa haura de seguir les pautes d’actuacié que
determini la Diputacio de Barcelona.

L’Oficina Técnica d’Estratégies per al Desenvolupament Econdmic es reserva el dret a
efectuar els controls de qualitat dels treballs realitzats mitjangant la convocatoéria de
reunions de seguiment, revisions parcials de documents o sessions de treball.

En paral-lel, es reserva la potestat de convocar totes aquelles reunions/accions de
seguiment que siguin pertinents amb I'objecte de garantir la qualitat del servei de suport
a la implementacio i dinamitzacio de I'eina “Porta a ResiudRecurs” i la seva adequacio
a la metodologia de treball i als resultats establerts per la Diputacié de Barcelona.
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