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CLAUSULA 1a. OBJECTE | AMBIT D’APLICACIO

L’objecte del present plec de prescripcions técniques és la definicid dels serveis a realitzar
i de les condicions técniques a complir per 'empresa adjudicataria en la realitzacio
d’estudis d’analisi en I'ambit de I'Escola FUABformacio, del Centre de Formacié
Professional Fundaci6 UAB i dels Programes Formatius de la Fundacié Universitat
Autdonoma de Barcelona MP, d’acord amb el contingut dels treballs qué es fixen a la
clausula 4a del present plec.

Els treballs es realitzaran de conformitat amb aquest plec i el plec de clausules
administratives.

La Fundacié Universitat Autbnoma de Barcelona MP (FUAB) és una entitat que té entre
els seus objectius la col-laboracié amb la Universitat Autbnoma de Barcelona, en el foment
i la realitzacié d’activitats docents, i és titular de I'Escola FUABformacio, el Centre de
Formacio6 Professional Fundacié UAB i els Programes seguents:

1. Escola FUABFormacio (programes oficials)
2. Centre de Formacio Professional Fundacié UAB
3. Programes especifics per a estudiants internacionals (Study Abroad)
4. Formacio Continua de la FUAB
Actualment, s’ofereixen els estudis seglents:

1. L’Escola FUABFormacio ofereix els estudis seguents:

Master Universitari en Auditoria de Comptes i Comptabilitat (MUACC)

Master Universitari en Didactica del Xinés per a Hispanoparlants (MUDXHP)
Master Universitari en Gestié esportiva / Sports Managements (MUGE)
(modalitat presencial)

Master Universitari en Gestié esportiva / Sports Managements (MUGE)
(modalitat online castella)

Master Universitari en Gestié esportiva / Sports Managements (MUGE)
(modalitat online anglés)

Master Universitari en Medicina Transfusional i Terapies Cel-lulars i Tissulars
(MUMT3)

Master Universitari en Politiques Socials i Accié Comunitaria (MUPSAC)
Master Universitari en Teledeteccio i Sistemes d’Informacié Geografica
(MUTELE)

Master Universitari Unié Europea-Xina: Cultura i Economia (MUEX)

YV VV VYV VY V¥V VYVV

Ambit de Prevencié i Seguretat Integral;
» Grau en Prevencio i Seguretat Integral (GPSI) (modalitat presencial)
» Grau en Prevenci6 i Seguretat Integral (GPSI) (modalitat online)

Ambit de Turisme i Direcci6 Hotelera:

Grau en Turisme (GT)

Grau en Turisme en anglés (GTA)

Grau en Direcci6é Hotelera (GDH)

Master Universitari en Direccié i Organitzacié de Turisme d’Esdeveniments
(MUDOTE)

Master Universitari en Gestié d'Empreses Hoteleres (MUGEH)

Master Universitari en Gestié Turistica del Patrimoni Cultural (MUGTPC)

VV VYVVV



Ambit d’Arxivistica i Gestié de Documents:
» Master Universitari en Arxivistica i Gestiéo de Documents (MUAGD)
» Master Universitari en Arxivistica i Governancga de la Informacié (MUAGI)

El Centre de Formacié Professional Fundacié UAB ofereix els estudis seglients:
» Cicle Formatiu de Grau Superior en Comerg Internacional

» Cicle Formatiu de Grau Superior en Comerg¢ Internacional (en anglées)

» Cicle Formatiu de Grau Superior en Transport i Logistica

Els Programes especifics per a estudiants internacionals (Study Abroad) ofereixen
els cursos seguents:

» 4 Pre-established programmes

» 1 Fall 23 Business & Management program

» 2 Gap Semester Fall/Spring programmes

» Tailor-made programmes

Formacié Continua de I'Escola FUABformacié ofereix els Masters i Postgraus
seguents:

Master en Dermatologia Pediatrica Avanzada

Master en Direccid d'Institucions Sanitaries

Postgrau Donacié, Processament i Administraci6 de Productes Bioldgics
d'Origen Huma

Postgrau en Atencié Centrada en la Persona (ACP) en Serveis d'Atencié a la
Dependéncia

YV VYVV

Ambit de Prevencié i Seguretat Integral

Master en Criminalistica

Master en Gestié de la Seguretat i la Qualitat Alimentaria

Postgrau en Instruccié d'Unitats Canines de Treball

Postgrau en Criminalistica. Infoanalisi i Técniques Avancades en Ciéncies
Forenses

Postgrau en Tecnic Competent per a I'Elaboracié de plans d'Autoprotecci
Postgrau en Sistemes de Gestié de la Qualitat

Postgrau en Investigacio, Gestié dels Accidents de Transit i Seguretat Viaria

VVYVY VVVYV

Ambit d'Arxivistica i Gestié de Documents
Postgrau en Gestié de Documents Electronics
Postgrau en Gesti6 i Preservacié de Documents Audiovisuals i Sonors

Ambit de Turisme i Direcci6 Hotelera

Master en Direccio Digital de Negocis Turistics Internacionals

Postgrau en Ecoturisme i guia de natura

Postgrau en Gestio de Projectes Turistics, Marqueting i Intel-ligéncia Emocional
Postgrau en Revenue Management, Marqueting Digital i Customer Experience

VVYVYY

També ofereix una quarantena de cursos d’especialitzacié que varien d’un curs
académic a l'altre.



CLAUSULA 2a. EQUIP ADSCRIT AL SERVEI *

L’equip adscrit al servei sera, com a minim, de tres (3) persones: un/a responsable del
contracte, un/a coordinador/a técnic/a i un/a entrevistador/a.

El/la responsable del contracte haura de disposar d’una experiéncia minima de 5 anys en
I'analisi de I'activitat docent online en 'ambit universitari.

El/la coordinador/a técnic/a haura de disposar d’'una experiéncia minima de 3 anys en
I'analisi de I'activitat docent online en I'ambit universitari.

Per a dur a terme |'execucido del contracte I'empresa contractista disposara d’una
estructura técnica i administrativa suficient per atendre les necessitats dels serveis, aixi
com també el programari necessari per a dur-lo a terme.

(‘Sera requisit imprescindible I'acreditacié de I'experiencia exigida en aquest apartat, mitjiangant
l'aportacié dels curriculums detallats de les persones proposades. Aquesta documentacio
justificativa I'haura de presentar 'empresa licitadora en el Sobre C. Vegeu la clausula 11.3 del
plec de clausules administratives. L’empresa licitadora que no presenti la susdita documentacio
quedara exclosa.)

CLAUSULA 3a. DURADA

El contracte entrara en vigor el dia 1 d’octubre de 2023, o a partir de la formalitzacié del
contracte en cas que sigui posterior, i finalitzara el dia 30 de setembre de 2024.

Aquest contracte es podra prorrogar anualment, a voluntat de la FUAB, per 2 anys més.

CLAUSULA 4a. CONTINGUT DELS TREBALLS

Aquest contracte té per objecte la realitzacié dels estudis que es descriuen a continuacio:

1. Estudi d’analisi de la insercid laboral de les persones titulades

1.1. Objectiu

L’objectiu principal de l'estudi sobre la insercié laboral de les persones titulades és
analitzar la qualitat de la inserci6 laboral, aixi com la valoracié de la formacioé rebuda per
part de les persones titulades tant en Grau, com en Master Universitari, com en Cicles
Formatius de Grau Superior de cada promocio.

Els principals aspectes a analitzar son:
— Descripcio de la situacio laboral i de les condicions laborals (ocupacid, situacio
contractual, jornada laboral, salari, etc.).
— Adequacié de les feines a la titulacié (funcions segons titulacié).

— Descripcid del procés de trobar feina (temps per trobar la primera feina, via
d’insercio, combinacié d’estudis i feina, etc.).

— Satisfaccio i utilitat de la formacio rebuda.
— Experiéncies de mobilitat (per motiu d’estudis o laborals).
— Formacié Continua (han continuat estudiant? on?).



La recopilacié i analisi periddic d’aquesta informaciéo ha de permetre a la direccié de
'Escola FUABformacio, a les seves direccions d’ambits i a la del Centre de Formacio
Professional Fundacié UAB articular processos de millora continuada i, alhora, poder
informar a la resta de la comunitat sobre el resultat daquest analisi.

1.2. Univers

Totes les persones titulades en Grau i/o Master Universitari de I'Escola FUABformacio de
la promocio de 2 anys anteriors. Totes les persones titulades el curs anterior en el Centre
de Formacio Professional Fundacio UAB.

1.3. Recollida de la informacié i grandaria de la mostra

L’objectiu és aconseguir el maxim nombre possible d’entrevistes, assegurant la maxima
representativitat per titulacid; per aixo s’hauran d'utilitzar estratégies online i de seguiment
telefonic. L’enquesta s’enviara per correu electronic a tots els contactes inclosos a la base
de dades lliurada per la FUAB, amb un missatge de la direccié/coordinacié de la titulacio,
convidant a participar en 'enquesta i, posteriorment, s’enviaran un minim de 3 recordatoris
online i se’n fara el seguiment telefonic.

El seguiment telefonic de les respostes ha de servir per verificar la correcta recepcioé de
'enquesta online, confirmar el correu electronic i sol-licitar la participacio. Aixi mateix, en
cas que el contacte aixi ho desitgi, se li oferira la possibilitat de realitzar 'enquesta
telefonica mitjangant el métode d’entrevista telefonica assistida per ordinador.

Abans de descartar un contacte, 'empresa contractista es compromet a trucar-lo fins a 5
vegades en dies i horaris diferents.

1.4. Treball de camp

El treball de camp s'iniciara 1 setmana després de I'enviament de la comunicacié de
presentacié de l'estudi per part de I'Escola FUABformacié i del Centre de Formacié
Professional Fundacié UAB, moment en qué I'empresa contractista haura d’enviar
I'enquesta online als contactes inclosos a la base de dades.

Un cop enviades les enquestes, 'empresa contractista haura de realitzar el treball de camp
en un mes.

1.5. Questionari

Hi haura tres versions de questionari adaptades a Grau, Master Universitari i Cicle
Formatiu de Grau Superior. La durada dels diferents questionaris sera de 15 minuts,
aproximadament.

1.6. Idioma

Els qlestionaris de Grau i Master Universitari estaran disponibles en catala, castella i
anglés. El questionari de Cicle Formatiu de Grau Superior es passara en catala.

1.7. Base de dades

L’Escola FUABformacio i el Centre de Formacio Professional Fundacié UAB lliuraran a
'empresa contractista una base de dades en format excel amb la informacié necessaria
per a poder contactar amb les persones titulades: nom i cognoms, nacionalitat, teléfon,
correu electronic, titulacié, tipus de titulacio i any académic de la promocio.



1.8. Tasques de I'’empresa contractista

Les tasques a desenvolupar per part de 'empresa contractista soén les seglients:

Revisié dels qlestionaris i introduccid dels canvis acordats amb la FUAB en totes
les versions i llenglies.

Programacio i preparacio del treball de camp (aplicatiu informatic, formacio dels
entrevistadors, etc.).

Enviament del questionari online (enquesta) als contactes inclosos a la base de
dades lliurada per la FUAB i realitzacio del treball de camp telefonic.

Seguiment del treball de camp (enviament de recordatoris i trucades telefoniques).
Definicié de la mostra, per si escau reequilibrar-la posteriorment.

Coadificacio i tractament de les respostes obertes.

Tabulacio, explotacioé estadistica i analisi de les dades.

Realitzacié dels informes de resultats:

»= Un informe global de resultats.

= Un informe de resultats per cadascun dels ambits de I'Escola: Turisme i
Direccid Hotelera, Prevencio i Seguretat Integral i Arxivistica i Gestio de
Documents.

= Un informe de resultats per cadascuna de les titulacions de Grau, Master
Universitari i Cicles Formatius de Grau Superior.

= Eltitol dels informes es codificara segons sistema facilitat per la FUAB.

= Un fitxer excel de les dades mes rellevants, préviament acordades amb la
FUAB, per cadascuna de les titulacions de Grau i de Master Universitari per
a la seva publicacié a la web.

= Una presentacié amb les principals conclusions a nivell global, tenint en
compte la comparativa entre titulacions de Grau i de Master Universitari,
aixi com la comparativa amb les edicions anteriors.

Lliurament dels informes en tres formats digitals (editable, pdf i excel) a la direccié
de I'Escola FUABformacio i del Centre de Formacio Professional Fundacié UAB.

1.9. Calendari

El calendari previst per portar a terme les tasques descrites és el seglent:

Comunicacié de presentacid de I'estudi: L’Escola FUABformacié i el Centre de
Formacio Professional Fundacié UAB enviaran, durant la 2a quinzena de setembre
i la 2a quinzena de febrer respectivament, una comunicacié als contactes inclosos a
la base de dades informant de I'enquesta que realitzara 'empresa contractista.

Inici del treball de camp: El treball de camp s’iniciara al mes seglient, moment en
qué I'empresa contractista haura d’enviar I'enquesta online a tots els contactes
inclosos en la base de dades.

Desenvolupament del treball de camp: El desenvolupament del treball de camp es
realitzara durant 1 mes des de I'enviament de I'enquesta per part de I'empresa
contractista.

Lliurament dels informes: Els informes es lliuraran, com a maxim, durant la primera
quinzena de desembre per a I'Escola FUABformacio i durant la segona quinzena de
juny per al Centre de Formacié Professional Fundacié UAB.




2. Estudi d’analisi de la satisfaccié de les persones titulades

2.1. Objectiu

L’objectiu principal de I'estudi sobre la satisfaccio de les persones titulades és conéixer el
grau de satisfaccié de les persones titulades de grau, master i postgrau sobre la formacio
rebuda.

Els principals aspectes a analitzar son:

— La planificacié i organitzacié dels estudis: pla d’estudis, coordinacié en els
continguts, volum de treball, sistemes d’avaluacio, practiques externes, mobilitat i
treball final de grau/master.

— Satisfaccié amb el professorat: continguts, metodologia docent i tutoritzacié.
— Satisfaccié amb les practiques externes.

— Recursos, instal-lacions i serveis: campus virtual, instal-lacions, serveis de biblioteca
i de suport a la docéncia, serveis de suport a lI'estudiant, resposta a queixes i
suggeriments.

— La qualitat de la formacio rebuda: habilitats comunicatives, competéncies personals
i capacitats per a I'activitat professional.

La recopilacié i analisi periddic d’aquesta informacié ha de permetre a la direccié de
I'Escola FUABformacio, les direccions d’ambits de I'Escola articular processos de millora
continuada i, alhora, poder informar a la resta de la comunitat sobre el resultat d’aquest
analisi.

2.2. Univers

Tots les persones titulades en Grau i/o Master Universitari de 'Escola FUABformacio, de
la promocié de I'any anterior. Totes les persones titulades I'any anterior en els Masters i
Postgraus de Formacié Continua de la FUAB.

2.3. Recollida de la informacioé i grandaria de la mostra

L’objectiu és aconseguir el maxim nombre possible d’entrevistes, assegurant la maxima
representativitat per titulacio; per aixo s’hauran d'utilitzar estratégies online i de seguiment
telefonic. L’enquesta s’enviara per correu electronic a tots els contactes inclosos a la base
de dades lliurada per la FUAB, amb un missatge de la direccié/coordinacié de la titulacio,
convidant a participar en I'enquesta i, posteriorment, s’enviaran un minim de 3 recordatoris
online i se’n fara el seguiment telefonic.

El seguiment telefonic de les respostes ha de servir per verificar la correcta recepcié de
I'enquesta online, confirmar el correu electronic i sol-licitar la participacié. Aixi mateix, en
cas que el contacte aixi ho desitgi, se li oferira la possibilitat de realitzar I'enquesta
telefonica mitjangant el métode d’entrevista telefonica assistida per ordinador.

Abans de descartar un contacte, 'empresa contractista es compromet a trucar-lo fins a 5
vegades en dies i horaris diferents.

2.4. Treball de camp

El treball de camp s'iniciara 1 setmana després de I'enviament de la comunicacié de
presentacio de I'estudi per part de 'Escola, moment en qué 'empresa contractista haura
d’enviar 'enquesta online als contactes inclosos en la base de dades.



Un cop enviades les enquestes, 'empresa contractista haura de realitzar el treball de camp
en un mes.

2.5. Questionari

Hi haura dues versions de qlestionari adaptades a Grau i a Masters i Postgraus. La durada
dels diferents qliestionaris sera de 10 minuts, aproximadament.

2.6. Idioma

Els questionaris de Grau i Master i Postgraus estaran disponibles en catala, castella i
anglés.

2.7. Base de dades

L’Escola FUABformacié lliurara a 'empresa contractista una base de dades en format
excel amb la informacié necessaria per a poder contactar amb les persones titulades: nom
i cognoms, nacionalitat, telefon, correu electronic, titulacio, tipus de titulacié i any académic
de la promocio.

2.8. Tasques de I’empresa contractista
Les tasques a desenvolupar per part de 'empresa contractista son les seglents:

— Revisio dels questionaris i introduccio dels canvis acordats amb la FUAB en totes
les versions i les llengues.

— Programaci6 i preparacioé del treball de camp (aplicatiu informatic, formacié dels
entrevistadors, etc.).

— Enviament del questionari online (enquesta) als contactes inclosos a la base de
dades lliurada per la FUAB i realitzacio del treball de camp telefonic.

— Seguiment del treball de camp (enviament de recordatoris i trucades telefoniques).

— Definicio de la mostra, per si escau reequilibrar-la posteriorment.

— Caodificacié i tractament de les respostes obertes.

— Tabulacié, explotacio estadistica i analisi de les dades.

— Realitzacié dels informes de resultats:

= Un fitxer amb totes les dades segons el format establert per ’Agéncia per
a la Qualitat del Sistema Universitari de Catalunya (AQU).

= Un informe global de resultats de Graus.
= Un informe global de resultats de Masters Universitaris.
= Un informe de resultats per cadascun dels ambits de I'Escola: Turisme i

Direccidé Hotelera, Prevencio i Seguretat Integral i Arxivistica i Gestio de
Documents.

= Un informe de resultats per cadascuna de les titulacions de Grau i de
Master Universitari.

= El titol dels diferents informes es codificara segons sistema facilitat per la
FUAB.

= Un fitxer excel de les dades mes rellevants, préviament acordades amb la
FUAB, per cadascuna de les titulacions de Grau i de Master Universitari per
a la seva publicacié a la web.

= Una presentacié amb les principals conclusions a nivell global, tenint en
compte la comparativa entre titulacions de Grau i de Master Universitari,
aixi com la comparativa amb les edicions anteriors.



— Lliurament dels informes en tres formats digitals (editable, pdf i excel) a la direccié
de 'Escola FUABformacio i del Centre de Formacié Professional Fundacio UAB.

2.9. Calendari
El calendari previst per portar a terme les tasques descrites és el seguent:

— Comunicacié de presentacio de I'estudi: L’Escola FUABformacié enviara, durant la
1a quinzena d’octubre, una comunicacio als contactes inclosos a la base de dades
informant de I'enquesta que realitzara 'empresa contractista.

— Inici_del treball de camp: El treball de camp s'’iniciara la 3a setmana d’octubre,
moment en qué I'empresa contractista haura d’enviar I'enquesta online a tots els
contactes inclosos en la base de dades.

— Desenvolupament del treball de camp: El desenvolupament del treball de camp es
realitzara durant 1 mes des de I'enviament de I'enquesta per part de 'empresa
contractista.

— Lliurament del fitxer per a AQU: El fitxer amb totes les dades segons el format
establert per 'Agéncia per a la Qualitat del Sistema Universitari de Catalunya es
lliurara la 1a setmana de desembre.

— Lliurament dels informes: Els informes es lliuraran, com a maxim, durant la segona
quinzena de gener.

3. Estudi d’analisi de P’activitat docent i analisi de les assignatures dels Graus i
Masters Universitaris de ’Escola FUABformacio.

3.1. Objectius

L’objectiu principal de I'estudi de I'avaluacié docent és conéixer el grau de satisfaccio de
'alumnat respecte a les assignatures i la docéncia rebuda, i del professorat respecte les
assignatures impartides en els estudis de Grau i Master Universitari de I'Escola
FUABformacié.

L’avaluacié de les assignatures dels Graus i dels Masters Universitaris per part de
'alumnat té com a objectiu recollir la seva opinié sobre I'organitzacio i els continguts de
les matéries que cursen, aixi com conéixer el grau d'acompliment amb la programacio,
avaluacio i aprenentatge de les assignatures.

L’avaluacié de la docéncia rebuda en les assignatures dels Graus i dels Masters
Universitaris per part de l'alumnat t¢ com a objectiu recollir la seva opinié sobre la
imparticié de la docéncia que realitza el professorat de I'assignatura.

L’avaluacié de les assignatures dels Graus i dels Masters Universitaris per part del
professorat té com a objectiu proporcionar eines al professorat que facilitin la reflexié sobre
la propia practica docent i sobre aspectes metodologics i pedagogics, aixi com avaluar el
suport rebut des de lorganitzacié de [I'activitat docent (coordinacié docent, gestid
académica, serveis informatics), 'adequacio de les infraestructures a 'activitat docent, el
grau d’acompliment de la programacié del pla docent i la valoracié de 'actitud i dedicacio
de l'alumnat.

Les valoracions de I'alumnat i del professorat constitueixen un dels mitjans que permeten
articular iniciatives adequades d’intervencié per tal de garantir la qualitat de la docéncia i
millorar els plans docents de les assignatures/mdduls a la direccid6 de I'Escola
FUABformacio.
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3.2. Univers

Tot 'alumnat de Grau i Master Universitari de 'Escola FUABformacié de I'any académic
en curs.

Tots el professorat de Grau i Master Universitari de I'Escola FUABformacié de l'any
académic en curs.

3.3. Treball de camp

El treball de camp quedara establert en el calendari que I'Escola FUABformacio lliurara a
'empresa contractista.

En aquest calendari es determinaran les dates d’enviament de les enquestes, tant de
I'analisi de I'activitat docent, com de I'analisi de les assignatures per part del professorat i
de 'alumnat de cadascun dels Graus i Masters Universitaris, aixi com el termini maxim per
realitzar el treball de camp i el lliurament dels informes.

3.4. Idioma
Tots els questionaris estaran disponibles en catala, castella i angles.
3.5. Base de dades

L’Escola FUABformacio lliurara a 'empresa contractista una base de dades en format
excel amb la informacié necessaria per a poder contactar amb I'alumnat i el professorat:
nom i cognoms, correu electronic, titulacio, curs, assignatures i grup, si s’escau, en les que
esta matriculat 'alumne; nom i cognoms, correu electronic, titulacio, assignatura/modul i
curs en el que imparteix docéncia el professor.

3.6. Tasques de I’'empresa contractista
Les tasques a desenvolupar per part de 'empresa contractista son les seglents:
— Revisio dels diferents qlestionaris i introduccié dels canvis acordats amb la FUAB
en les tres versions (catala, castella i angles).

— Programacid i preparacié del treball de camp (aplicatiu informatic, etc.).

— Enviament dels qlestionari online (enquesta) als contactes inclosos a la base de
dades lliurada per la FUAB, segons el calendari previst.

— Enviament de notificacié d’obertura d’enquesta als coordinadors i professorat de
cada programa.

— Seguiment del treball de camp: enviament de 3 recordatoris per enquesta enviada.

— Accés als informes de seguiment de les respostes de les enquestes en temps real
de cada titulacié de Grau i Master Universitari per part de I'Escola FUABformacio
amb el nombre d’enquestes enviades, el nombre de les contestades i el percentatge
de resposta.

— Recollida i incorporacio als informes de les respostes obertes.
— Tabulacié, explotacio estadistica i analisi de les dades.

— Realitzacié dels informes de resultats de I'analisi de I'activitat docent:

» Informe global per titulacid, que ha d’incloure les seguients dades per a cada
pregunta de I'enquesta:

v"mitjana global professor/assignatura
v'mitjana professor per pregunta/assignatura
v"mitjana global per curs
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v mitjana global titulacio

Informe global per docents, que ha d’incloure les seglents dades per a
cada pregunta de I'enquesta:

v' mitjana global professor/assignatura
v'mitjana professor per pregunta/assignatura
v"mitjana global per curs

v mitjana global titulacio

Informe individual per a cada professor/assignatura, que ha d’incloure les
seguents dades per a cada pregunta de I'enquesta:

v alumnat matriculat a I'assignatura
percentatge de participacié
mitjana professor
mitjana curs
mitjana titulacio
v' desviacio tipica
Un fitxer excel de les dades mes rellevants, préviament acordades amb la

FUAB, per cadascuna de les titulacions de Grau i de Master Universitari per
a la seva publicacié a la web.

ASRRNEN

— Realitzacié dels informes de resultats de I'analisi de l'assignatura per part de

'alumne:

informe global per titulacio
Informe global per curs
informe individual per assignatura

Un fitxer excel de les dades mes rellevants, préviament acordades amb la
FUAB, per cadascuna de les titulacions de Grau i de Master Universitari per
a la seva publicacié a la web.

— Realitzacié dels informes de resultats de l'analisi de l'assignatura per part del
professor, que ha d’incloure les seglients dades per a cada pregunta de I'enquesta:

informe global per titulacio
Informe global per curs
informe individual per assignatura

Un fitxer excel de les dades mes rellevants, préviament acordades amb la
FUAB, per cadascuna de les titulacions de Grau i de Master Universitari per
a la seva publicacio6 a la web.

— Lliurament dels informes en tres formats digitals (editable, pdf i excel) a la direccié
de I'Escola FUABformacié.

— El titol dels informes es codificara segons sistema facilitat per la FUAB.

— Enviament per correu electronic de l'informe individual i d’assignatura a cada
professor amb les dades corresponents: alumnat matriculat a I'assignatura/modul,
percentatge de participacid, mitjana professor, mitjana curs, mitjana titulacio i
desviacio tipica.

3.7. Calendari

El calendari, que recollira les dates d’enviament de les enquestes de I'analisi de I'activitat
docent, 'analisi de les assignatures per part de 'alumnat i 'analisi de les assignatures per
part del professorat, s’estructurara:

e per semestres, en els estudis de Grau
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e per semestres, en els de Master Universitari

En aquest calendari es determinaran les dates d’enviament de les enquestes, el termini
maxim per realitzar el treball de camp i el lliurament dels informes.

El calendari es lliurara a 'empresa contractista, la setmana seguent del tancament del
procés de matriculacié de Graus i de Masters universitaris un cop signat el contracte..

En el cas de prorroga del contracte, aquest calendari es lliurara igualment, la setmana
seglent del tancament del procés de matriculacié de Graus i de Masters universitaris, un
cop signada la prorroga de contracte.

4. Estudi d’analisi de I’activitat docent i analisi dels moduls dels Cicles Formatius
de Grau Superior del Centre de Formacio Professional Fundacié UAB

4.1. Objectius

L’objectiu principal de I'estudi de I'avaluacié docent és conéixer el grau de satisfaccio de
I'alumnat respecte als moduls i la doceéncia rebuda, i del professorat respecte els moduls
impartits impartits en els estudis dels Cicles Formatius de Grau Superior del Centre de
Formacio Professional Fundacié UAB.

L’avaluacioé dels moduls dels Cicles Formatius de Grau Superior per part de I'alumnat té
com a objectiu recollir la seva opinid sobre I'organitzacio i els continguts de les matéries
que cursen, aixi com conéixer el grau d’acompliment amb la programacié, avaluacio i
aprenentatge dels moduls.

L’avaluacié de la docencia rebuda en els moduls dels Cicles Formatius de Grau Superior
per part de 'alumnat t& com a objectiu recollir la seva opinié sobre la imparticié de la
docéncia que realitza el professorat del modul.

L’avaluacié dels moduls dels Cicles Formatius de Grau Superior per part del professorat
té com a objectiu proporcionar eines al professorat que facilitin la reflexié sobre la propia
practica docent i sobre aspectes metodologics i pedagogics, aixi com avaluar el suport
rebut des de l'organitzacié de l'activitat docent (coordinacié docent, gestié académica,
serveis informatics), 'adequacié de les infraestructures a lactivitat docent, el grau
d’acompliment de la programacié del pla docent i la valoracié de I'actitud i dedicacio de
alumnat.

Les valoracions de I'alumnat i del professorat constitueixen un dels mitjans que permeten
articular iniciatives adequades d’intervencié per tal de garantir la qualitat de la docéncia i
millorar els plans docents dels moduls a la direccié del Centre de Formacié Professional
Fundacio UAB.

4.2. Univers

Tot 'alumnat de Cicles Formatius de Grau Superior del Centre de Formacio Professional
Fundacié UAB de I'any académic en curs.

Tots el professorat de Cicles Formatius de Grau Superior del Centre de Formacio
Professional Fundacié UAB de I'any académic en curs.

4.3. Treball de camp
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El treball de camp quedara establert en el calendari que el Centre de Formacié
Professional Fundacié UAB lliurara a 'empresa contractista.

En aquest calendari es determinaran les dates d’enviament de les enquestes, tant de
l'analisi de I'activitat docent, com de l'analisi dels moduls per part del professorat i de
'alumnat de cadascun dels Cicles Formatius de Grau Superior, aixi com el termini maxim
per realitzar el treball de camp i el lliurament dels informes.

4.4. ldioma
Tots els quiestionaris estaran disponibles en catala i anglés.
4.5. Base de dades

El Centre de Formacié Professional Fundacié UAB lliurara a 'empresa contractista una
base de dades en format excel amb la informacié necessaria per a poder contactar amb
'alumnat i el professorat: nom i cognoms, correu electronic, titulacio, curs, assignatures i
grup, si s’escau, en les que esta matriculat 'alumne; nom i cognoms, correu electronic,
titulacié, modul i curs en el que imparteix docéncia el professor.

4.6. Tasques de '’empresa contractista
Les tasques a desenvolupar per part de 'empresa contractista son les seglents:

— Reuvisio dels diferents questionaris i introduccié dels canvis acordats amb la FUAB
en les tres versions (catala, castella i anglés).
— Programacio i preparacio del treball de camp (aplicatiu informatic, etc.).

— Enviament dels questionari online (enquesta) als contactes inclosos a la base de
dades lliurada per la FUAB, segons el calendari previst.

— Enviament de notificacié d’obertura d’enquesta als coordinadors i professorat de
cada programa.

— Seguiment del treball de camp: enviament de 3 recordatoris per enquesta enviada.

— Accés als informes de seguiment de les respostes de les enquestes en temps real
de cada titulacié de Cicle Formatiu de Grau Superior per part del Centre de Formacio
Professional Fundacié UAB amb el nombre d’enquestes enviades, el nombre de les
contestades i el percentatge de resposta.

— Recollida i incorporaci6 als informes de les respostes obertes.
— Tabulacié, explotacio estadistica i analisi de les dades.

— Realitzacié dels informes de resultats de I'analisi de I'activitat docent:

» Informe global per titulacio, que ha d’incloure les seguents dades per a cada
pregunta de I'enquesta:

v"mitjana global professor/modul/curs
v"mitjana professor per pregunta/modul/curs
v"mitjana global per curs

v" mitjana global titulacio

= |Informe individual per a cada professor/modul, que ha d’incloure les
seguents dades per a cada pregunta de I'enquesta:

v alumnat matriculat al modul
percentatge de participacié
mitjana professor

mitjana curs

ANIAN
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v mitjana titulacio
v desviacio tipica
= Un fitxer excel de les dades mes rellevants, préviament acordades amb la
FUAB, per cadascuna de les titulacions de Cicles Formatius de Grau
Superior per a la seva publicacié a la web.
— Realitzacié dels informes de resultats de I'analisi del modul per part de 'alumne:
= informe global per titulacio
= Informe global per curs
» informe individual per modul

= Un fitxer excel de les dades mes rellevants, préviament acordades amb la
FUAB, per cadascuna de les titulacions de Cicle Formatiu de Grau Superior
per a la seva publicacioé a la web.

— Realitzacié dels informes de resultats de I'analisi del modul per part del professor,
que ha d’incloure les seglients dades per a cada pregunta de I'enquesta:
= informe global per titulacié
= Informe global per curs
= informe individual per modul

= Un fitxer excel de les dades mes rellevants, préviament acordades amb la
FUAB, per cadascuna de les titulacions de Cicle Formatiu de Grau Superior
per a la seva publicaci6 a la web.

— Lliurament dels informes en tres formats digitals (editable, pdf i excel) a la direccié
del Centre de Formacio Professional Fundacié UAB.

— Enviament per correu electronic de I'informe individual a cada professor amb les
dades corresponents: alumnat matriculat a l'assignatura/modul, percentatge de
participacid, mitjana professor, mitjana curs, mitjana titulacié i desviacié tipica.

4.7. Calendari

El calendari, que recollira les dates d’enviament de les enquestes de I'analisi de I'activitat
docent, l'analisi dels moduls per part de I'alumnat i I'analisi dels mdduls per part del
professorat, s’estructurara per any académic.

En aquest calendari es determinaran les dates d’enviament de les enquestes, el termini
maxim per realitzar el treball de camp i el lliurament dels informes.

El calendari es lliurara a 'empresa contractista, com a maxim, la setmana seguent al
tancament del procés de matriculacioé un cop signat el contracte.

En el cas de prorroga del contracte, aquest calendari es lliurara, com a maxim, la setmana
seguent al tancament del procés de matriculacié un cop hagi entrat en vigor la prorroga.

5. Estudi d’analisi de I'activitat docent dels programes de Formacié Continua de la
FUAB

5.1. Objectius

L’objectiu principal de I'estudi de I'avaluacié docent dels programes de Formacio Continua
de la FUAB és conéixer el grau de satisfaccié de 'alumnat respecte a la docéncia rebuda
per part del professorat, aixi com també sobre I'organitzacid i els continguts de les matéries
que cursen, i coneixer el grau d’acompliment amb la programaciod, avaluacio i aprenentatge
dels programes.
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L’avaluacio dels programes de Formacié Continua de les Escoles de la FUAB per part del
professorat i de la coordinacié de cada programa té com a objectiu proporcionar eines al
professorat i a la coordinacié que facilitin la reflexio sobre la propia practica docent i sobre
aspectes metodologics i pedagogics, aixi com avaluar el suport rebut des de I'organitzacié
de lactivitat docent (gesti6 académica, serveis informatics,...), 'adequacié de les
infraestructures a I'activitat docent, el grau d’acompliment de la programacio i la valoracio
de l'actitud i dedicacio de I'alumnat.

Les valoracions de l'alumnat, del professorat i de la coordinacié constitueixen un dels
mitjans que permeten articular iniciatives adequades d’intervencio per tal de garantir la
qualitat de la docéncia i millorar els programes.

5.2. Univers

Tot 'alumnat dels Masters, dels programes de Postgrau i dels Cursos d’especialitzacio de
Formaci6 Continua de la FUAB de I'any académic en curs.

Tot el professorat dels Masters, dels programes de Postgrau i dels Cursos d’especialitzacio
de Formacié Continua de la FUAB de I'any académic en curs.

Tots les coordinacions dels Cursos d’especialitzacié de Formacio Continua de la FUAB de
I'any académic en curs.

5.3. Treball de camp

El treball de camp quedara establert en el calendari que Formacié Continua de la FUAB
lliurara a 'empresa contractista.

En aquest calendari es determinaran les dates d’enviament de les enquestes, tant a
'alumnat, com al professorat i a la coordinacio, aixi com el termini maxim per realitzar el
treball de camp i el lliurament dels informes.

5.4. Idioma
Tots els qliestionaris estaran disponibles en catala, castella i anglés.
5.5. Base de dades

La FUAB lliurara a 'empresa contractista una base de dades en format excel amb la
informacio necessaria per a poder contactar amb I'alumnat, el professorat i la coordinacié:
nom i cognoms, correu electronic, titulacio, curs, assignatures i grup, si s’escau, en les que
esta matriculat I'alumne; nom i cognoms, correu electronic, titulacid, assignatura i curs en
el que imparteix docéncia el professor; nom i cognoms i correu electronic del coordinador
del programa.

5.6. Tasques de I’empresa contractista
Les tasques a desenvolupar per part de 'empresa contractista son les seglients:
— Revisio dels diferents questionaris i introduccié dels canvis acordats amb la FUAB
en les tres versions (catala, castella i anglés).

— Programacio i preparacio del treball de camp (aplicatiu informatic, etc.).

— Enviament dels questionari online (enquesta) als contactes inclosos a la base de
dades lliurada per la FUAB, segons el calendari previst.

— Seguiment del treball de camp: enviament d’'un minim de 3 recordatoris per enquesta
enviada.

16



— Accés als informes de seguiment de les respostes de les enquestes en temps real
dels Masters, dels programes de Postgrau i dels Cursos d’especialitzaciéo de
Formacio Continua de les Escoles de la FUAB amb el nombre d’enquestes enviades,
el nombre de les contestades i el percentatge de resposta.

— Recollida i incorporacio als informes de les respostes obertes.

— Tabulacié, explotacio estadistica i analisi de les dades.

— Realitzacié dels informes de resultats de I'analisi de I'activitat docent en els Masters
i els programes de Postgrau:

= Informe global per titulacio, que ha d’incloure les seguients dades per a cada
pregunta de I'enquesta:

v
v
v
v

mitjana global professor/modul
mitjana professor per pregunta/modul
mitjana global per curs

mitjana global titulacio

= Informe global per docents, que ha d’incloure les seglents dades per a
cada pregunta de I'enquesta:

v
v
v
v

mitjana global professor/modul
mitjana professor per pregunta/modul
mitjana global per curs

mitjana global titulacio

» |Informe individual per a cada professor/modul, que ha d’incloure les
seguents dades per a cada pregunta de I'enquesta:

v

AN NI NN

v

alumnat matriculat al modul
percentatge de participacio
mitjana professor

mitjana curs

mitjana titulacio

desviaci6 tipica

» Un fitxer excel de les dades mes rellevants, préeviament acordades amb la
FUAB, per cadascuna de les titulacions per a la seva publicacié a la web.

— Realitzacio dels informes de resultats de I'analisi del modul per part de 'alumne:
» informe global per titulacié
* Informe global per curs
= informe individual per modul

= Un fitxer excel de les dades mes rellevants, préviament acordades amb la
FUAB, per cadascuna de les titulacions per a la seva publicacié a la web.

— Realitzacié dels informes de resultats de I'analisi del modul per part del professor,
que ha d’incloure les seguents dades per a cada pregunta de I'enquesta:

= informe global per titulacié
= Informe global per curs
= informe individual per modul

= Un fitxer excel de les dades mes rellevants, préviament acordades amb la
FUAB per a la seva publicacié a la web.

— Realitzacié de l'informe de resultats dels Cursos d’especialitzacio:

= Informe de cada un dels cursos, de resultats de I'analisi del curs per part de
l'alumne

17



» Informe de cada un dels cursos, de resultats de I'analisi del curs per part
del professor

» |Informe de cada un dels cursos, de resultats de I'analisi del curs per part
del coordinador

— El titol dels informes es codificara segons sistema facilitat per la FUAB.

— Lliurament dels informes Masters, dels programes de Postgrau i dels Cursos
d’especialitzacioé en tres formats digitals (editable, pdf i excel) a la direccio de la
FUAB.

— Enviament per correu electronic de I'informe individual a cada professor amb les
dades corresponents: alumnat matriculat al Master / programa de Postgrau,
percentatge de participacid, mitjana professor, mitjana Master / programa de
Postgrau i desviacié tipica.

5.7. Calendari

El calendari, que recollira les dates d’enviament de les enquestes d’analisi de l'activitat
docent i dels serveis dels Masters, dels programes de Postgrau i dels Cursos
d’especialitzacio, s’estructurara:

e per semestres, en els Masters i programes de Postgrau
e en els cursos d’especialitzacio, les enquestes es programaran al final de cada curs

En aquest calendari es determinaran les dates d’enviament de les enquestes, el termini
maxim per realitzar el treball de camp i el lliurament dels informes.

El calendari es lliurara a I'empresa contractista, com a maxim, la setmana segtent a
I'entrada en vigor del contracte.

En el cas de prorroga del contracte, aquest calendari es lliurara, com a maxim, la setmana
seguent a I'entrada en vigor de la prorroga.

6. Estudi d’analisi de la qualitat dels serveis relacionats amb la docéncia

6.1. Objectiu

L’objectiu principal de I'estudi de I'avaluacié de la qualitat dels serveis és conéixer el grau
de satisfaccié de I'alumnat, del professorat i del personal de gestid respecte els serveis
relacionats amb la docéncia: gestio dels sistemes informatics, instal-lacions de I'edifici,
secretaria académica, gestio de practiques, promocié i comunicacié i recursos a I'abast de
'alumnat i el professorat.

Les valoracions de I'alumnat, del professorat i personal de gestioé de 'Escola constitueixen
un dels mitjans que permeten articular iniciatives adequades d’intervencié per tal de
garantir la qualitat dels serveis a la direccié de la FUAB, de I'Escola FUABformacio i del
Centre de Formacié Professional Fundacié UAB.

6.2. Univers

Tot 'alumnat de Grau i Master Universitari, 'alumnat dels Masters i Postgraus de Formacio
Continua, aixi com 'alumnat de Cicles Formatius de Grau Superior de I'any académic en
curs.
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Tot el professorat de Grau i Master Universitari, el professorat dels Masters i Postgraus de
Formacio Continua, aixi com el professorat de Cicles Formatius de Grau Superior de I'any
académic en curs.

El personal de gestio de la FUAB dels serveis seglients: coordinacio de serveis de gestié
académica, secretaria académica, qualitat, practiques i borsa de treball, promocio i
comunicacio i gestié dels sistemes informatics.

6.3. Treball de camp

El treball de camp s’iniciara una setmana després de I'enviament de la comunicacio de
presentacié de I'estudi per part de les Escoles, moment en qué I'empresa contractista
haura d’enviar 'enquesta online als contactes inclosos a la base de dades.

Un cop enviades les enquestes, 'empresa contractista haura de realitzar el treball de camp
en un mes.

6.4. Idioma
Tots els qlestionaris estaran disponibles en catala, castella i anglés.
6.5. Base de dades

La FUAB lliurara a 'empresa contractista una base de dades en format excel amb la
informacio necessaria per a poder contactar amb I'alumnat, el professorat i el personal de
gestio: nom i cognoms, correu electronic, titulacié i curs en el que esta matriculat 'alumne;
nom i cognoms, correu electronic, titulacid, assignatura/modul i curs en el que imparteix
classe el professor; nom i cognoms, correu electronic i servei al que esta adscrit el personal
de gestio.

6.6. Tasques de ’'empresa contractista
Les tasques a desenvolupar per part de 'empresa contractista son les seglents:
— Revisio dels diferents qlestionaris i introduccié dels canvis acordats amb la FUAB
en les tres versions (catala, castella i anglés).

— Programacio i preparacio del treball de camp (aplicatiu informatic, etc.).

— Enviament dels questionari online (enquesta) als contactes inclosos a la base de
dades lliurada per la FUAB, segons el calendari previst.

— Seguiment del treball de camp: enviament de 3 recordatoris per enquesta enviada.

— Enviament d’'un informe de seguiment quinzenal a la FUAB amb el nombre
d’enquestes contestades.

— Recollida i incorporacié als informes de les respostes obertes.
— Tabulacié, explotacio estadistica i analisi de les dades.

— Realitzacio dels informes de resultats:

» Informe global de resultats dels estudis de Grau, Masters Universitaris,
Formacié Continua i Cicles Formatius de Grau Superior, aixi com els de
'estudi del Personal de gestio.

» Informe global de resultats, que inclogui els estudis dels Graus.

» Informe global de resultats que inclogui els estudis dels Masters
Universitari.

= |nforme de cada una de les titulacions de Grau i Master Universitari.
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» Informe per al Centre de Formaci6 Professional Fundacio UAB dels estudis
de Cicles Formatius de Grau Superior en Comerg Internacional.

» Informe global dels programes de Formacio Continua de la FUAB (masters
i programes de Postgrau).

» Informe global de I'estudi del Personal de gestio.

= Un fitxer excel de les dades mes rellevants, previament acordades amb la
FUAB, per cadascuna de les titulacions de Grau, de Master Universitari, de

programes de Formacioé Continua i de Cicle Formatiu de Grau Superior per
a la seva publicacié a la web.

= Una presentacié amb les principals conclusions a nivell global, tenint en
compte la comparativa entre titulacions de Grau, de Master Universitari, de
programes de Formacio continua i de Cicles Formatius de Grau Superior,
aixi com la comparativa amb les edicions anteriors.

— El titol dels informes es codificara segons sistema facilitat per la FUAB.

— Lliurament dels informes en tres formats digitals (editable, pdf i excel) a la direccié
de 'Escola FUABformacio i la del Centre de Formacio Professional Fundacié UAB

6.7. Calendari
El calendari previst per portar a terme les tasques descrites és el seglent:

— Comunicacio de presentacié de I'estudi: la FUAB enviara durant la 1a quinzena
d’abril, una comunicacié als contactes inclosos a la base de dades, informant de
'enquesta que realitzara 'empresa contractista.

— Inici_del treball de camp: El treball de camp s’iniciara 1 setmana després de
'enviament de la comunicacié per part de I'Escola, moment en qué I'empresa
contractista haura d’enviar I'enquesta online a tots els contactes inclosos en la base
de dades.

— Desenvolupament del treball de camp: El desenvolupament del treball de camp es
realitzara durant 1 mes des de I'enviament de I'enquesta per part de 'empresa
contractista.

— Lliurament dels informes: Els informes es lliuraran, com a maxim, durant la segona
quinzena de juny.

7. Estudi d’analisi de la qualitat del procés de matriculacio

7.1. Objectius

L’objectiu principal de I'estudi de I'avaluacio de la qualitat del procés de matriculacio és
coneixer el grau de satisfaccié de I'alumnat respecte a la informacio facilitada per al procés
de matriculaci6 i les eines de suport a aquest, aixi com I'atencié rebuda per part del
personal de gestio.

Les valoracions de l'alumnat constitueixen un dels mitjans que permeten articular
iniciatives adequades d’intervencio per tal de garantir la qualitat del procés de matriculacio
a la direccio de I'Escola FUABformaci6 i del Centre de Formacié Professional Fundacié
UAB.

Per tot aixd, s’hauran d’analitzar les dades obtingudes de I'enquesta de matricula dels
estudis de Grau, Master Universitari i Cicles Formatius de Grau Superior.

7.2. Univers
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Tot 'alumnat de Grau i Master Universitari de 'Escola FUABformacio i 'alumnat de Cicles
Formatius de Grau Superior del Centre de Formacié Professional Fundaciéo UAB de I'any
academic en curs.

7.3. Tasques de I’'empresa contractista
Les tasques a desenvolupar per part de 'empresa contractista son les seglients:

— Revisio dels diferents questionaris i introduccioé dels canvis acordats amb la FUAB
en les tres versions (catala, castella i anglés).

— Programacio i preparacié del treball de camp (aplicatiu informatic, etc.).

— Enviament dels qlestionari online (enquesta) als contactes inclosos a la base de
dades lliurada per la FUAB, segons el calendari previst.

— Seguiment del treball de camp: enviament de 3 recordatoris per enquesta enviada.

— Enviament d’un informe de seguiment quinzenal a la FUAB amb el nombre
d’enquestes contestades.

— Recollida i incorporacio6 als informes de les respostes obertes.
— Tabulacié, explotacio estadistica i analisi de les dades.

— Realitzacioé dels informes de resultats:
= Informe global de resultats dels estudis de Grau, Masters Universitaris i
Cicles Formatius de Grau Superior.
» Informe individual de cada un dels estudis de Grau i Master Universitari.
= Informe per al Centre de Formacié Professional Fundacié UAB dels estudis
de Cicles Formatius de Grau Superior en Comerg Internacional.

= Un fitxer excel de les dades mes rellevants, previament acordades amb la
FUAB, per cadascuna de les titulacions de Grau, de Master Universitari i de
Cicle Formatiu de Grau Superior per a la seva publicacié a la web.

= Una presentacié amb les principals conclusions a nivell global, tenint en
compte la comparativa entre titulacions de Grau, de Master Universitari i de
Cicle Formatiu de Grau Superior, aixi com la comparativa amb les edicions
anteriors.

— Lliurament dels informes en tres formats digitals (editable, pdf i excel) a la direccio
de 'Escola FUABformacio i del Centre de Formacio Professional Fundacio UAB.

7.4. Calendari

El calendari previst per a 'elaboracié dels informes de resultats sera de dues setmanes
després del tancament de I'enquesta.

8. Estudi d’analisi de la satisfaccio de les empreses de practiques en relacié a
lalumnat que rep i a la qualitat de la gestié de les practiques

8.1. Objectiu

L’objectiu principal de I'estudi de satisfaccié de les empreses de practiques en relacié a
alumnat que rep i a la qualitat de la gestid de les practiques és analitzar el grau de
satisfaccio dels tutors/tutores d’empresa amb la gestioé de la Unitat de Practiques i Borsa
de Treball (UPIBT) de la FUAB, aixi com I'adequacié del perfil de I'alumnat assignat a
'empresa.

Els principals aspectes a analitzar son:
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— L’atenci6 rebuda.

— La resolucié de dubtes, tramits i/o aclariments.

— La gestié de la documentacio.

— La coordinacié empresa/UPiBT.

— L’adequacié del perfil de I'alumnat.
La recopilacié i analisi periodic d’aquesta informacié ha de permetre tant a la direcci6 de
I'Escola FUABformaciod i les seves direccions d’ambits, com la del Centre de Formacio

Professional Fundaciéo UAB, com a la UPIBT, articular processos de millora continuada i,
alhora, poder informar a la resta de la comunitat sobre el resultat d’aquest analisi.

8.2. Univers

Tots els tutors/tutores de les empreses on I'alumnat de Grau i Master Universitari de
I'Escola FUABformacio, aixi com el del Centre de Formacié Professional Fundacié UAB
hagin realitzat practiques, tant curriculars o extracurriculars, I'any académic finalitzat.

8.3. Recollida de la informacié i grandaria de la mostra

L’objectiu és aconseguir el maxim nombre possible d’entrevistes, assegurant la maxima
representativitat per titulacié; per aixd s’hauran d'utilitzar estratégies online i de seguiment
telefonic. L’enquesta s’enviara per correu electronic a tots els contactes inclosos a la base
de dades lliurada per la FUAB, amb un missatge d’invitacioé de la persona responsable de
la UPIBT, convidant a participar en I'enquesta i, posteriorment, s’enviaran un minim de 3
recordatoris online i se’n fara el seguiment telefonic.

El seguiment telefonic de les respostes ha de servir per verificar la correcta recepcioé de
'enquesta online, confirmar el correu electronic i sol-licitar la participacio. Aixi mateix, en
cas que el contacte aixi ho desitgi, se li oferira la possibilitat de realitzar I'enquesta
telefonica mitjangant el métode d’entrevista telefonica assistida per ordinador.

Abans de descartar un contacte, 'empresa contractista es compromet a trucar-lo fins a 5
vegades en dies i horaris diferents.

8.4. Treball de camp

El treball de camp s’iniciara una vegada s’hagi fet el tancament de I'any académic, la 1a
quinzena d’octubre, una setmana després de I'enviament de la comunicacié de
presentacio de I'estudi per part de la UPIBT, moment en qué I'empresa contractista haura
d’enviar 'enquesta online als contactes inclosos a la base de dades.

Un cop enviades les enquestes, 'empresa contractista haura de realitzar el treball de camp
en un mes.

8.5. Durada del qliestionari

5 minuts, aproximadament.

8.6. Idioma

El questionari estara disponible en catala, castella i angles.

8.7. Base de dades
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La FUAB lliurara a 'empresa contractista una base de dades en format excel amb la
informacid necessaria per a poder contactar amb els tutors/les tutores de les empreses:
nom de 'empresa, nom i cognoms del tutor/de la tutora, teléfon i correu electronic.

8.8. Tasques de I’empresa contractista
Les tasques a desenvolupar per part de 'empresa contractista soén les seglients:
— Revisio del questionari i introduccio dels canvis acordats amb la FUAB en les tres

versions (catala, castella i anglés).

— Programacioé i preparacié del treball de camp (aplicatiu informatic, formacié dels
entrevistadors, etc.).

— Enviament del questionari online (enquesta) als contactes inclosos a la base de
dades lliurada per la FUAB i realitzacio del treball de camp telefonic.

— Seguiment del treball de camp (enviament de recordatoris i trucades telefoniques).
— Definicié de la mostra, per si escau reequilibrar-la posteriorment.

— Recollida i incorporacio als informes de les respostes obertes.

— Tabulacié, explotacio estadistica i analisi de les dades.

— Realitzacioé dels informes de resultats:

»= Un informe global de resultats.

= Uninforme de resultats per cadascuna de les titulacions de Grau, de Master
Universitari i de Cicles Formatius de Grau Superior.

— Lliurament dels informes en tres formats digitals (editable, pdf i excel) a la direccio
de 'Escola FUABformacio.

— El titol dels informes es codificara segons sistema facilitat per la FUAB.
8.9. Calendari
El calendari previst per portar a terme les tasques descrites és el seglent:

— Comunicacio de presentacié de I'estudi: La FUAB enviara, durant la 2a quinzena de
setembre, una comunicacid als contactes inclosos a la base de dades informant de
'enquesta que realitzara 'empresa contractista.

— Inici_del treball de camp: El treball de camp s'iniciara una vegada s’hagi fet el
tancament de 'any académic, la 1a quinzena d’octubre, una setmana després de
'enviament de la comunicacié de presentacié de l'estudi per part de la UPIBT,
moment en qué l'empresa contractista haura d’enviar I'enquesta online als
contactes inclosos a la base de dades.

— Desenvolupament del treball de camp: El desenvolupament del treball de camp es
realitzara durant 1 mes des de I'enviament de I'enquesta per part de 'empresa
contractista.

— Lliurament dels informes: Els informes es lliuraran, com a maxim, durant la primera
quinzena de desembre.

9. Estudi d’analisi de I’activitat docent i dels serveis dels Programes especifics per
a estudiants internacionals (Study Abroad)

9.1. Objectius
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L’objectiu principal de l'estudi de l'avaluacié docent i dels serveis dels Programes
especifics per a estudiants internacionals (Study Abroad) és conéixer el grau de satisfaccio
de I'alumnat respecte a la docéncia rebuda per part del professorat, aixi com a recollir
I'opinié de I'alumnat sobre I'organitzacié i els continguts de les matéries que cursa, aixi
com conéixer el grau d’acompliment amb la programacié, avaluacio i aprenentatge dels
programes.

L’avaluacio dels Programes especifics per a estudiants internacionals (Study Abroad) per
part del professorat t¢ com a objectiu proporcionar eines al professorat que facilitin la
reflexid sobre la propia practica docent i sobre aspectes metodologics i pedagogics, aixi
com avaluar el suport rebut des de I'organitzaci6 de I'activitat docent (coordinacié docent,
gestié académica, serveis informatics), I'adequacié de les infraestructures a l'activitat
docent, el grau d’acompliment de la programacio6 i la valoracié de I'actitud i dedicacio de
'alumnat.

Les valoracions de I'alumnat i del professorat constitueixen un dels mitjans que permeten
articular iniciatives adequades d’intervencié per tal de garantir la qualitat de la docéncia i
millorar les programacions a la direccidé dels Programes especifics per a estudiants
internacionals (Study Abroad).

9.2. Univers

Tot 'alumnat dels cursos de Pre-established programmes i de Tailor-made programmes
dels Programes especifics per a estudiants internacionals (Study Abroad) de l'any
académic en curs.

Tot el professorat dels cursos de Pre-established programmes i de Tailor-made
programmes dels Programes especifics per a estudiants internacionals (Study Abroad) de
I'any académic en curs.

9.3. Treball de camp

El treball de camp quedara establert en el calendari que la FUAB lliurara a 'empresa
contractista.

En aquest calendari es determinaran les dates d’enviament de les enquestes, tant a
I'alumnat com al professorat, aixi com el termini maxim per realitzar el treball de camp i el
lliurament dels informes.

9.4. Idioma

Els questionaris a l'alumnat es passaran en castella i anglés. Els questionaris al
professorat es passara en catala.

9.5. Base de dades

La FUAB lliurara a 'empresa contractista una base de dades en format excel amb la
informacio necessaria per a poder contactar amb I'alumnat i el professorat: nom i cognoms,
correu electronic, titulacid, curs, assignatures i grup, si s’escau, en les que esta matriculat
I'alumne; nom i cognoms, correu electronic, titulacié, assignatura i curs en el que imparteix
docéncia el professor; nom i cognoms i correu electronic del responsable del programa de
'agéncia.

9.6. Tasques de I’empresa contractista

Les tasques a desenvolupar per part de 'empresa contractista son les seglents:
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— Reuvisio dels diferents questionaris i introduccié dels canvis acordats amb la Fundacié
UAB en les tres versions (catala, castella i angles).

— Programacio i preparacio del treball de camp (aplicatiu informatic, etc.).

— Enviament dels qlestionari online (enquesta) als contactes inclosos a la base de
dades lliurada per la FUAB, segons el calendari previst.

— Seguiment del treball de camp: enviament d’'un minim de 3 recordatoris per enquesta

enviada.

— Accés als informes de seguiment de les respostes de les enquestes en temps real
dels cursos Pre-established programmes amb el nombre d’enquestes enviades, el
nombre de les contestades i el percentatge de resposta.

Recollida i incorporacio als informes de les respostes obertes.

— Tabulacié, explotacio estadistica i analisi de les dades.

— Realitzacioé dels informes de resultats dels cursos Pre-established programmes:

= Informe global per curs, que ha d’incloure les seglients dades per a cada
pregunta de I'enquesta:

v
v
v

mitjana global professor/assignatura
mitjana professor per pregunta/assignatura
mitjana global per programa

= [nforme individual per a cada professor/assignatura, que ha d’incloure les
seguents dades per a cada pregunta de I'enquesta:

v
v
v
v
v

alumnat matriculat a 'assignatura
percentatge de participacio
mitjana professor

mitjana programa

desviacio tipica

» Un fitxer excel de les dades mes rellevants, préviament acordades amb la
direccio dels Programes especifics per a estudiants internacionals (Study
Abroad), per cadascuna dels programes per a la seva publicaci6 en la web.

— Realitzacié de l'informe de resultats dels cursos Tailor-made programmes:

» |Informe global de tots els cursos, que ha d’incloure les seglients dades per
a cada pregunta de I'enquesta:

v
v
v
v
v

mitjana global professor/curs
mitjana professor per pregunta/curs
mitjana global de cada curs

mitjana de tots els cursos

desviacio tipica

— Lliurament dels informes tant dels cursos Pre-established programmes com dels
Tailor-made programmes en tres formats digitals (editable, pdf i excel) a la direccio
dels Programes especifics per a estudiants internacionals (Study Abroad).

— Enviament per correu electronic de I'informe individual a cada professor amb les
dades corresponents: alumnat matriculat a ['assignatura, percentatge de
participacié, mitjana professor, mitjana cursos Tailor-made programmes i desviacié

tipica.

9.7. Calendari
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El calendari, que recollira les dates d’enviament de les enquestes d’analisi de l'activitat
docent i dels serveis dels Programes especifics per a estudiants internacionals (Study
Abroad), s’estructurara:

¢ alfinal de cada edici6 en els cursos Pre-established programmes
e per any académic, en els cursos Tailor-made programmes

En aquest calendari es determinaran les dates d’enviament de les enquestes, el termini
maxim per realitzar el treball de camp i el lliurament dels informes.

El calendari es lliurara a I'empresa contractista, com a maxim, la setmana seguent a
I'entrada en vigor del contracte.

En el cas de prorroga del contracte, aquest calendari es lliurara, com a maxim, la setmana
seguent a I'entrada en vigor de la prorroga.

CLAUSULA 5a. SEGUIMENT | CONTROL DEL TREBALL

L 'empresa adjudicataria proposara un responsable del contracte, que sera l'interlocutor
amb la responsable de qualitat de I'Escola FUABformacid, per a qualsevol aspecte
relacionat amb el mateix.

Per a la supervisio de la marxa d’aquest contracte per part de la FUAB es podran establir
les instruccions i orientacions que s’estimin pertinents.

Per a la correcta realitzacié de I'objecte del contracte es convocaran quantes reunions de
seguiment siguin necessaries per al seu correcte desenvolupament (I'empresa
adjudicataria comunicara I'esborrany de l'acta de la reunié en el termini maxim de dos
dies habils).

CLAUSULA 6a. OBLIGACIONS DE LA FUAB

La FUAB, a través de I'Escola FUABformacid, del Centre de Formacié Professional
Fundacié UAB, dels programes de Formacié Continua FUAB i dels Programes especifics
per a estudiants internacionals (Study Abroad), s’obliga al seguent:

— Elaborar i validar la proposta dels questionaris en catala, castella i anglés.
— Obtenir les bases de dades seguents:

e Pel que fa al'estudi d’analisi de la insercié laboral dels titulats/de les titulades,
la base de dades de contactes: nom i cognoms, correu electronic, teléfon,
titulacio i promocié.

e Pel que fa a I'estudi d’analisi de la satisfaccié dels titulats/de les titulades, la
base de dades de contactes: nom i cognoms, correu electronic, teléfon,
titulacio i promocié.

e Pel que fa a I'estudi d’analisi de I'activitat docent i analisi de les assignatures
dels Graus i Masters Universitaris, les bases de dades seguents:
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o Alumnat: nom i cognoms, correu electronic, titulacid, curs,
assignatures/moduls i grup, si s'escau, en les que esta matriculat
I'alumne.

o Professorat: nom i cognoms, correu electronic, titulacio,
assignatura/modul i curs en el que imparteix docéncia.

Pel que fa a I'estudi d’analisi de I'activitat docent i analisi dels moduls dels
Cicles Formatius de Grau Superior, les bases de dades seglients:

o Alumnat: nom i cognoms, correu electronic, titulacié, curs,
assignatures/moduls i grup, si s'escau, en les que esta matriculat
I'alumne.

o Professorat: nom i cognoms, correu electronic, titulacio,

assignatura/modul i curs en el que imparteix docéncia.

Pel que fa a I'estudi d’analisi de la qualitat dels programes de Formacio
Continua de la FUAB, les bases de dades seglients:

o Alumnat: nom i cognoms, correu electronic, programa, assignatures i
grup, si s'escau, en les que esta matriculat I'alumne.

o Professorat: nom i cognoms, correu electronic, programa, titulacio,
assignatura i curs en el que imparteix docéncia.

o Coordinacio de curs: nom i cognoms, correu electronic i programa.

Pel que fa a l'estudi d’analisi de la qualitat dels serveis relacionats amb la
docéncia, les bases de dades seguents:

o Alumnat: nom i cognoms, correu electronic, titulacio i curs en el que
esta matriculat cada alumne.

o Professorat: nom i cognoms, correu electronic, titulacio,
assignatura/modul i curs en el que imparteix docéncia.

o Personal de gestio: nom i cognoms, correu electronic i servei al que
esta adscrit.

Pel que fa a I'estudi d’analisi de la qualitat del procés de matriculacio, les
bases de dades seguents:

o Alumnat: nom i cognoms, correu electronic, titulacié i curs en el que
esta matriculat cada alumne.

Pel que fa a I'estudi de la satisfaccié de les empreses de practigues en relacié
a I'alumnat que rep i a la qualitat de la gestié de les practiques, la base de
dades de contactes: nom i cognoms, correu electronic, teléfon i empresa en
la que treballa.
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e Pel que fa a I'estudi de I'analisi de la qualitat dels Programes especifics per
a estudiants internacionals (Study Abroad), les bases de dades seguents:

o Alumnat: nom i cognoms, correu electronic, programa, assignatures i
grup, si s'escau, en les que esta matriculat I'alumne.

o Professorat: nom i cognoms, correu electronic, programa, titulacio,
assignatura i curs en el que imparteix docéncia.

— Enviar una comunicacié informant de la realitzacié de 'enquesta i els objectius de la
mateixa i proporcionar, si escau, els incentius que garanteixin la participacié dels
assistents, motivant-los a contestar 'enquesta.

— Facilitar a'empresa contractista les dades necessaries per portar a terme la definicié
del questionari, la mostra i el seguiment del treball de camp.

CLAUSULA 7a. FORMA DE PAGAMENT

Durant la vigéncia inicial del contracte i, si s’escau, de les seves successives prorrogues,
'abonament del preu s’efectuara, previa presentacio per part de 'empresa contractista de
la corresponent factura, de la manera seguent:

a) El 25% de limport d’adjudicacié s’abonara en el moment en qué I'empresa
contractista lliuri els informes indicats en I'apartat 1.8 i 2.8 del plec de prescripcions
técniques, prévia verificacio per part de la responsable del contracte de la FUAB.

b) El 25% de limport d’adjudicacié s’abonara en el moment en qué I'empresa
contractista lliuri els informes indicats en els apartats 7.3 i 8.8 del plec de
prescripcions técniques, prévia verificacio per part de la responsable del contracte
de la FUAB.

c) El restant 50% de l'import d’adjudicacié s’abonara en el moment de la finalitzacio
de la vigéncia inicial del contracte o de les seves successives prorrogues, sempre
i quan I'empresa contractista hagi lliurat els informes indicats en els apartats 3.6,
46,56,6.6i9.6.

CLAUSULA 8a. CONFIDENCIALITAT. PROTECCIO DE DADES DE CARACTER
PERSONAL

L’empresa contractista haura de mantenir la confidencialitat respecte de les dades o
antecedents que estiguin relacionats amb l'objecte del contracte, dels quals tingui
coneixement en rad de I'execucioé d’aquest, i que no siguin publics o notoris.

L'empresa adjudicataria, en relacié amb les dades personals a les quals tingui accés amb
ocasié del contracte, s’obliga al compliment de tot alld que estableix la Llei organica
3/2018, de 5 de desembre, de proteccioé de dades personals i garantia dels drets digitals,
a la normativa de desenvolupament i al que estableix el Reglament (UE) 2016/679, del
Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu a la proteccié de les
persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacié
d’'aquestes dades o pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE (RGPD).
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En virtut del que preveu el RGPD, pel tractament de dades de caracter personal per
compte de tercers I'entitat contractant i 'empresa adjudicataria formalitzaran un contracte
que reguli 'accés a dades de caracter personal per part de 'empresa adjudicataria. Aquest
acceés a dades de caracter personal tindra com a finalitat la realitzacié d’estudis d’analisi
de la FUAB.

CLAUSULA 9a. PROPIETAT DE LA INFORMACIO

La propietat de la informacid, en qualsevol suport, és exclusiva de la FUAB, per la qual
cosa, 'empresa adjudicataria haura d’entregar-la a la finalitzacié del contracte.
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