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Contracte de servei de formacié universitaria de Postgrau en Serveis Socials, en modalitat semipresencial de I'’Associacié Catalana de
Municipis i Comarques

ANNEX 1

PRESCRIPCIONS TECNIQUES DEL SERVEI DE FORMACIO UNIVERSITARIA DE
POSTGRAU EN SERVEIS SOCIALS, EN MODALITAT SEMIPRESENCIAL DE
L’ASSOCIACIO CATALANA DE MUNICIPIS | COMARQUES

1. OBJECTE

Es I'establiment de les caracteristiques de la prestacié del servei de formacié universitaria de
Postgrau de Serveis Socials, en modalitat semipresencial de I'Associacié Catalana de

Municipis i Comarques.
2. DESTINATARIS, REQUISITS | CRITERIS D’ADMISSIO

Els destinataris del servei de formacio objecte d’aquest plec son:

- Personal al servei de les administracions locals, en especial de I'ambit dels serveis socials
locals.

- Personal directiu i de confianga de I'administracio local, en especial de 'ambit dels serveis

socials locals.

Per a 'admissié al Programa de Postgrau en Serveis Socials es requereix el compliment d’algun
dels segients requisits:
- Estar en possessio de titulacié universitaria de primer cicle (diplomat, enginyer o
arquitecte técnic) o grau
- Estar en possessié de la titulacié universitaria de segon cicle (llicenciat, enginyer o

arquitecte) o master.
3. DEFINICIO | CARACTERISTIQUES DEL SERVEI
El servei objecte del contracte consisteix en la preparacio, realitzacié i avaluacié d’'un Programa
de Postgrau en Serveis Socials de I'Associacié Catalana de Municipis i Comarques que permeti

obtenir un Diploma universitari.

El nombre de places ofertes haura de ser, com a minim, de 25, essent requisit necessari per

l'inici del Postgrau un minim de 15 preinscripcions.
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El Postgrau ha de tenir, com a minim, 30 crédits ECTS i ha d’'incloure, com a minim, els continguts

seglents per a I'assoliment de, com a minim, els seglients objectius:

Objectius i Continguts minims del Programa de Postgrau

a)

b)

Objectius:

Conéixer i comprendre el marc normatiu i organitzatiu de 'administracié local i I'encaix

dels serveis socials a 'administracio local.

Identificar els elements fonamentals de les organitzacions i la seva concrecié en

I'organitzacio publica local

Adquirir competéncies instrumentals per elaborar i gestionar el pressupost public i per a

I'elaboracio de pressupostos de projectes i/o serveis.

Coneixer models de gestio a partir de la normativa de contractacio publica i de processos.
Desenvolupar les competéncies propies del rol directiu dels serveis socials locals; incidint
especialment en el lideratge, la innovacio, la cohesi6 dels equips i el desenvolupament

dels professionals.

Oferir eines per a I'analisi, disseny i I'articulacié de la cartera de serveis socials a nivell
local, en diversos contextos i administracions locals.

Formar professionals en I'is de les eines necessaries per al diagnostic, la planificacio, la
implementacié i 'avaluacié dels serveis socials en el marc de I'administracié publica
local.

Continguts minims

Introduccié al marc normatiu dels serveis socials, competéncies i autonomia de

I'administracio local.

L’organitzacid publica dels serveis socials.
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- La gestio administrativa, la contractacio i concertacié de serveis socials en el sector

public.

- La gestid pressupostaria. Viabilitat econdmica. Analisi de costos aplicada als serveis

socials.

- La prestacio de serveis socials: Models de gesti6 i prestacié de serveis des de
'administracio local, col-laboracié publicoprivada. Gestié per processos. El control de
gestié. Sistemes i disseny d’indicadors. Eines de control: quadres de comandament,

aplicacié de TIC en el monitoratge.

- Planificacié de politiques publiques i de serveis socials, co-produccié de politiques

socials, treball col-laboratiu i el treball en xarxa.
- Avaluacio de politiques publiques i de serveis socials
- Qualitat dels serveis i qualitat dels serveis socials
- Lainnovacio i la digitalitzacio en serveis socials

Aixi mateix, haura de contenir una avaluacié continua dels alumnes, amb sessions practiques, i

un exercici i/o treball final de postgrau.

Els moduls de contingut tecnicojuridic i basats en la implementacié d’estrategies per fomentar el
desenvolupament de capacitats d’autoaprenentatge i de resolucid de problemes, hauran
d'abordar des duna perspectiva eminentment practica (comentaris, valoracions i

desenvolupament de casos, redaccio de documents).

Els licitadors poden introduir algun altre contingut relacionat amb la dels serveis socials, que
millori I'oferta actual. L’Associacié Catalana de Municipis i Comarques realitzara la validacié dels
continguts de la docéncia amb I'assisténcia, si s’escau, de la Catedra d’Estudis Juridics Locals
Enric Prat de la Riba i/o de 'area de continguts de '’ACM, aixi com dels docents que la impartiran,
podent proposar canvis de fins el 20% del programa adjudicat, sempre i quan les modificacions
responguin a la millor adequacié dels continguts a les necessitats del personal al servei de les

administracions locals i a la major expertesa i coneixement del mon local.
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La llengua vehicular de la docéncia, dels materials i recursos formatius ha de ser, preferentment,
el catala.

4. LLOC DE REALITZACIO DEL SERVEI OBJECTE DEL CONTRACTE

El lloc fixat per a la realitzacio dels serveis de formacié que sén objecte del contracte és, de forma
principal, a Barcelona a les instal-lacions que disposa o posi a disposicio I'Associacié Catalana
de Municipis i Comarques, sens perjudici que es pugui fixar una altra ubicacié en la prorroga del
contracte.

Pel que fa a les sessions no presencials sera I'aula virtual de 'ACM, que comprendra un sistema
o sistemes d’aula virtual per realitzar la teleformacié o formacié a distancia. Alternativament, si
escau, es podra proposar, valorar i utilitzar la plataforma de formacié en linia que disposi

I'adjudicatari.

Aixi mateix, hi ha la possibilitat de realitzar determinades sessions formatives a altres

instal-lacions que disposi I’Associacié Catalana de Municipis i Comarques o I'adjudicatari.
5. METODOLOGIA

El Postgrau ha d’estar estructurat amb sessions setmanals de 8 hores presencials, distribuides
entre mati i tarda, preferentment en un mateix dia. Aquestes seran de tipologia virtual i presencial,
per tal de donar resposta a la semipresencialitat que es pretén. El percentatge de les sessions
virtuals seran d'almenys el 75% de les mateixes. Cada sessi6 ha de permetre un nivell
d’interaccioé per aprendre de manera eficag, amena i motivadora.

Es pretén que les sessions es caracteritzin per un nivell d’interaccioé per aprendre de manera
eficag, amena i motivadora. L’ACM en coordinacié amb el prestador sera qui fixara el dia o dies
setmanals els quals s’'impartira la docéncia i que es fixaran abans de I'inici de I'accié formativa.
La distribucié dels continguts, aixi com la seva estructura tal com la clausula onzena del plec,
sera responsabilitat del licitador de realitzar-la en la proposicio.

Aixi mateix, el licitador mitjangant PANNEX 7, haura de proposar almenys 3 sessions formatives
(classes virtuals) perqué, si escau, puguin ser reproduides total o parcialment per part de 'TACM
com a continguts de l'activitat formativa que de forma ordinaria realitza I'entitat, i que seran

divulgades accessibles pels canals corporatius de ’ACM. La gravacio anira a carrec de I'ACM.
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L’ACM posara a disposicioé de I'adjudicatari la plataforma o mitjans electronics per impartir les
sessions virtuals. Aixd no obsta perqué el mateix adjudicatari també disposi de les eines
tecnoldgiques que utilitzi habitualment, i que en el cas que fos requerit o fos convenient,

poguessin ser utilitzades.

L’Associacié Catalana de Municipis i Comarques sera qui fixara el dia o dies setmanals

d’'imparticié de la docéncia.

Els alumnes han de tenir accés als materials didactics i d’'aprenentatge amb cinc dies d’antelacio

a la sessi6 formativa.

6. INSCRIPCIONS, SUPORT, SEGUIMENT, AVALUACIO DELS ALUMNES |
ACREDITACIO DE L’APRENENTATGE

Les sol-licituds d’inscripcions es realitzaran a través de la pagina web de I’Associacié Catalana
de Municipis i Comarques i seran tramitades pel prestador del servei de formacié per tal
d’efectuar la matricula dels alumnes. Préviament, 'ACM aplicara els barems interns per a la
seleccié dels preadmesos per tal que puguin realitzar la matricula.

L’adjudicatari haura de fer difusio i promocié da les xarxes socials de la dada d’inici del postgrau
, de la data de les inscripcions, de la sessi6 d’inauguracio i de la sessié de cloenda del postgrau.
L’adjudicatari haura de fer arribar mensualment a 'ACM una relacié en format Excel amb les
assisténcies dels alumnes per a cadascuna de les franges de mati i de tarda de cada dia del
curs.

L’adjudicatari haura de redactar i signar els certificats de docéncia que els propis docents puguin

sol-licitar, aixi com els comprovants/justificants d’inscripcié que els alumnes pugin sol-licitar.

El seguiment i avaluacio de I'alumnat es realitzara, com a minim, a través del control d’assisténcia
i de la realitzacié d’exercicis practics, aixi com d’un exercici o treball final de postgrau
degudament tutoritzat i dirigit. Tant la preparacio, execuci6 i avaluacié dels exercicis practics i

treballs, tutories aniran a carrec del prestador del servei.

L’adjudicatari haura de comunicar a ’ACM qualsevol incidéncia sorgida en el periode lectiu del
curs (ajornaments, canvis de data, abséncies de docents) com incidéncies en el decurs de les

sessions del curs (indisposicions, interrupcions o contingencies).
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L’adjudicatari haura de fer arribar als alumnes, després de cada tema, modul formatiu o grup de
sessions, un full d’enquesta de valoracio i satisfaccio, de resposta andonima i voluntaria, amb
I'objectiu d’efectuar un seguiment del curs satisfactori i poder avaluar els resultats obtinguts per
cada docent i matéria, aixi com de la propia organitzacié interna i coordinacié del curs. La
periodicitat d’aquesta enquesta sera acordada amb ['adjudicatari en funcié de I'agrupacié

resultant dels continguts del postgrau.
7. SEGUIMENT | CONTROL DE LA PRESTACIO DEL SERVEI

Els responsables del contracte de I'’Associacié Catalana de Municipis i Comarques del prestador
del servei es reuniran mensualment per fer un seguiment de I'assisténcia de I'alumnat, aixi com

de les seves valoracions sobre el professorat. | el desenvolupament del curs.

En el cas que es detectés alguna queixa sobre la prestacié del servei, es deixara constancia
expressa d’aquesta circumstancia i el prestador del servei haura de subsanar els defectes
observats immediatament per a una millor prestacié del servei de formacio.

Al finalitzar el periode lectiu del postgrau I'adjudicatari tindra un termini maxim de 3 mesos per

lliurar un informe resum de resultats de la formacio realitzada.
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