Consell Comarcal
del Baix Ebre

MEMORIA JUSTIFICATIVA DE LA NECESSITAT DE CONTRACTACIO

Manel Salguero Bel, técnic del departament en de TERRITORI en relaci6 a la naturalesa
de les necessitats que pretenen cobrir-se mitjangcant la contractaci6 de Aprovar
I’expedient de contractacio i licitar la contractacié del servei de manteniment del
programari ITEC TCQ del Consell Comarcal del Baix Ebre, emeto el present informe
sobre els criteris i condicions de licitacio.

1.1 Justificacio de la necessitat de contractar

El departament de TERRITORI del Consell Comarcal del Baix Ebre fa Us del programari
ITEC TCQ, un software per la construccié format per un conjunt d'aplicacions
informatiques per donar suport a les activitats de redaccid, contractacid, planificacio i
control de projectes i obres.

Es fa Us d’'una metodologia per la definicio i seguiment dels valors dels parametres de
temps, cost, qualitat, formulacio de la seguretat, generacié de residus i cost energétic dels
materials. Aixi mateix, ITEC TCQ és l'estandard que fan servir les administracions
publiques per a la creacié de pressupostos, certificacio, seguiment economic i estudis
d’'obres publiques.

1.2 Tramitacioé de I’expedient i procediment de contractacié
e Forma de tramitaci6: ordinaria

e Procediment d’adjudicacio: La forma d'adjudicacié de contracte sera el
procediment simplificat abreujat degut a que l'import total final del contracte no
excedeix el limit establert per poder utilitzar aquesta forma.

1.3 Justificar la impossibilitat d’executar el contracte emprant mitjans

Exposades les necessitats detectades, el Consell Comarcal del Baix Ebre no disposa de
mitjans ni dels recursos técnics adients per realitzar aquestes actuacions, motiu pel qual
cal procedir a l'auxili mitiancant la contractacié amb tercers, tot d’acord amb I'objectiu
d’estabilitat pressupostaria i control de despesa, i amb total respecte als principis
d’eficacia, eficiéncia, publicitat, transparéncia, no discriminacio i igualtat de tracte.

1.4 Indicar el Codi CPV: 72267100-0 Mantenimiento de software de tecnologia de la
informacion

1.5 Solvéncia econdomica
No s’escau al ser un procediment simplificat abreujat.
1.6 Solvéncia técnica

No s’escau al ser un procediment simplificat abreujat.
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1.7 Subcontractacio: Si

Es permet la subcontractacid, amb els maxims fixats per Llei, perd amb la segient
excepcid per la correcta execucio del contracte (art. 215.2.e LCSP):

e En cap cas es permetra la subcontractacié de les tasques de direccié o de gestid
de la resolucié de problemes derivats de I'execucié del contracte o de la gestid
amb subcontractistes.

La limitacié anterior pretén assegurar la correcta execucié del contracte.

1.8 Responsable del contracte

Departament de TERRITORI del Consell Comarcal del Baix Ebre.

1.9 Lots

No és possible la seva divisio en lots al tractar-se d’un programari Unic.
1.10 Inici i durada del contrate

El contracte s'iniciara el 2023, i en tot cas, després de la formalitzacio del contracte. El
contracte tindra una durada de quatre (4) anys sense possibles prorrogues.

1.11 Dades econdmiques

El valor estimat del contracte, de conformitat amb el que estableix 'article 101 de la LCSP
9/2017, a efectes de determinar el procediment d’adjudicacio i altres condicions que se’'n
deriven, és de 3.730,00 € IVA exclds, tenint en compte tota la seva durada i les possibles
prorrogues, amb la seguent previsi6 maxima de despesa per periodes i conceptes

Concepte Cost anual
(IVA exclos)
Manteniment 2023 835,00 €
Manteniment 2024 910,00 €
Manteniment 2025 985,00 €
Manteniment 2026 1.000,00 €
TOTAL (sense IVA) 3.730,00 €

a) Pressupost base de licitacio : 4.513,30€ (IVA inclos)

Concepte Import
1r any contracte 835,00 €
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del Baix Ebre
2n any contracte 910,00 €
3r any contracte 985,00 €
4t any contracte 1.000,00 €
Total 4 anys de contracte (sense IVA)  3.730,00 €
IVA (21%) 783,30 €
Total Pressupost Base de Licitacio 4.513,30 €

En aquests preus s’inclouen costos directes, indirectes i benefici industrial.
b) Justificacié del preu

El preu de manteniment s’ha obtingut de les darreres factures abonades en concepte de
manteniment dels darrers anys. Altrament, per I'estimacié dels costos indirectes també
s’han tingut en compte els informes de la base de dades de Ratis sectorials facilitades per
la Central de Balangos del Banc d’Espanya.

S’han extret les dades i s’han realitzats els calculs corresponents en funcié del sector
d’activitat i mida de les empreses. En aquest cas, s’ha agafat com a referéncia el sector
d’activitats (CNAE): J62 Programacio, consultoria i altres activitats relacionades con la
informatica.

Un cop analitzades les empreses d’aquest mateix sector, els percentatges a aplicar sén:
6% de benefici industrial o benefici d’explotacié i 14% de despeses generals.

Per tant, tenint en compte els costos indirectes comentats i el pressupost adjuntat, el
detall del preu base de licitacié dels quatre anys seria el seguent:

Manteniment

COSTOS DIRECTES

Manteniment 2.984,00 €
Total costos directes 2.984,00 €
COSTOS INDIRECTES

Benefici industrial (6,00%) 223,80 €

Despeses 522,20 €
generals(14,00%)

Total costos indirectes 746,00 €
TOTAL COSTOS 3.730,00 €
DIRECTES | INDIRECTES

IVA (21%) 783,30 €

TOTAL PRESSUPOST 4513,30 €
El component de génere no té repercussié en la comptabilitzacié del preu del contracte.
1.12 Indicar partida pressupostaria
El desglossament pressupostari per anualitat és el seglent :

Aplicacié
2023 TERRI 150 21600

1.13 Forma de pagament
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S’emetra una factura al final de cada any natural (I'dltima en el moment del venciment del
contracte).

La facturacio caldra que s’emeti en format factura-e i es presentara a la seu electronica
del Consell Comarcal del Baix Ebre (https://baixebre.eadministracio.cat/info.0) mitjangant
punt general d’entrada de factures eFACT.

1.14 Acords de nivell de servei i penalitzacions

A efectes dels acords de servei es considera:

- Incidéncia: interrupcié o disfuncié en els serveis que doni lloc a la inoperativitat del
sistema

- Temps de resposta: temps transcorregut des de l'avis fins que comencen les accions
correctives.

- Temps de resolucid: temps transcorregut entre I'avis de la incidéncia fins que el servei
torna a estar en perfecte estat de funcionament.

- Horari laboral segons el Consell Comarcal del Baix Ebre de 08:00h a 15.00h.
- Un dia laboral s’entén transcorregut en 8 hores d’horari laboral.

- Un dia natural s’entén passades 24 hores.

- Una setmana: s’entén transcorreguts 7 dies naturals.

- Fallada lleu s’entendra per incidéncia normal o lleu aquelles que entorpeixin el treball
de l'usuari sense provocar cap parada. Les que impliguin algun mal funcionament d'algun
component, perd sempre sense provocar parada de la solucié

- Fallada greu s’entendra per incidéncia greu a caigudes de la solucié intermitents i
repetides, caigudes de rendiment que provoquin la parada del desenvolupament de les
tasques de l'usuari o0 mal funcionament parcial de la solucié.

- Fallada molt greu: s’entendra per incidéncia molt greu aquelles que son greus i a més
afecten molt significativament a l'usuari final de la corporaci6. Per tant, parada i mal
funcionament total de la solucié.

- Quota: es refereix a la quota mensual, si no s’indica el contrari.

a) Acords de nivell de servei: L'adjudicatari haura de complir com a minim els acords de
nivells de servei proposats (SLA) d'acord a les penalitzacions previstes,
en cas d’'incompliment.

PARAMETRE SLA SOL-LICITAT
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Temps maxim resoluci6 d'una <=4 dies laborables
incidéncia lleu

Temps maxim resolucid d'una <=2 dies laborables
incidéncia prioritat greu

Temps maxim resolucid6 d'una <=6 hores
incidéncia prioritat molt greu

Temps maxim d'execucié del <=12 mesos
manteniment preventiu

Tots aquests parametres s’entenen que hauran de ser assumits per |'adjudicatari a
excepcié dels casos no imputables per mal Us, manipulacié derivades d’'usuaris del
Consell Comarcal del Baix Ebre.

Les prioritats de les incidéncies seran definides pels técnics municipals designats que
supervisaran el contracte i aquestes prioritats s’establiran abans del inici de la posta en
marxa del sistema.

b) Penalitzacions : Les penalitzacions degudes a I'incompliment dels nivells de servei es
poden aplicar sobre la factura del mes on ha transcorregut I'incompliment, en mesos
posteriors, 0 sobre la garantia definitiva, si s’escau. Si no s'indica el contrari, totes les
penalitzacions s’aplicaran mensualment fins a la seva resolucié.

Les penalitzacions es poden acumular i combinar, sempre i quan no es sancioni dos cops
el mateix incompliment. En aquest sentit, per exemple, si no es dona resposta en una
incidéncia d'una fallada critica en I'SLA acordat i tampoc es resol en termini, el primer
mes es sancionara la suma dels dos incompliments.

Altrament, atesa la importancia temporal del present contracte, es contemplen les
penalitzacions segons faltes lleus, greus o molt greus, segons correspongui, per
incompliment dels SLA, especificades a la taula anterior

Tipologia de la incidéncia Penalitzacio

Resolucio incidéncia Lleu 1% quota mensual x dia laborable
de retard

Resolucié incidéncia Greu 5% quota mensual x dia laborable
de retard

Resolucio incidéncia Molt Greu 10% quota mensual x dia laborable
de retard

Tasques manteniment preventiu 5% quota mensual x dia laborable
de retard

e L'acumulacié de 5 faltes lleus no resoltes, originara una falta greu, i per tant, a la
penalitzacié aplicada per la no resolucié d’aquestes faltes lleus (5% cadascuna) ,
s'aplicara una d'addicional greu amb el 10% de penalitzaci6 corresponent

e L'acumulacio de 5 faltes greus no resoltes, originara una falta molt greu, i per tant,
a la penalitzacié aplicada per la no resolucié d'aquestes faltes greus (10%
cadascuna) , s'aplicara una d'addicional molt greu amb el 15% de penalitzacié
corresponent

L'import maxim de les penalitzacions és el determinat per l'article corresponent de la
LCSP.
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1.15 Motius de resolucié del contracte

Sens perjudici del disposat en l'article 211 de la LCSP, respecte als motius de resolucio
del contracte, podra ser motiu de resolucio6:

e No proporcionar les actualitzacions de programari del fabricant quan aquestes
hagin estat publicades.

¢ No respondre, en el termini d'un més, les incidéncies greus que sorgeixin (s'entén
per incidéncia greu la que impedeix I'is del programari, sigui per motius de I'eina o
per actualitzacions del sistema operatiu).

1.16 Criteris de valoracidé

Els criteris aplicables a la present contractacié sera els seglents, amb la puntuacid
maxima i la férmula d’avaluacio prevista:

e Oferta economica del manteniment anual, atés que un millor preu no deteriora la
qualitat del servei a prestar.

La selecci6 del preu com Unic criteri d’ adjudicacié es proposa perqué la prestacié
esta perfectament definida i no es possible variar terminis d’entrega ni introduir
modificacions en el contracte, essent en conseqiiéncia el preu I'Unic factor
determinant de I’ adjudicacio (article 145. 3 g) de la LCSP)

Criteris avaluables automaticament, fins a 100 punts:

e Oferta econodmica, fins a 100 punts: d’acord amb l'aplicacié6 de la seguent
formula:

P =100 x Ofm / Of

P = puntuacio obtinguda per I'oferta valorada

Ofm = preu de I'oferta més economica del manteniment anual
Of = preu de I'oferta valorada del manteniment anual

1.17 Condicions especials d’execucié

Les condicions especials en relaci6 amb I'execucid, d'obligat compliment per part de
lempresa o0 les empreses contractistes i, si escau, per I'empresa 0 les empreses
subcontractistes, sén les que s’estableixen a continuacio:

L’incompliment de qualsevol de les obligacions contingudes en aquesta clausula
per part dels licitadors o dels contractistes, sera causa, segons el seu cas,
d’exclusié de la licitacié ilo de resolucié del contracte, sens perjudici d’aquelles
altres possibles conseqiiéncies previstes a la legislacié vigent.

Clausula social ilo mediambiental:

Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 6 de 10

o
o
13)
0
(3}
-
a
-
7]
(6]
@0
1)
X
In]
[T
[T
w
[T
|
4
=z
[O]
s
w
[}
e}
o
©
il
©
=
z
3
[$)

Verificacio: https://baixebre.eadministracio.cat/




Consell Comarcal
del Baix Ebre

1. Manteniment de les condicions laborals de les persones que executen el contracte
durant tot el periode contractual:

L’empresa contractista ha de mantenir, durant la vigencia del contracte, les condicions
laborals i socials de les persones treballadores ocupades en I'execucié del contracte,
fixades en el moment de presentar I'oferta , segons el conveni que sigui d'aplicacié.
Aquesta condicid té caracter d'obligacié essencial del contracte i el seu incompliment
podra ser objecte de penalitzacié com a molt greu o causa d’extincié contractual.

La persona responsable del contracte podra requerir a I'empresa contractista que declari
formalment que ha complert I'obligacié . Aixi mateix, el responsable del contracte o
'érgan de contractacié podran requerir als organs de representacio de les persones
treballadores que informin al respecte.

2. Comunicaci6 inclusiva: I'empresa contractista ha de garantir:

e Que en les activitats derivades de I'execucié del contracte no s'utilitzen llenguatge
0 imatges sexistes, que no atemptin contra la igualtat de les persones amb
diversitat funcional de qualsevol tipus, els drets de la infantesa, o que no siguin
respectuoses amb la cura pel medi ambient, la sostenibilitat i els drets dels
animals.

e L’0s d’'una comunicacioé que no incorri en qualsevol tipus de discriminacié per raé
d’'orientacié i/o identitat sexual, origen, edat, creences o0 altres condicions o
circumstancies personals o socials.

e En les seves comunicacions derivades de I'execucié del contracte, evitar
I'exaltacié de la violéncia i fomentar la diversitat cultural, fugint dels estereotips
negatius o perpetuadors de perjudicis

3. Mesures contra I'assetjament sexual i per raé de sexe:

L'empresa contractista ha d'aplicar mesures de proteccié especifica de les persones
professionals contra I'assetjament sexual i per rad de sexe que aquestes puguin patir per
part de les persones usuaries , aixi com adoptar les mesures de formacié al personal per
detectar millor les situacions de violéncia masclista o per orientacié sexual o identitat de
genere que pateixen les persones usuaries finals.

Clausula essencial, I'incompliment de la qual suposara la resolucié del contracte

Per dur a terme els serveis objecte del manteniment, 'empresa ha tenir la capacitat
tecnica per donar suport sobre el programari “ITEC-TCQ”. Per aquest motiu, haura de
comptar amb els Drets o Llicéncia per distribuir dit programari i proporcionar el suport
técnic. Si no es disposa d’aquests Drets o Llicéncia, el contracte no es pot realitzar i per
tant s’haura de resoldre.

1.18 Proteccio de dades

Protecci6 de dades
Accés a dades de caracter personal:
Jurisdiccio: En materia de protecci6 de dades de
caracter personal, l'adjudicatari estara
sotmeés a la legislacié espanyola
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El contractista té accés a dades Si

personals:

Actua com encarregat del tractament Si

Accés a dades de caracter personal:

Finalitat: El contractista tindra accés a les dades
personals del personal municipal que usi
les llicencies (nom, cognoms i correu
professional) per la gesti6 de

e Analisi de problematiques amb
I'eina.

e Correccié d'incidéncies (el que
pot implicar donar tramit, i per
tant tractar, dades personals).

e Persones assignades a una
llicencia, des d'on i quan s'utilitza.

Es cedeixen dades personals No

Finalitat Cap

Es permet cedir dades a tercers No

Finalitat Cap

Es permet ubicar infraestructura Si, perd Unicament en territori de la UE.

informatica, que contingui dades

personals, fora del territori espanyol

Es permet subcontractar infraestructura Si, perd ha de complir I'estipulat en el

TIC plec.

Subcontractaci6 Els serveis subcontractats, en cap cas,
poden tenir accés a dades personals
sense l'autoritzacio, per escrit, i signada
digitalment per I'organ competent. Amb
caracter previ, haura d'identificar
l'empresa  subcontractada [ els
treballadors que tinguin accés a dades
personals. Els subcontractats estaran
obligats, en matéria de proteccié de
dades, a lestablert en el plec,
especialment pel que fa a la jurisdiccio.

1.19 Responsabilitat en I’execucié del contracte

L’'empresa contractista resta subjecte a les responsabilitats i penalitats establertes amb
caracter general en la LCSP i, especialment, les prescrites en article 201 quan a les
obligacions socials, ambientals i laborals.

A més, es tipifiquen els segiients incompliments :

a) Molt greus:

a. Lincompliment de les obligacions contractuals essencials previstes en aquest
plec.
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b.

Q
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L'incompliment o compliment defectués de les obligacions i/o condicions
d’execucio del contracte establertes en aquest plec i en el Plec de preinscripcions
técnigues, quan produeixi un perjudici molt greu i no doni lloc a la resolucié del
contracte.

L’incompliment de les prescripcions sobre senyalitzacio i seguretat de tercers en
les prestacions.

L’incompliment molt greu de les obligacions derivades de la normativa general
sobre prevencié de riscos laborals que posi en perill les persones.

L'incompliment d'allo establert per a la conciliacié corresponsable del temps
laboral, familiar i personal.

Les actuacions que, per accié o omissié, generin riscos greus sobre el medi
ambient d’acord amb la legislaci6 vigent.

Totes aquelles que s’hagin qualificat com a tal en aquest plec.

L'incompliment de les garanties de confidencialitat i reserva respecte de les dades
0 antecedents que no siguin publics o notoris i que estiguin relacionats amb
I'objecte del contracte, dels que hagi tingut coneixement amb ocasio del contracte,
amb especial significacié a tota aquella informacio a la que es tingués accés en
dependéncies d'organs economics, representatius, regidories, Alcaldia i grups
politics.

L'incompliment de tot allo a que fa referéncia la Llei organica 3/2018, de 5 de
desembre, de Protecci6 de Dades Personals i garantia dels drets digitals, del
Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d'abril de
2016, relatiu a la proteccié de les persones fisiques pel que fa al tractament de
dades personals i a la lliure circulacié d’aquestes dades de les normes que les
desenvolupin i de la legislacio sectorial aplicable.

b) Greus:

a.

La falsedat de la declaracié de 'empresa contractista o subcontractista de no tenir
cap relacié financera o econdmica en un paradis fiscal o falsedat en qué aquesta
relacié és legal, segons estableix el Decret d’Alcaldia de 19 de maig de 2016.

L'incompliment o compliment defectu6s de les obligacions i/o condicions
d’execucio del contracte establertes en aquest plec i en el plec de condicions
técnigues, quan no constitueixi falta molt greu.

L'incompliment de les prescripcions municipals sobre comunicacié de les
prestacions.

L'incompliment, que no constitueixi incompliment molt greu, de les obligacions
derivades de la normativa general sobre prevencié de riscos laborals.
L’incompliment de les condicions especials d’execucié establertes en aquest plec,
guan no se’ls hi hagi atribuit el caracter d’obligacions contractuals essencials.

Totes aquelles que s’hagin qualificat com a tal en aquest plec.

c) Lleus:

a.

L'incompliment o compliment defectués de les obligacions i/o condicions
d’execucio del contracte establertes en aquest plec i en el plec de condicions
tecniques, quan no constitueixi incompliment molt greu o greu.
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b. L’incompliment de les obligacions de caracter formal o documental exigides en la
normativa de prevencio de riscos laborals i que no estiguin tipificades com a greus
0 molt greus.

c. Totes aquelles que s’hagin qualificat com a tal en aquest plec.

Respecte a aquests incompliments, el Consell Comarcal també podra imposar penalitats,
tenint en compte la gravetat del fet:

En el cas d’'incompliments lleus: penalitzacio de fins a un 5% de la quota mensual.
En el cas d'incompliments greus: penalitzacio d’entre un 5 i un 10% de la quota mensual.

En el cas d'incompliments molt greus: penalitzacié d'entre un 10 i un 15% de la quota
mensual.

Tortosa,
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