Consell Comarcal
del Baix Ebre

Expedient nim.: 318/2023

Procediment: CONTRACTE DE SERVEIS - SERVEI DE MANTENIMENT DEL
PROGRAMARI ITEC TCQ

PLEC DE CLAUSULES ADMINISTRATIVES PARTICULARS

CONTRACTE DE SERVEIS PER PROCEDIMENT OBERT SIMPLIFICAT ABREUJAT

CLAUSULA 1. OBJECTE | QUALIFICACIO

1.1. Descripcié de I'objecte del contracte i necessitats a satisfer amb la
contractacio projectada:

Objecte del contracte:

L'objecte del contracte és la prestacié del “SERVEI DE MANTENIMENT DEL
PROGRAMARI ITEC TCQ™".

L'objecte del contracte és garantir el manteniment dels moduls del programari ITEC
TCQ que el Consell Comarcal té contractats. L’adjudicatari haura d'adquirir el
manteniment de les llicencies a nom del Consell. Proporcionar el servei de suport en
cas dincidéncies en el seu Us i les diverses actualitzacions del programari que
sorgeixin segons descripci6 i condicions descrites al plec tecnic.

Necessitat a satisfer:

Les necessitats administratives que cal satisfer mitjancant el contracte son les que
consten i es defineixen a I'informe de necessitat.

El contracte definit té la qualificacié de contracte administratiu de serveis, d'acord amb
l'article 15 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public.

1.2. Lots

No esta prevista la contractacio per lots.

D'acord amb l'article 99.3 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del
sector public, I'drgan de contractacid pot no dividir en lots I'objecte del contracte quan
existeixin motius valids. En el present contracte no es possible la seva divisio en lots al
tractar-se d’un programari unic.

1.3 Codis d'identificacié de les prestacions objecte del contracte
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Consell Comarcal
del Baix Ebre

L'objecte del contracte s'identifica amb els codis segients:
Codi CPV Descripcié
72267100-0 Manteniment de software de tecnologia de la informacio

CLAUSULA 2. PROCEDIMENT DE SELECCIO | ADJUDICACIO

La forma d'adjudicacié de contracte sera el procediment obert simplificat abreujat
utilitzant diversos criteris d'adjudicacié automatics, en virtut d’alld que estableixen els
articles 145, 146, 159.6 i concordants de la LCSP. El contracte a realitzar és un
contracte de serveis, a tenor del que disposa l'article 15 de la LCSP.

L'adjudicacié del contracte es realitzara de conformitat amb el que s'estableix en la

clausula desena.

CLAUSULA 3. PERFIL DEL CONTRACTANT

Amb la finalitat d'assegurar la transparéncia i I'accés public a la informaci6 relativa a la
seva activitat contractual, i sense perjudici de la utilitzacio d'altres mitjans de publicitat,
aguest Consell Comarcal compta amb el Perfil de Contractant al qual es tindra accés
segons les especificacions que es regulen a la pagina web seglient: www.baixebre.cat

CLAUSULA 4. DADES ECONOMIQUES

4.1. Pressupost base de licitacié

El Pressupost base de Licitacié es 4.513,30€ euros (IVA no inclos) s’ha calculat
d’acord amb els criteris establerts a I'art. 100 de la LCSP i desglossa de la segient
manera:

CONCEPTE IMPORT
1r any contracte 835,00 €
2n any contracte 910,00 €
3r any contracte 985,00 €
4t any contracte 1.000,00 €
Total 4 anys de contracte (IVA no inclos) | 3.730,00 €
IVA (21%) 783,30 €
Total Pressupost Base de Licitacié 4513,30 €

En aquests preus s’inclouen costos directes, indirectes i benefici industrial.

Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 2 de 27

Codi Validacié: 9ZRAXFLGBMLLFMMC4RPQPTKTZ

Verificacio: https://baixebre.eadministracio.cat/

EExE


http://www.baixebre.cat/

Consell Comarcal
del Baix Ebre

Els preus indicats constitueixen les xifres maximes per sobre de les quals s’estimara
que les ofertes dels licitadors excedeixen del tipus de licitacio.

4.2. Justificacié del preu

El preu de manteniment s’ha obtingut de les darreres factures abonades en concepte
de manteniment dels darrers anys. Altrament, per I'estimacié dels costos indirectes
també s’han tingut en compte els informes de la base de dades de Ratis sectorials
facilitades per la Central de Balancos del Banc d’Espanya.

S’han extret les dades i s’han realitzats els calculs corresponents en funcié del sector
d’activitat i mida de les empreses. En aquest cas, s’ha agafat com a referéncia el
sector d’'activitats (CNAE): J62 Programacié, consultoria i altres activitats relacionades
con la informatica. Un cop analitzades les empreses d'aquest mateix sector, els
percentatges a aplicar son: 6% de benefici industrial o benefici d’explotacio i 14% de
despeses generals.

Per tant, tenint en compte els costos indirectes comentats i el pressupost adjuntat, el
detall del preu base de licitacié dels quatre anys seria el seglent:

Manteniment

COSTOS DIRECTES

Manteniment 2.984,00 €
Total costos directes 2.984,00 €
COSTOS INDIRECTES

Benefici industrial (6,00%) 223,80 €

Despeses 522,20 €
generals(14,00%)

Total costos indirectes 746,00 €
TOTAL COSTOS 3.730,00 €
DIRECTES | INDIRECTES

IVA (21%) 783,30 €

TOTAL PRESSUPOST 4.513,30 €

El component de génere no té repercussido en la comptabilitzacid del preu del
contracte, motiu pel qual no s’indica aqueta dada en el present apartat.

El preu del contracte sera el que resulti de I'adjudicacié del mateix i ha d'incloure, com
a partida independent, I'lmpost sobre el Valor Afegit.

4.3. Valor estimat del contracte

El valor estimat del contracte ascendeix a la quantia de 3.730,00 € IVA exclos, de
conformitat amb el que disposa l'article 101 de LCSP.

Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 3 de 27

Codi Validacié: 9ZRAXFLGBMLLFMMC4RPQPTKTZ

Verificacio: https://baixebre.eadministracio.cat/

EExE



Consell Comarcal

del Baix Ebre
Concepte Cost anual
(IVA exclos)
Manteniment 2023 835,00 €
Manteniment 2024 910,00 €
Manteniment 2025 985,00 €
Manteniment 2026 1.000,00 €
TOTAL (sense IVA) 3.730,00 €

CLAUSULA 5. EXISTENCIA DE CREDIT

S’han complert tots els tramits reglamentaris per assegurar I'existéncia de credit per al
pagament de I'objecte del contracte, en aquest sentit s’estableix el seglent:

Aplicacio pressupostaria a la qual s'imputa aquest crédit:

Aplicacié
2023 TERRI 150 21600

Atés que el present contracte comporta despeses de caracter plurianual, el Consell
Comarcal dotara els pressupostos ordinaris dels exercicis econdomics afectats per
aguesta contractacid, amb el crédit suficient per atendre les despeses que se'n derivin,
amb carrec a l'aplicacié pressupostaria indicada o equivalent i als pressupostos de
cada entitat. Aquestes despeses resten subjectes a l'autoritzacié en el pressupost de
cada exercici del corresponent credit adequat i suficient.

CLAUSULA 6. REVISIO DE PREUS
Per la naturalesa del contracte no s’admet la revisié de preus.
CLAUSULA 7. TERMINI D'EXECUCIO

El contracte s'iniciara 'endema de la formalitzacié del contracte i tindra una durada de
guatre anys. No es contemplen prorrogues.

CLAUSULA 8. ACREDITACIO DE L'APTITUD PER CONTRACTAR

Podran presentar proposicions les persones naturals o juridiques, espanyoles o
estrangeres, que tinguin plena capacitat d'obrar, no estiguin incurses en prohibicions
de contractar, i acreditin la seva solvéncia economica, financera i técnica o
professional.

8.1. CAPACITAT D'OBRAR
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Estan facultades per participar en aquesta licitacio i subscriure, si escau, el contracte
corresponent les persones naturals o juridiques, espanyoles o estrangeres, que
reuneixin les condicions seguents:

e Tenir personalitat juridica i plena capacitat d'obrar, d'acord amb el que preveu l'article
65 de la LCSP.

e No estar incurses en alguna de les circumstancies de prohibicié de contractar
recollides en l'article 71 de la LCSP, la qual cosa poden acreditar per qualsevol dels
mitjans establerts en l'article 85 de la LCSP.

* No tenir cap deute en executiva amb I'’Ajuntament de Cambrils, sempre que no s’hagi
acordat el seu fraccionament, ajornament o suspensié i es compleixin els terminis
concedits.

e Acreditar la solvencia requerida, en els termes establerts en la clausula desena
d’aquest plec.

e Tenir I'habilitaci6 empresarial o professional que, si s’escau, sigui exigible per dur a
terme la prestacio que constitueixi I'objecte del contracte.

e A més, quan, per aixi determinar-ho la normativa aplicable, se li requereixin a
'empresa contractista determinats requisits relatius a la seva organitzaci6é, destinacio
dels seus beneficis, sistema de finangament o altres per poder participar en el
procediment d'adjudicacio, aquests s’han d’acreditar per les empreses licitadores.

e Les prestacions objecte d'aquest contracte han d'estar compreses dins de les
finalitats, objecte o ambit d'activitat de les empreses licitadores, segons resulti dels
seus estatuts o de les seves regles fundacionals.

La capacitat d'obrar dels empresaris i la no concurrencia de prohibicions de contractar
es podra acreditar mitjancant la inscripcié en el Registre Oficial de Licitadors i
Empreses Classificades del Sector Public.

La inscripcié en el Registre Oficial de Licitadors i Empreses Classificades del Sector
Public acredita, a tenor de I'en ell reflectit i excepte prova en contrari, les condicions
d'aptitud de I'empresari quant a la seva personalitat i capacitat d'obrar, representacio,
habilitaci6 professional o empresarial, solvéncia economica i financera i técnica o
professional, classificacio i altres circumstancies inscrites, aixi com la concurréncia o
no concurréncia de les prohibicions de contractar que hagin de constar en aquest.

Les circumstancies relatives a la capacitat, solvéncia i abséncia de prohibicions de
contractar han de concérrer en la data final de presentacié d'ofertes i subsistir en el
moment de perfeccié del contracte.

La capacitat d'obrar de les empreses espanyoles persones juridiqgues s’acredita
mitjancant I'escriptura de constitucié o modificacié inscrita en el Registre Mercantil,
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guan sigui exigible conforme a la legislaci6 mercantil. Quan no ho sigui, s'acredita
mitjancant I'escriptura o document de constitucié, estatuts o acta fundacional, en que
constin les normes que regulen la seva activitat, inscrits, si s'escau, en el corresponent
registre oficial. També cal aportar el NIF de I'empresa.

La capacitat d’'obrar de les empreses espanyoles persones fisiques s'acredita amb la
presentacié del NIF.

La capacitat d’'obrar de les empreses no espanyoles d’Estats membres de la Unid
Europea o signataris de I'Acord sobre Espai Econdomic Europeu s’ha d’acreditar
mitjancant la inscripci6 en els registres professionals o mercantils adients del seu Estat
membre d’establiment o la presentaci6 d'una declaraci6 jurada o una de les
certificacions que s’indiquen en I'annex Xl de la Directiva 2014/24/UE.

La capacitat d'obrar de les empreses estrangeres d’Estats no membres de la Unio
Europea ni signataris de I'Acord sobre Espai Economic Europeu s’acredita amb
'aportacié d’'un informe emeés per la missio diplomatica permanent o per I'oficina
consular d’Espanya del lloc del domicili de I'empresa, en el qual consti, prévia
acreditaci6 per I'empresa, que figuren inscrites en el registre local professional,
comercial 0 analeg, o, en el seu defecte, que actuen habitualment en el trafic local dins
'ambit de les activitats que abasta I'objecte del contracte. També han d’'aportar un
informe de la missié diplomatica permanent d’'Espanya o de la Secretaria General de
Comerc¢ Exterior, que acrediti que I'Estat del qual s6n nacionals ha signat I'Acord sobre
contractacio publica de I'Organitzacié Mundial del Comer¢ (OMC), sempre que es tracti
de contractes subjectes a regulacié harmonitzada —de valor estimat igual o superior a
221.000 euros— 0, en cas contrari, I'informe de reciprocitat al que fa referéncia l'article
80 de la LCSP.

També poden participar en aquesta licitacio les unions d’empreses que es constitueixin
temporalment a aquest efecte (UTE), sense que sigui necessaria formalitzar-les en
escriptura publica fins que no se’ls hagi adjudicat el contracte. Aquestes empreses
gueden obligades solidariament davant I'Administracié i han de nomenar una persona
representant o apoderada Unica amb poders suficients per exercir els drets i complir
les obligacions que es derivin del contracte fins a la seva extincio, sense perjudici que
les empreses atorguin poders mancomunats per a cobraments i pagaments d'una
guantia significativa. La durada de la UTE ha de coincidir, almenys, amb la del
contracte fins a la seva extincio.

Les empreses que vulguin constituir unions temporals d’empreses per participar en
licitacions publiques es poden trobar mitjangant la utilitzacié de la funcionalitat punt de
trobada de la Plataforma de Serveis de Contractacié Publica de la Generalitat, que es
troba dins I'apartat “Perfil del licitador”.

Les empreses que hagin participat en 'elaboracié de les especificacions tecniques o
dels documents preparatoris del contracte o hagin assessorat a I'érgan de contractacié
durant la preparacié del procediment de contractacid, poden participar en la licitacio
sempre que es garanteixi que la seva participacio no falseja la competéncia.
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8.2. SOLVENCIA DE L’EMPRESARI

De conformitat amb I'article 159.6 b) de la LCSP, no s'escau acreditar solvéncia
economica i financera.

CLAUSULA 9. PRESENTACIO DE PROPOSICIONS | DOCUMENTACIO
ADMINISTRATIVA

La present licitacié té caracter electronic. Les empreses licitadores hauran de preparar
i presentar les seves ofertes obligatoriament de forma telematica, mitjancant la
Plataforma de Serveis de Contractacid Publica de Catalunya, accessible a l'adreca
web seguent:

https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_pscp/AppJava/perfil/8891221/customProf

Termini de presentacid de les ofertes

El termini de presentacié d'ofertes sera el que s’indica a I'anunci de licitaci6 i no sera
inferior a 10 dies habils a comptar des del dia seglent a la publicacié de I'anunci de
licitacié al Perfil del contractant allotjat a la Plataforma de Serveis de Contractacio
Publica.

Les persones interessades en el procediment de licitacié podran sol-licitar a I'drgan de
contractacié informacié addicional sobre els plecs i demés documentacid
complementaria, el qual la facilitara almenys tres dies abans de qué finalitzi el termini
fixat per a la presentacié d'ofertes, sempre que I'hagin demanat almenys sis dies
abans del transcurs del termini de presentacié de les proposicions.

Les proposicions sOn secretes i la seva presentacid6 suposa l'acceptacio
incondicionada per part de I'empresa licitadora del contingut del present plec, aixi com
del plec de prescripcions técniques, aixi com l'autoritzacié a la mesa i a I'd0rgan de
contractacié per consultar les dades que recullen el Registre Electronic d’'Empreses
Licitadores de la Generalitat de Catalunya o el Registre oficial de licitadors i empreses
classificades del sector public, o les llistes oficials d’operadors economics d’'un Estat
membre de la Unié Europea.

L'esmentada documentacié haura de presentar-se en qualsevol de les llengles

cooficials de Catalunya, signada electronicament, en un Unic sobre digital, en els
termes segients:

ARXIU UNIC DIGITAL
Dins d’aquest sobre Unic les empreses licitadores han d’incloure:
a) Declaracié responsable: Les empreses licitadores han de presentar una

declaracié responsable, la qual s’adjunta com a annex 1 a aquest plec i com a
plantilla inclosa en I'eina de Sobre Digital 2.0, mitjancant la qual declaren:
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- Que la societat esta constituida validament i que de conformitat amb el seu objecte
social es pot presentar a la licitacid, aixi com que la persona signataria de la declaracio
responsable té la deguda representacid per presentar la proposicio i la declaracié.

— Que no esta incursa en prohibicié de contractar.
— Que disposa de les autoritzacions i/o habilitacions necessaries per exercir I'activitat.
— Que compleix amb la resta de requisits que s’estableixen en aquest plec.

— Si s’escau, que compleix amb els requisits de solvéncia econdomica i técnica o
professional que exigeix el plec.

Aixi mateix, s’ha d'incloure el nom, cognom i NIF de la persona o les persones
autoritzades per accedir a les notificacions electroniques, aixi com les adreces de
correu electronic i, addicionalment, els nimeros de teléfon mobil on rebre els avisos de
les notificacions.

- En el cas d’empreses que concorrin a la licitaci6 amb el compromis d’agrupar-se en
unié temporal d'empreses si resulten adjudicataries del contracte, cadascuna ha de
presentar la declaracié responsable. A més de les declaracions responsables, han
d’aportar un document on consti el compromis de constituir-se formalment en uni6
temporal en cas de resultar adjudicataries del contracte.

- En el cas que I'empresa licitadora recorri a la solvencia i mitjans d’altres empreses
de conformitat amb el que preveu larticle 75 de la LCSP, ha dindicar aquesta
circumstancia en la declaracié responsable i s’ha de pronunciar sobre I'existéncia del
compromis de disposar d’aquests mitjans.

— Les empreses estrangeres han d'indicar en la declaracio responsable la submissié
als jutjats i tribunals espanyols de qualsevol ordre per a totes les incidéncies que
puguin sorgir del contracte, amb renincia expressa al seu fur propi.

— Les empreses inscrites en el Registre Electronic d’'Empreses Licitadores (RELI) de la
Generalitat de Catalunya o en el Registre oficial de licitadors i empreses classificades
de I'Estat (ROLECE), només estan obligades a indicar la informaciéo que no figuri
inscrita en aquests registres, o que no hi consti vigent o actualitzada. En tot cas,
aguestes empreses han d'indicar en dita declaracié responsable la informacié
necessaria que permeti a I'organ de contractacid, si escau, accedir als documents o
certificats justificatius corresponents.

b) Proposicié avaluable mitjancant criteris automatics: Les empreses
licitadores també han d’incloure en aquest sobre els documents que conformen
la seva oferta. La proposicio s’ha de formular conforme al model que s’'adjunta
com a annex 2 a aquest plec i com a plantilla inclosa en I'eina de Sobre Digital
2.0.

Confidencialitat

Els documents i les dades presentats pels licitadors es poden considerar de caracter
confidencial si inclouen secrets industrials, técnics o comercials i/o drets de propietat
intel-lectual, i quan la seva difusié a terceres persones pugui ser contraria als seus
interessos comercials legitims i/o perjudicar la competéncia lleial entre les empreses
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del sector; o bé quan el seu tractament pugui ser contrari a les previsions de la
normativa en matéria de protecci6 de dades de caracter personal.

Si escau, els licitadors han de presentar una declaracié de confidencialitat que ha de
ser necessaria i proporcional a la finalitat o interés que es vol protegir i ha de
determinar de forma expressa i justificada els documents i/o les dades facilitades que
considerin confidencials. No s’admeten declaracions genériques o no justificades del
caracter confidencial.

Sens perjudici de la declaraci6 de confidencialitat dels licitadors, davant d'una
sol-licitud d'informacié correspon a I'drgan de contractacié valorar si aquesta
qualificacié és correcta, d’acord amb els principis de publicitat i de transparencia que
regeixen l'actuacié administrativa, i corregir-la si s’escau, prévia audiéncia dels
licitadors.

En cap cas tenen caracter confidencial la proposta econdmica, les dades que consten
a registres publics i els documents avaluables mitjangant un judici de valor.

OBERTURA DE L’ARXIU UNIC

D’acord amb el previst a l'article 159.6.d) de la LCSP, I'obertura del Sobre anic no es
celebrara en acte public i es dura a terme a través de I'eina electronica del Sobre
Digital 2.0 o I'eina de presentaci6é telematica d'ofertes per tal de garantir que no es
realitzi fins que hagi finalitzat el termini de presentacio6 d'ofertes.

CLAUSULA 10. CRITERIS D’ADJUDICACIO

D'acord amb el que estableix l'article 159.6 de la LCSP 2017, en el procediment
simplificat abreujat només s'utilitzaran criteris  d'adjudicacid quantificables
automaticament mitjangant I'aplicacio de férmules establertes en els plecs.

Pel que fa als criteris de valoracié, s’ha considerat valorar I'oferta economica del
manteniment anual, atés que un millor preu no deteriora la qualitat del servei a prestar.

La selecci6 del preu com unic criteri d’ adjudicacié es proposa perque la prestacié esta
perfectament definida i no es possible variar terminis d'entrega ni introduir
modificacions en el contracte, essent en consequencia el preu I'iinic factor determinant
de I' adjudicacio6 (article 145. 3 g) de la LCSP)

Criteris avaluables automaticament, fins a 100 punts:

e Oferta econdmica, fins a 100 punts: d'acord amb l'aplicacié de la segient
formula:

Es donara la maxima puntuacio (100 punts) a I'oferta econdmica que proposi prestar el
servei per un preu meés baix. La resta d’'ofertes es puntuaran mitjancant I'aplicacié de la
férmula matematica que s'indica a continuacid, amb la finalitat de distribuir els punts de
manera proporcional:

P =100 x Ofm / Of
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P = puntuacio obtinguda per I'oferta valorada
Ofm = preu de 'oferta més economica del manteniment anual
Of = preu de l'oferta valorada del manteniment anual

En casos d'empat en les puntuacions obtingudes per les ofertes de les empreses
licitadores, els criteris de desempat seran els establerts a 'article 147 de la LCSP.

CLAUSULA 11. ADMISSIBILITAT DE VARIANTS
No s'admeten variants.
CLAUSULA 12. OFERTES ANORMALMENT BAIXES

Atés que l'adjudicacié es regeix per criteris valoratius de caire majoritariament
economics, s'aplicaran els parametres objectius previstos en I'article 85 del RGLCAP.

CLAUSULA 13. ALTRA DOCUMENTACIO PER LES EMPRESES LICITADORES O
PER LES EMRPESES PROPOSADES COM ADJUDICATARIES

Previ a l'adjudicacié se li requerira al licitador la presentaci6 de documentacio
acreditativa de que I'empresa compta amb els Drets o Llicéncia per distribuir el
programari “ITEC-TCQ” per tal de poder proporcionar el suport técnic objecte d’aquest
contracte.

CLAUSULA 14. MESA DE CONTRACTACIO

La constitucié de la mesa de contractacié és potestativa en els procediment oberts
simplificats abreujats i en aquest procediment no es constituira, de conformitat amb
l'article 326.1 de la LCSP.

CLAUSULA 15. DETERMINACIO DE LA MILLOR OFERTA. ADJUDICACIO |
FORMALITZACIO.

L'adjudicacio del contracte es fara utilitzant una pluralitat de criteris d’adjudicacié
basats en el principi de millor relacié qualitat-preu, en qué s’haura d’avaluar segons
criteris economics i qualitatius. També es podra adjudicar utilitzant un Unic criteri
relacionat amb els costos, previa justificacié a I'expedient.

L’organ de contractacid acordara l'adjudicacié del contracte a I'empresa que hagi
formulat I'oferta amb una millor relacié qualitat-preu, dins del termini de 5 dies habils
seguents a la recepcio6 de I'informe proposta.

La licitaci6 només es podra declarar deserta quan no hi hagi cap oferta o proposicié
admissible, d’acord amb els criteris dels plecs. Aquesta declaracié s’ha de publicar en
el perfil del contractant.
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La resolucié d’'adjudicacid, que ha de ser motivada, s’ha de notificar a les empreses
licitadores mitjancant notificacié electronica a través de 'E-NOTUM, d’acord amb el que
disposa la disposicié addicional quinzena de la LCSP. També es publicara en el perfil
del contractant.

El contracte es formalitzara en el termini de 5 dies habils seglents a la notificacié de
I'adjudicacié mitjancant la signatura d’acceptacié per part del contractista de la
resolucio d’adjudicacio del contracte.

La formalitzacié del contracte es publicara en un termini no superior a 15 dies naturals
en el perfil del contractant i es comunicara al Registre Public de Contractes de la
Generalitat de Catalunya, per a la seva inscripcio.

En el supdsit que I'empresa adjudicataria sigui una Unié Temporal d’Empreses (UTE),
aguesta haura d’estar formalment constituida abans de la formalitzacié del contracte.

CLAUSULA 16. GARANTIA DEFINITIVA

No s’exigeix la constitucié de garantia provisional ni definitiva de conformitat amb
l'article 159.6 f) de la LCSP.

CLAUSULA 17. DECISIO DE NO ADJUDICAR O CELEBRAR EL CONTRACTE I
DESISTIMENT DEL PROCEDIMENT

L'organ de contractacié podra decidir no adjudicar o subscriure el contracte, per raons
d’interés public degudament justificades i amb la corresponent notificaci6 a les
empreses licitadores, abans de la formalitzaci6 del contracte.

També podra desistir del procediment, abans de la formalitzacio del contracte,
notificant-ho a les empreses licitadores, quan aprecii una infraccié6 no esmenable de
les normes de preparacid del contracte o de les reguladores del procediment
d’adjudicacio.

En ambdoés suposits es compensara a les empreses licitadores per les despeses en

gué hagin incorregut.

La decisié de no adjudicar o subscriure el contracte i el desistiment del procediment
d’adjudicaci6 es publicara en el perfil de contractant.

CLAUSULA 18. PRERROGATIVES DE L’ADMINISTRACIO

L'organ de contractacié ostenta la prerrogativa d'interpretar el contracte, resoldre els
dubtes que ofereixi el seu compliment, modificar-lo per raons d'interés public, declarar
la responsabilitat imputable al contractista arran de I'execucié del contracte, suspendre
I'execucié del mateix, acordar la seva resoluci6 i determinar els efectes d'aquesta.
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Igualment, I'organ de contractacid ostenta les facultats d'inspeccié de les activitats
desenvolupades pels contractistes durant I'execucié del contracte, en els termes i amb
els limits establerts en la Llei.

En els procediments que s'instrueixin per a l'adopcié d'acords relatius a les
prerrogatives haura de donar-se audiéncia al contractista.

CLAUSULA 19. DRETS | OBLIGACIONS DE LES EMPRESES LICITADORES |
ADJUDICATARIES

Normativa laboral

L'empresa adjudicataria haura de complir amb les condicions salarials dels
treballadors, d’acord amb el conveni col-lectiu sectorial que sigui d’aplicacié i amb
totes les mencions requerides per la LCSP i les seves normes de desenvolupament.

Clausula ética

1. Els alts carrecs, personal directiu, carrecs de comandament, carrecs administratius i
personal al servei de I'’Administracié publica i del seu sector public, que intervenen,
directament o indirectament, en el procediment de contractacid publica estan subjectes
al Codi de principis i conductes recomanables en la contractacié publica i se’ls
aplicaran les 9 seves disposicions de forma transversal a tota actuacié que formi part
de qualsevol fase del procediment de contractacié d’acord amb el grau d’intervencio i
de responsabilitat en els procediments contractuals. La presentacié de I'oferta per part
dels licitadors suposara la seva adhesi6 al Codi de principis i conductes recomanables
en la contractacié publica d’acord amb els compromisos étics i d'integritat que formen
part de la relacio contractual.

2.1. Els licitadors, contractistes i subcontractistes assumeixen les obligacions
seguents:

a) Observar els principis, les normes i els canons etics propis de les activitats, els
oficis i/o les professions corresponents a les prestacions objecte dels contractes.

b) No realitzar accions que posin en risc l'interés public en I'ambit del contracte o de
les prestacions a licitar.

¢) Denunciar les situacions irregulars que es puguin presentar en els processos de
contractacio publica o durant I'execucié dels contractes.

d) Abstenir-se de realitzar conductes que tinguin per objecte o puguin produir I'efecte
d’'impedir, restringir o falsejar la competéncia com per exemple els comportaments
col-lusoris o de competéncia fraudulenta (ofertes de resguard, eliminacié d'ofertes,
assignacio de mercats, rotacio d'ofertes, etc.).
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e) En el moment de presentar I'oferta, el licitador ha de declarar si té alguna situacio
de possible conflicte d'interés, als efectes del que disposa l'article 64 de la LCSP, o
relacié equivalent al respecte amb parts interessades en el projecte. Si durant
'execucié del contracte es produis una situacié d'aquestes caracteristiqgues el
contractista o subcontractista esta obligat a posar-ho en coneixement de I'drgan de
contractacio.

f) Respectar els acords i les normes de confidencialitat.

g) A més, el contractista haura de col-laborar amb I'drgan de contractacio en les
actuacions que aquest realitzi per al seguiment i/o I'avaluacié del compliment del
contracte, particularment facilitant la informacié que li sigui sol-licitada per a aquestes
finalitats i que la legislacié de transparencia i la normativa de contractes del sector
public imposen als contractistes en relaci6 amb I’Administracid o administracions de
referéncia, sens perjudici del compliment de les obligacions de transparéencia que els
pertoquin de forma directa per previsioé legal.

2.2 Els licitadors, contractistes i subcontractistes, o llurs empreses filials o vinculades,
es comprometen a complir rigorosament la legislacié tributaria, laboral i de seguretat
social i, especificament, a no fer operacions financeres contraries a la normativa
tributaria en paisos que no tinguin normes sobre control de capitals i siguin considerats
paradisos fiscals per la Uni6 Europea.

2.3 Totes aquestes obligacions i compromisos tenen la consideracié de condicions
especials d’execucio del contracte.

2.4. Les conseqliencies o penalitats de I'incompliment d’aquesta clausula seran les
seguents:

— En cas d'incompliment dels apartats a), b), c), f) i g) de I'apartat 2.1 s’estableix una
10 penalitat minima de 0,60 euros per cada 1000 euros del preu del contracte, IVA
exclos, que es podra incrementar de forma justificada i proporcional en funcié de la
gravetat dels fets. La gravetat dels fets vindra determinada pel perjudici causat a
l'interés public, la reiteraci6 dels fets o [l'obtenci6 d'un benefici derivat de
'incompliment. En tot cas, la quantia de cada una de les penalitats no podra excedir
del 10% del preu del contracte, IVA exclos, ni el seu total podra superar en cap cas el
50% del preu del contracte.

- En el cas d’incompliment del que preveu la lletra d) de l'apartat 2.1 I'drgan de
contractacié donara coneixement dels fets a les autoritats competents en matéria de
competéncia.

- En el cas d'incompliment del que preveu la lletra e) de l'apartat 2.1 I'drgan de
contractacié ho posara en coneixement de la Comissid d’Etica en la Contractacio
Publica de la Generalitat de Catalunya perqué emeti el pertinent informe, sens
perjudici d’altres penalitats que es puguin establir.
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— En el cas que la gravetat dels fets ho requereixi, I'0rgan de contractacié els posara
en coneixement de [I'Oficina Antifrau de Catalunya o dels organs de control i
fiscalitzacid que siguin competents per rad de la matéria.

Altres obligacions:
En matéria d’obligacions linglistiques

1. L'empresa contractista ha d’emprar el catala en les relacions amb I’Administracié de
la Generalitat derivades de I'execuci6 de l'objecte d’aquest contracte. Aixi mateix,
'empresa contractista i, si escau, les empreses subcontractistes, han d'emprar,
almenys, el catala en els retols, les publicacions, els avisos i en la resta de
comunicacions de caracter general que derivin de I'execucié de les prestacions objecte
del contracte.

2. En particular, 'empresa contractista ha de lliurar tota la documentacidé técnica
requerida per al compliment de I'objecte del contracte almenys en llengua catalana.

3. Aixi mateix, quan l'execucié del contracte comporta que hi hagi personal amb
tasques d’atencio al public, 'empresa contractista ha d’assumir I'obligacié que aquest
personal tingui suficient coneixement de la llengua catalana per a dur a terme tasques
d’atenci6, d’'informacié i de comunicaci6é en aquesta llengua.

4. En tot cas, I'empresa contractista i, si s’escau, les empreses subcontractistes
gueden subjectes en I'execucié del contracte a les obligacions derivades de la Llei
1/1998, de 7 de gener, de politica linglistica i de les disposicions que la desenvolupen.

CLAUSULA 20. CONDICIONS ESPECIALS D'EXECUCIO DEL CONTRACTE

Les condicions especials en relaci6 amb I'execucid, d’obligat compliment per part de
'empresa o0 les empreses contractistes i, si escau, per I'empresa o0 les empreses
subcontractistes i seran les que tot seguit s’indiquen:

- Per dur a terme els serveis objecte del manteniment, 'empresa ha tenir la capacitat
técnica per donar suport sobre el programari “ITEC-TCQ". Per aquest motiu, haura de
comptar amb els Drets o Llicéncia per distribuir dit programari i proporcionar el suport
tecnic. Si no es disposa d’aquests Drets o Llicencia, el contracte no es pot realitzar i
per tant s’haura de resoldre.

Previ a I'adjudicacio se li requerira al licitador la presentacié d’aquesta documentacio
acreditativa.

Aquesta condicié té el caracter de condicié especial d’execucio de caracter essencial.

CLAUSULA 21. EXECUCIO DEL CONTRACTE. DRETS | OBLIGACIONS DE LES
PARTS.

21.1 Abonaments al contractista
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S’emetra una factura al final de cada any natural (I'dltima en el moment del venciment
del contracte).

La factura haura de presentar-se en format electronic en els suposits que fixa la Llei
25/2013, de 27 de desembre, d'Impuls a la Factura Electronica i Creacié del Registre
Comptable de Factures del Sector Public i es presentara a la seu electronica del
Consell Comarcal del Baix Ebre (https://baixebre.eadministracio.cat/info.0) mitjangant
punt general d’entrada de factures eFACT.

21.2. Obligacions laborals, socials i de transparéncia

El contractista esta obligat al compliment de la normativa vigent en materia laboral i de
seguretat social. Aixi mateix, esta obligat al compliment del Reial decret Legislatiu
1/2013, de 29 de novembre, pel qual s'aprova el text refds de la Llei General de drets
de les persones amb discapacitat i de la seva inclusi6 social, de la Llei Organica
3/2007, de 22 de marg, per a la igualtat efectiva de dones i homes, de la Llei 31/1995,
de 8 de novembre, sobre efectiva de dones i homes, de la Llei 31/1995, de 8 de
novembre, sobri Prevencié de Riscos Laborals, i del Reglament dels Serveis de
Prevencid, aprovat per Reial decret 39/1997, de 17 de gener, aixi com de les normes
que es promulguin durant I'execucio del contracte.

L'empresa contractista esta obligada a complir durant tot el periode d'execucié del
contracte les normes i les condicions fixades en el conveni col-lectiu d'aplicacid, si bé
en tot cas, l'adjudicatari estara obligat a complir les condicions salarials dels
treballadors conforme al Conveni Col-lectiu sectorial d'aplicacié.

Aixi mateix, de conformitat amb I'establert en l'article 4 de la Llei 19/2013, de 9 de
desembre, de transparéncia, accés a la informacié i bon govern, l'adjudicatari del
contracte esta obligat a subministrar a I'Administracid, previ requeriment, tota la
informacié necessaria per al compliment de les obligacions previstes en la citada
norma, aixi com en aquelles normes que es dictin en I'ambit comarcal.

21.3. Termini de garantia

L'objecte del contracte quedara subjecte a un termini de garantia de tres mesos a
comptar des de la data de finalitzacié6 del contracte, termini durant el qual
I'Administracié podra comprovar si el servei prestat s'ajusta a les prescripcions
establertes per a la seva execucio i compliment i a l'estipulat en el present Plec i en el
de Prescripcions Técniques. Transcorregut el termini de garantia sense que s'hagin
formulat objeccions als treballs executats, quedara extingida la responsabilitat del
contractista.

Si durant el termini de garantia s'acredités a l'existéncia de vicis o defectes en els

treballs efectuats I'drgan de contractacio tindra dret a reclamar al contractista I'esmena
d'aquests.

CLAUSULA 22. RESPONSABLE DEL CONTRACTE

Es designa responsable del contracte al Cap de l'area de Territori del Consell
Comarcal del Baix Ebre, que exercira les funcions segients:

Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 15 de 27

Codi Validacié: 9ZRAXFLGBMLLFMMC4RPQPTKTZ

Verificacio: https://baixebre.eadministracio.cat/

EExE



Consell Comarcal
del Baix Ebre

- Supervisar I'execucié del contracte i prendre les decisions i dictar les
instruccions necessaries per assegurar la correcta realitzacio de la prestacié
contractada.

- Adoptar la proposta sobre la imposicio de penalitats.

- Emetre un informe on determini si el retard en I'execuci6 és produit per motius
imputables al contractista.

- La comprovacio, coordinacio, vigilancia i inspeccié de la correcta realitzacié de
la prestacio, aixi com totes les funcions previstes en els articles 237 a 246 de la
LCSP.

CLAUSULA 23. MODIFICACIO DEL CONTRACTE

No es preveuen modificacions contractuals.
CLAUSULA 24. COMPLIMENT CONTRACTE | PENALITATS

L’empresa contractista esta obligada a complir el contracte en tots els seus termes. Si
'empresa contractista incomplis o complis defectuosament I'execucié de les
prestacions contractuals, per causes que li siguin imputables, el Consell Comarcal
podra optar, ateses les circumstancies del cas, per la resolucié del contracte amb
pérdua de la garantia o per la imposicié de les penalitats, en la forma i condicions
establertes en els articles 193 i 194 de la LCSP.

Les penalitzacions no tenen naturalesa sancionadora administrativa siné que
s’equiparen al régim de penalitzacions per incompliments contractuals del Codi Civil.

Les penalitats s’'imposaran sempre que lincompliment no comporti resolucio del
contracte de conformitat amb els plecs i amb la LCSP.

Les penalitats s'imposaran a proposta del responsable del contracte i amb prévia
audiéncia al contractista.

L'import de les penalitats es fara efectiu mitjancant la seva deduccié del pagament de
la retribucié corresponent al contractista i/o, si escau, amb carrec a la garantia
dipositada. ElI Consell Comarcal podra aplicar I'import o retardar el pagament de les
factures, totalment o parcialment, en compensacié de deutes del contractista, per rad
del contracte i amb independéncia dels danys i perjudicis que pugui reclamar.

Acords de nivell de servei i penalitzacions

A efectes dels acords de servei es considera:

- Incidéncia: interrupcié o disfuncié en els serveis que doni lloc a la inoperativitat del
sistema

- Temps de resposta: temps transcorregut des de l'avis fins que comencen les
accions correctives.

- Temps de resolucidé: temps transcorregut entre l'avis de la incidéncia fins que el
servei torna a estar en perfecte estat de funcionament.
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- Horari laboral segons el Consell Comarcal del Baix Ebre de 08:00h a 15.00h.

- Un dia laboral s’entén transcorregut en 8 hores d’horari laboral.
- Un dia natural s’entén passades 24 hores.
- Una setmana: s’entén transcorreguts 7 dies naturals.

- Fallada lleu s’entendra per incidéncia normal o lleu aquelles que entorpeixin el treball
de l'usuari sense provocar cap parada. Les que impliquin algun mal funcionament
d’algun component, perd sempre sense provocar parada de la solucio

- Fallada greu s’entendra per incidéncia greu a caigudes de la solucio intermitents i
repetides, caigudes de rendiment que provoquin la parada del desenvolupament de les
tasques de l'usuari 0 mal funcionament parcial de la solucio6.

- Fallada molt greu: s’entendra per incidencia molt greu aquelles que son greus i a
més afecten molt significativament a l'usuari final de la corporacid. Per tant, parada i
mal funcionament total de la solucio.

- Quota: es refereix a la quota mensual, si no s’indica el contrari.

Acords de nivell de servei: L'adjudicatari haura de complir com a minim els acords
de nivells de servei proposats (SLA) d’acord a les penalitzacions previstes, en cas
d’'incompliment.

PARAMETRE SLA SOL-LICITAT
Temps maxim resoluci6 d'una <=4 dies laborables
incidéncia lleu

Temps maxim resolucid d'una <=2 dies laborables
incidéncia prioritat greu

Temps maxim resoluci6 d'una <=6 hores
incidéncia prioritat molt greu

Temps maxim d'execucié del <=12 mesos
manteniment preventiu

Tots aquests parametres s’entenen que hauran de ser assumits per l'adjudicatari a
excepcié dels casos no imputables per mal Us, manipulacié derivades d’usuaris del
Consell Comarcal del Baix Ebre.

Les prioritats de les incidéncies seran definides pels técnics municipals designats que
supervisaran el contracte i aquestes prioritats s’establiran abans del inici de la posta en
marxa del sistema.

Penalitzacions : Les penalitzacions degudes a I'incompliment dels nivells de servei es
poden aplicar sobre la factura del mes on ha transcorregut I'incompliment, en mesos
posteriors, o sobre la garantia definitiva, si s’escau. Si no s'indica el contrari, totes les
penalitzacions s’aplicaran mensualment fins a la seva resolucio.

Les penalitzacions es poden acumular i combinar, sempre i quan no es sancioni dos
cops el mateix incompliment. En aquest sentit, per exemple, si no es dona resposta en
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una Incidencia d’'una fallada critica en I'SLA acordat i tampoc es resol en termini, el
primer mes es sancionara la suma dels dos incompliments.

Altrament, atesa la importancia temporal del present contracte, es contemplen les
penalitzacions segons faltes lleus, greus o molt greus, segons correspongui, per
incompliment dels SLA, especificades a la taula anterior

Tipologia de la incidéncia Penalitzacié

Resolucio incidéncia Lleu 1% quota mensual x dia laborable
de retard

Resolucio incidéncia Greu 5% quota mensual x dia laborable
de retard

Resolucio incidéncia Molt Greu 10% quota mensual x dia laborable
de retard

Tasques manteniment preventiu 5% quota mensual x dia laborable
de retard

e L'acumulaci6 de 5 faltes lleus no resoltes, originara una falta greu, i per tant, a
la penalitzacié aplicada per la no resoluci6 d'aquestes faltes lleus (5%
cadascuna) , s'aplicara una d'addicional greu amb el 10% de penalitzacioé
corresponent

e |'acumulacié de 5 faltes greus no resoltes, originara una falta molt greu, i per
tant, a la penalitzacié aplicada per la no resolucié d’aquestes faltes greus (10%
cadascuna) , s'aplicara una d’addicional molt greu amb el 15% de penalitzacié
corresponent

L'import maxim de les penalitzacions és el determinat per l'article corresponent de la
LCSP.

CLAUSULA 25. CESSIO

Els drets i obligacions relatius a aquest contracte podran ser cedits per I'empresa
contractista a una tercera persona, sempre que les qualitats técniques o personals de
qgui cedeix no hagin estat raé determinant de l'adjudicacié del contracte i prévia
autoritzacio expressa de I'’Administracio, quan es compleixin els requisits establerts en
article 214 de la LCSP, i de la cessi6 no resulti una restriccié efectiva de la
competéncia en el mercat. No es pot autoritzar la cessidé a una tercera persona quan la
cessid suposi una alteracid substancial de les caracteristiques de I'empresa
contractista si aquestes constitueixen un element essencial del contracte.

CLAUSULA 26. SUBCONTRACTACIO

L'empresa contractista pot concertar amb altres empreses la realitzacié parcial de la
prestacié objecte d’aquest contracte, de conformitat amb els requisits assenyalats a
l'article 215 LCSP.

Si no s’ha indicat préviament a I'oferta, el contractista comunicara per escrit al Consell
Comarcal del Baix Ebre, després de l'adjudicacié del contracte o a l'inici de la seva
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execucid, la intencié de celebrar subcontractes o qualsevol modificacié d’'aquesta, tot
indicant la part de la prestacio a subcontractar i la seva identitat, les dades de contacte
i els representats legals del subcontractista aixi com justificant I'aptitud d’aquest per
executar-la de conformitat amb l'establert per la normativa i el present plec i que no
esta incurs en cap suposit de prohibicié per contractar.

La subscripci6 de subcontractes esta sotmesa al compliment dels requisits i
circumstancies regulades en l'article 215 de la LCSP 2017. | el pagament a les
empreses subcontractistes i a les empreses subministradores es regeix pel que
disposen els articles 216 i 217 de la LCSP 2017.

CLAUSULA 27. RESOLUCIO DEL CONTRACTE

So6n causes de resolucié del contracte les seglients:

¢ No proporcionar les actualitzacions de programari del fabricant quan aquestes hagin
estat publicades.

e No respondre, en el termini d’'un més, les incidéncies greus que sorgeixin (s'entén
per incidéncia greu la que impedeix I'Gs del programari, sigui per motius de I'eina o per
actualitzacions del sistema operatiu).

e La mort o incapacitat sobrevinguda del contractista individual o I'extincié de la
personalitat juridica de la societat contractista, sense perjudici del que preveu l'article
98 relatiu a la successio del contractista.

e La declaraci6 de concurs o la declaraci6 d'insolvéncia en qualsevol altre
procediment.

¢ El mutu acord entre ’Administracio i el contractista.

¢ L a demora en el compliment dels terminis per part del contractista.

e La demora en el pagament per part de I’Administracié per un termini superior a sis
mesos.

e L’incompliment de l'obligacié principal del contracte, aixi com l'incompliment de les
obligacions essencials qualificades com a tals en aquest plec.

e L'impossibilitat d’executar la prestaciéo en els termes inicialment pactats, quan no
sigui possible modificar el contracte d'acord amb els articles 204 i 205 de la LCSP; o
guan, donant-se les circumstancies establertes en l'article 205 de la LCSP, les
modificacions impliquin, aillada o conjuntament, alteracions del preu del mateix, en
guantia superior, en més o menys, al 20% del preu inicial del contracte, amb exclusié
de I'IVA.

¢ El desistiment abans d'iniciar la prestacié del subministrament per causa imputable a
I'organ de contractacié de la iniciacié del contracte per termini superior a quatre mesos
a partir de la data assenyalada en el mateix per al seu comengcament.

¢ El desistiment una vegada iniciada I'execucio del servei o la suspensié del servei per
termini superior a vuit mesos acordada per I'drgan de contractacio.

e L'impagament, durant I'execucié del contracte, dels salaris per part del contractista
als treballadors que hi estiguessin participant o l'incompliment de les condicions
establertes en els Convenis col-lectius en vigor per a aquests treballadors durant
I'execucio del contracte.

¢ |niciacid del contracte per termini superior a quatre mesos a partir de la data
assenyalada en el mateix per al seu comengament.

Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 19 de 27

Codi Validacié: 9ZRAXFLGBMLLFMMC4RPQPTKTZ

Verificacio: https://baixebre.eadministracio.cat/

EExE



Consell Comarcal
del Baix Ebre

- El desistiment una vegada iniciada I'execucio del servei o la suspensi6é del servei per
termini superior a vuit mesos acordada per I'organ de contractacio.

- L'impagament, durant I'execucié del contracte, dels salaris per part del contractista
als treballadors que hi estiguessin participant o l'incompliment de les condicions
establertes en els Convenis col-lectius en vigor per a aquests treballadors durant
I'execucio del contracte.

L’aplicacio i els efectes d’aquestes causes de resolucio son les que s’estableixin en els
articles 212, 213 i 294 de la LCSP. En tots els casos, la resolucié del contracte es dura
a terme seguint el procediment establert en l'article 191 de la LCSP i en l'article 109
del RGLCAP.

La resolucio del contracte tindra lloc en els suposits que s'assenyalen en aquest Plec i
en els fixats en els articles 211 i 245 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de
Contractes del Sector Public, i s'acordara per l'organ de contractacio, d'ofici o a
instancies del contractista.

A més el contracte podra ser resolt per I'drgan de contractacié quan es produeixin
incompliment del termini total o dels terminis parcials fixats per a l'execucié del
contracte que faci presumiblement raonable la impossibilitat de complir el termini total,
sempre que l'organ de contractaci6 no opti per la imposici6 de les penalitats de
conformitat amb la clausula 24.

Aixi mateix seran causes de resolucid del contracte a I'empara de l'article 211 f) de la
Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public les establertes com a
obligacions essencials per I'drgan de contractacio.

D'acord amb l'article 211.2 de la LCSP quan concorrin diverses causes de resolucio
del contracte amb diferents efectes quant a les conseqiéncies economiques de
I'extincid, haura d'atendre's a la qual hagi aparegut amb prioritat en el temps.

CLAUSULA 28. PROTECCIO DE DADES DE CARACTER PERSONAL

L’empresa contractista s’obliga al compliment de tot alldo que estableix el Reglament
(UE) 2016/679, del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 20186, relatiu a la
proteccié de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la
lliure circulacid d’aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE, la Llei
organica 15/1999, de 13 de desembre, de proteccié de dades de caracter personal en
tot alld que no s’oposi al Reglament, i a la normativa de desenvolupament, en relacié
amb les dades personals a les quals tingui accés amb ocasié del contracte.

La documentacié i la informacié que es desprengui o a la qual es tingui accés amb
ocasil de I'execucio de les prestacions objecte d’aguest contracte i que correspon a
I’Administracié contractant responsable del fitxer de dades personals, té caracter
confidencial i no podra ésser objecte de reproducci6 total o parcial per cap mitja o
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suport. Per tant, no se’'n podra fer ni tractament ni edicié informatica, ni transmissio a
tercers fora de I'estricte ambit de I'execucio directa del contracte.

L'empresa adjudicataria haura de tractar les segiients dades personals i amb la
seguent finalitat:

Accés a dades de caracter personal:

Jurisdiccio: En materia de protecci6 de dades de
caracter personal, l'adjudicatari estara
sotmes a la legislacié espanyola

El contractista té accés a dades Si

personals:

Actua com encarregat del tractament Si

Accés a dades de caracter personal:

Finalitat: El contractista tindra accés a les dades
personals del personal municipal que usi
les llicencies (nom, cognoms i correu
professional) per la gestié de

e Analisi de problematiques amb
I'eina.

e Correccié d’incidéncies (el que
pot implicar donar tramit, i per
tant tractar, dades personals).

e Persones assignades a una
llicencia, des d'on i quan s'utilitza.

Es cedeixen dades personals No

Finalitat Cap

Es permet cedir dades a tercers No

Finalitat Cap

Es permet ubicar infraestructura Si, perd Gnicament en territori de la UE.

informatica, que contingui dades

personals, fora del territori espanyol

Es permet subcontractar infraestructura Si, perd ha de complir I'estipulat en el

TIC plec.

Subcontractacio Els serveis subcontractats, en cap cas,
poden tenir accés a dades personals
sense l'autoritzacio, per escrit, i signada
digitalment per I'organ competent. Amb
caracter previ, haura didentificar
'empresa subcontractada [ els
treballadors que tinguin accés a dades
personals. Els subcontractats estaran
obligats, en matéria de proteccid de
dades, a [l'establert en el plec,
especialment pel que fa a la jurisdiccio.

- Ates que el contracte implica I'accés a dades de caracter personal per part del
contractista, és condicié especial d’execuci6 I'obligacié del contractista de sotmetre’s a
la normativa nacional de la UE en materia de proteccié de dades. Aquesta obligacio té
el caracter d'essencials, als efectes del régim de resolucié del contracte.
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El contractista assumeix la total responsabilitat de I'execucié del contracte davant
I’Administracid, pel que respecta a l'obligacié de sotmetiment a la normativa nacional i
de la Uni6 Europea en matéria de proteccio de dades.

El contractista signara un contracte d’encarregat de tractament de dades en el moment
de formalitzar el contracte.

El contractista s’obliga a guardar reserva respecte de les dades o antecedents que no
siguin publics o notoris i que estiguin relacionats amb I'objecte del contracte, dels que
hagi tingut coneixement amb ocasié del contracte. L’adjudicatari i el seu personal
hauran de respectar, en tot cas, tot alld que s’estableix a I'art. 133 de la LCSP, referit a
la confidencialitat i especificament en el Reglament (UE) 2016/679 del Parlament
europeu i del consell de 27 d’abril de 2016 relatiu a la proteccié de les persones
fisigues en el que respecta al tractament de dades personals i a la lliure circulacio
d'aquestes dades, la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades
personals i garantia dels drets digitals i normes que la desenvolupin, en relaci6 amb
les dades personals a les quals tingui accés amb ocasié del contracte.

La documentacié i la informacié que es desprengui o a la qual es tingui accés amb
ocasio de I'execucio de les prestacions objecte d’'aquest contracte i que correspon a
I’Administracié contractant custodiar, té caracter confidencial i no podra ésser objecte
de reproducci6 total o parcial per cap mitja o suport. Per tant, no se’'n podra fer ni
tractament ni edicié informatica, ni transmissié a tercers fora de l'estricte ambit de
I'execuci6 directa del contracte.

Als efectes de I'esmentada normativa, el contractista se sotmetra en cada moment a
les instruccions municipals en materia de mesures de seguretat. A aquests efectes, a
banda de les prescripcions establertes, I'adjudicatari també haura de:

-Remetre al Consell Comarcal documentacié acreditativa del compliment de les
garanties suficients per aplicar les mesures técniques i organitzatives adequades, de
manera que el tractament de les dades sigui conforme als requisits del Reglament(UE)
2016/679 i garanteixi la proteccié dels drets de l'interessat segons s’estableix en la
declaracio responsable (annex 1 del present plec de clausules)

-Mantenir la confidencialitat de les dades de caracter personal a qué tingui accés o
hagi elaborar per ra6 de I'execucio del contracte i, a tal efecte, adoptara les mesures
de tipus tecnic i organitzatiu necessaries per tal de garantir la seguretat i evitar
l'alteracié, pérdua, tractament o accés no autoritzat, en atencié a l'estat de la
tecnologia, la naturalesa de les dades emmagatzemades i els riscos a qué estiguin
exposades.

-Tractar les dades de caracter personal Unicament conforme a les instruccions que a
I'efecte li trameti el Consell Comarcal i de forma confidencial i reservada, no podent ser
objecte de cessio, difusié, publicacié o utilitzacié per a finalitat diferents de les
establertes en aquest plec. Aquesta obligacié seguira vigent un cop el contracte s’hagi
extingit, per finalitzacio del seu termini o objecte, per resolucié o qualsevol altra causa
legalment admesa o establerta en aquest plec.
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-Tornar al Consell Comarcal, en tots els casos d’extincid contractual, les dades de
caracter personal, i també qualsevol suport o document en qué consti alguna dada
objecte del tractament.

-També haura de guardar la deguda confidencialitat respecte a tota la informacié
obtinguda i documentacié elaborada per rad de I'execucié del contracte i aquesta
documentacié no podra ser reproduida, cedida, difosa, publicada o utilitzada per a
finalitats diferents de les establertes en aquest plec, fins i tot un cop extingit el
contracte.

-L’empresa adjudicataria té I'obligacié de mantenir al Consell Comarcal, contractant del
servei, al corrent de la ubicacié dels servidors i espais on es conté i custodia la
informacio.

CLAUSULA 29. REGIM DE RECURSOS | REGIM JURIDIC DEL CONTRACTE
29.1 Régim de recursos

En el cas de contractes de subministrament o serveis de valor estimat igual o inferior
a 100.000 euros:

29.1.1 Els actes de preparacio i d'adjudicacio, i els adoptats en relacié amb els efectes,
la modificacié i I'extinci6 d’aquest contracte, sén objecte de recurs de reposicid i es
resolen per I'drgan de contractacio, els acords del qual posen fi a la via administrativa,
d’'acord amb el que estableix la Llei 26/2010, del 3 d'agost, del régim juridic i de
procediment de les administracions publiques de Catalunya, i la Llei 39/2015, d'1
d’octubre, del procediment administratiu comu de les administracions publiques, o del
recurs contencids administratiu, de conformitat amb el que disposa la Llei 29/1998, de
13 de juliol, reguladora de la jurisdiccié contenciosa administrativa.

29.1.2 Els acords que adopti I'organ de contractacié en I'exercici de les prerrogatives
de I’Administracié son susceptibles de recurs potestatiu de reposicié, de conformitat
amb el que disposa la Llei 26/2010, del 3 d’agost, del regim juridic i de procediment de
les administracions publiques de Catalunya, i la legislacié6 basica del procediment
administratiu comu, o de recurs contenciés administratiu, de conformitat amb el que
disposa la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdiccié contenciosa
administrativa.

29.2 Reégim d’invalidesa

Aquest contracte esta sotmés al régim d’invalidesa previst en els articles 38 a 43 de la
LCSP.

29.3 Jurisdiccioé competent
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L'ordre jurisdiccional contencidés administratiu és el competent per a la resolucié de les
guestions litigioses relatives a la preparacio, I'adjudicacio, els efectes, el compliment i
I'extincié d’aquest contracte.

ANNEX 1: MODEL DE DECLARACIO RESPONSABLE (a incloure en I’Arxiu UNIC
de la proposicid)

, amb domicili a ,

, ham. ___, amb NIF nam. , en representacio de

I'Entitat , amb NIF nam. , I amb adreca
electronica a l'efecte de notificacions, en relacié a la licitacio “SERVEI

DE MANTENIMENT DEL PROGRAMARI ITEC TCQ”, expedient 318/2023,

DECLARA SOTA LA SEVA RESPONSABILITAT:

PRIMER. Que es disposa a participar en la contractaci6 del “SERVEIlI DE
MANTENIMENT DEL PROGRAMARI ITEC TCQ “.

SEGON. Que compleix amb tots els requisits previs exigits per l'apartat primer de
l'article 140 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public, per
la qual es traslladen a l'ordenament juridic espanyol les Directives del Parlament
Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014 per ser
adjudicatari del contracte de serveis, en concret:
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a Que posseeix personalitat juridica i, si escau, representacio.
a Que, I'empresa esta degudament qualificada per desenvolupar 'objecte del

contracte i que per tal de tenir la capacitat técnica per donar suport sobre el programari
“ITEC-TCQ", compta amb els Drets o Llicencia per distribuir dit programari i
proporcionar el suport técnic.

a Que la persona signataria de la declaracid responsable té la deguda
representacio per presentar la proposici6 i la declaracié

a Que no esta incurs en una prohibicié per contractar de les recollides en l'article
71 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public i es troba al
corrent del compliment de les seves obligacions tributaries i amb la Seguretat Social
imposades per les disposicions vigents.

a Que se sotmet a la Jurisdiccié dels Jutjats i Tribunals espanyols de qualsevol

ordre, per a totes les incidencies que de manera directa o indirecta poguessin sorgir
del contracte.

a Que ladreca de correu electronic en qué efectuar notificacions és

a Que compleix les condicions d'aptitud i de solvéncia establertes a la clausula 8
del plec de condicions administratives particulars.

a Que disposa de les autoritzacions i/o habilitacions necessaries per exercir
l'activitat
a Que compleix amb la resta de requisits que s’estableixen en aquest plec.

TERCER. Que es compromet a acreditar la possessi6 i la validesa dels documents a
qué es fa referéncia a l'apartat segon d'aquesta declaracio, en qualsevol moment en
queé sigui requerit per a aixo.

| per qué aixi consti i tingui els efectes contractuals oportuns, signo aquest document
amb signatura electronica.

Espai reservat a signatura electronica
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ANNEX 2: MODEL DE PRESENTACUIO DE L’OFERTA ECONOMICA (a incloure
en I’Arxiu UNIC de la proposicio)

« , amb domicili a l'efecte de notificacions a
, huam. , amb NIF ndm. , en
representacio de I'Entitat : amb NIF nam.

assabentat de I'expedient per a la contractacio del SERVEI DE MANTENIMENT DEL
PROGRAMARI ITEC TCQ, expedient 318/2023 per procediment obert simplificat
abreujat anunciat en el Perfil de contractant, faig constar que conec el Plec que serveix
de base al contracte i ho accepto integrament, prenent part de la licitacid i
comprometent-me a dur a terme l'objecte del contracte pel segtient import:

Concepte Cost anual
(IVA no inclos)
Manteniment 2023
Manteniment 2024
Manteniment 2025
Manteniment 2026
TOTAL (IVA no inclos)
TOTAL (IVA inclos)

Moy o
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| per'que aixi consti i tingui els efectes contractuals oportuns, signo aquesta oferta amb
signatura electronica.

Espai reservat a signatura electronica
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