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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER A LA CONTRACTACIO DEL SERVEI DE
GESTIO I SEGUIMENT DELS MITJANS DE COMUNICACIO DE L’AJUNTAMENT DE
MOLLERUSSA.

CLAUSULA PRIMERA. OBJECTE

L’objecte d’aquest document és exposar les condicions técniques que ha de regir el contracte per al
servei de gestio i seguiment dels mitjans de comunicacié de I’Ajuntament de Mollerussa.
L’Ajuntament de Mollerussa té la necessitat d’oferir la prestacié dels serveis de gestié i seguiment
dels mitjans de comunicacio.

CPV: 75130000-6 Serveis de suport als poders publics

El departament de Comunicacié adscrit a la regidoria de Noves Tecnologies en virtut del Decret
d’Alcaldia 388/2019 de data 28 de juny de 2019, té assignades les competéncies relatives a fer el
seguiment de les politiques informatives de I’Ajuntament de Mollerussa i avaluar I'eficacia de la
politica informativa respecte al desenvolupament de l'accié de govern del consistori, analitzar el
tractament informatiu de I'actualitat municipal i de la conjuntura politica, economica i social en els
mitjans de comunicacid nacionals i internacionals i elaborar els reculls diaris de premsa.

L’objecte d’aquest contracte és el servei de seguiment de mitjans de comunicacié (premsa impresa
i premsa digital) quan facin referéncia a I'accié de govern de I’Ajuntament de Mollerussa i altres
temes d'interés del mateix consistori; per poder elaborar reculls de premsa i llistes de distribucié
internes.

Aquest seguiment s’haura de materialitzar amb la tramesa al departament de Comunicacié de
continguts en els formats, forma i temps indicats més endavant en aquestes prescripcions.

Aquest servei és necessari per tal que I'Ajuntament de Mollerussa amb els continguts dels mitjans
de comunicacid, elabori el seus propis reculls i seguiments, per tal de poder distribuir-los entre els
departaments per a Us exclusiu intern del consistori i amb caracter no comercial. Aquesta
distribucié entre els departaments té com a objectiu satisfer la demanda que les diferents unitats
de treball tenen d’aquests continguts.

L’Ajuntament de Mollerussa no disposa dels recursos humans i mitjans materials necessaris per
realitzar el seguiment de mitjans de comunicacié. Aixd comporta la necessitat de contractar-lo
externament, atés el seu abast quantitatiu, especialitzat, complex. A més I'Ajuntament de
Mollerussa no disposa de la infraestructura técnica amb maquinaria i programari especific dedicat
al triatge i formatat massiu d’informacio ni de personal dedicat a la seva gestid, motiu pel qual és
necessari un proveiment extern especialitzat.

SEGONA. DESCRIPCIO DEL SERVEI

2. Prestacions incloses en el contracte
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La contractacid es fa en un Unic lot que inclou el seguiment de mitjans de comunicacié en premsa
impresa i premsa digital: Els mitjans de comunicacié que es tindran en compte per desenvolupar
aquest lot son els que consten a I'annex 1 (llista de mitjans de comunicacié objecte de seguiment)
del plec de prescripcions técniques.

Serveis que inclou:

v" lainformacié seleccionada de la premsa escrita, en format PDF
v Lainformacié seleccionada de la premsa digital, en format XML
v" Atenciod al client a través de correu electronic i teléfon

A banda el servei també ha d’incloure:
a. ACCES A 'HEMEROTECA

Caldra facilitar I'accés al servei de I’hemeroteca oberta de tots els mitjans als quals es fa seguiment,
de manera que sigui possible recuperar les noticies que es necessitin com a minim des de I'any
2000.

b. SERVEI ALERTES

Caldra oferir la possibilitat de crear multiples alertes pel usuaris del departament de comunicacié o
dirigits a que les rebin certs publics interns. Aquestes alertes de creacié autonoma (sense dependre
de cap proveidor) han de poder ser distribuits en format HTML als comptes de correu (e-mail)
corresponents. Igualment el format d’enviament ha d’estar adaptat a la seva visualitzacié en PCo a
través de dispositius mobils com Blackberry, PDA, iPhone o iPad. Son una alternativa de recepcié
de noticies en paral-lel al butlleti oficial que es processa diariament sobre |'alcalde o el municipi.

¢. MAQUETADOR DE DOSSIERS EN PDF

Caldra oferir la possibilitat d’elaborar un recull en format tradicional PDF amb la seleccid de noticies
des d’una cerca realitzada o un seguiment ja establert i agrupar-les en un sol document PDF que
permeti incloure portades, contraportades, separadors i fins i tot altres pdf aliens. També cal que es
pugui incloure un sumari o index amb els titulars de les noticies que s’ha integrat al recull de
manera automatica, aixi com exportar a Excel les dades de les noticies per la seva explotacio a fulla
de calcul.

d. INFORMES DE PRESENCIA

Cal oferir la possibilitat d’exportar automaticament Informes de Preséncia de la periodicitat que es
necessiti per disposar d’'un document executiu amb la relacié dels impactes publicats durant el
periode sobre la institucié i I'alcalde. Els impactes s’han de quantificar per mitja, tipus de mitja,
amb el comput del seu valor econdomic, territori o genere del mitja. La seva exportacio s’ha de
poder fer directament en PDF i estar llesta per mostrar o en Excel per si només es volen les dades.

2.2 Seleccid i caracteristiques dels continguts.

2.2.1 Criteris de seleccié de continguts.
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L'objectiu dels criteris de seleccié és incloure en el seguiment els continguts d’interés per a
I’Ajuntament de Mollerussa. Els continguts que s’han d’incloure en el seguiment de mitjans de
comunicacio seran determinats per dos criteris de seleccio:

- En els continguts de premsa han de pertanyer qualsevol de les seccions d’una publicacié.

- Tots els mitjans de comunicacid, amb independéncia del tipus, faran referéncia a temes o paraules
clau. L'Ajuntament de Mollerussa facilitara al contractista una llista de termes o paraules clau
després de la signatura del contracte. La quantitat la determinara I’Ajuntament de Mollerussa per
garantir la inclusid dels continguts necessaris en el seguiment. L’Ajuntament de Mollerussa podra
modificar en qualsevol moment aquesta llista afegint o eliminant termes atenent-se a la dinamica
canviant de I'actualitat informativa i per tal d’adaptar-la a les circumstancies. La publicitat i anuncis
publicats pels diferents departaments de I’Ajuntament de Mollerussa a la premsa impresa seran
sempre seleccionats i inclosos en el seguiment.

2.2.2 Mitjans de comunicacio.

- Els mitjans de comunicacid objecte de seguiment son els especificats a la taula detallada en
I’Annex 1 del plec de prescripcions tecniques, on apareix identificat cada mitja i el seu tipus.

- Els mitjans de comunicacié de premsa escrita que disposin de diverses edicions a Catalunya caldra
que incloguin en el seguiment:

o Les edicions en llengua catalana, en el cas de disposar d’edicions amb iguals continguts pero en
idiomes diferents.

o Les diverses edicions publicades a Catalunya, com per exemple diferents edicions comarcals o
locals.

o Els suplements, o subpublicacions, complementaries o afegides a la publicacié principal que el
mitja de comunicacid proporcioni amb I'edicié o edicions publicades a Catalunya.

o Les edicions catalanes de la premsa estatal.

- La llista de mitjans podra ser canviada per I’Ajuntament de Mollerussa per tal d’adaptar-se als
possibles canvis en I'escenari mediatic catala, en els seglients termes:

o L’Ajuntament de Mollerussa podra eliminar un mitja de comunicacidé de la llista i afegir-ne un
altre del mateix tipus.

2.2.3 Caracteristiques dels serveis i subministrament.

- El contractista haura d’entregar els continguts seleccionats dels mitjans inclosos en el seguiment
tenint en compte els segiients criteris

Premsa impresa
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Cal que les noticies de premsa escrita s’ofereixen en maxima qualitat (peca original de maquetacio
de I'editor) i es completi amb la transcripcié del text per utilitzar-ne el format que més convingui i
per adaptar-se a qualsevol dispositiu mobil o pantalla d'impressid.

Les noticies de premsa escrita han d’incorporar totes les dades essencials que fan referéncia a la
seva publicacid i autoria aixi com les dades de valoracié per dimensionar economicament el seu
impacte, com sén:

e Titol

e Subtitol

e Data de Publicacio

e Nom del mitja

e Pagina en que s’ha publicat
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Cal que les noticies de premsa online incorporin les mateixes dades que les noticies de premsa
escrita per una identificacié detallada i correcta:
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- Les noticies de mitjans de comunicacié de premsa impresa estaran disponibles abans de les
08:00h.

- Les noticies de mitjans de comunicacié de premsa digital estaran disponibles el mateix dia de la
seva publicacio.

TERCERA. GESTIO | EXECUCIO DEL CONTRACTE
3. Gestid i execucio del contracte
3.1 Requeriments tecnologics per als continguts

Els resultats han de ser accessibles des de qualsevol terminal informatic. L’administrador podra
modificar-ne els continguts amb una autentificacié d’una clau privada (usuari + password) també
des de qualsevol terminal amb connexié a Internet. Igualment, el butlleti podra ser consultable des
de qualsevol lector de correu ja sigui professional (Outlook, Lotus) o d’'un operador lliure (hotmail,
gmail, mixmail). El butlleti podra ser consultable a través de diferents formats:

- en HTML (Alerta i/o butlleti personalitzat)

- en PDF (Dossier de premsa multipagina)

- en XML (segons les caracteristiques que s’especifiquin)
- mitjan¢ant una descarrega FTP

Els continguts no han de ser escanejats sind que cal que hagin estat distribuits directament pels
editors dels mitjans de comunicacié i s’ofereixen en la maxima qualitat al ser les peces de
maguetacio original (pagines a tot color en format PDF original).

Cal que es puguin enviar tant alertes (sense personalitzar i des del motor de cerca) com butlletins
(personalitzats amb la identitat grafica de I’Ajuntament de Mollerussa) a les adreces de correu
electronic que sigui necessari i es podra modificar aquesta distribucié en la mesura que
I’Ajuntament de Mollerussa ho estimi oportu.

3.2. Requeriments de personal

El proveidor ha de disposar de la infraestructura técnica i el coneixement necessaris per tal de
poder atendre les necessitats del servei. Es per tant necessari que disposi dins de la seva
organitzacio interna d’arees diferenciades dedicades a la produccid i a tecnologia. L'area de
produccié ha de ser dedicada a les tasques vinculades a la seleccié i triatge de continguts en els
diversos formats i suports anteriorment esmentats. L'area de tecnologia ha de gestionar la
infraestructura tecnologica necessaria per permetre I'activitat de produccioé i 'accessibilitat dels
continguts.

3.3. Requeriments d’activitat professional

Degut a la complexitat del servei i per garantir la seva correcta prestacid, és necessari que |'activitat
professional actual de I'empresa contractista inclogui les activitats vinculades al contracte. Cal,
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doncs, que el contractista desenvolupi actualment tasques de seguiment massiu de mitjans de
comunicacié i seleccié de continguts.

3.4 Resolucié d’incidencies

Una incidencia és qualsevol afectacio en I'accés al servei per part de I’Ajuntament de Mollerussa
gue suposi:

Manca de qualitat dels continguts.
Mancanga d’informacio.

Retards en I'entrega de continguts
Problemes en I'accés als continguts

AN NN

El contractista haura de solucionar les incidéncies que es produeixin amb la major brevetat
possible. Per tal de resoldre les incidéncies que puguin sorgir en el servei, caldra que el contractista
posi a disposicié de I’Ajuntament de Mollerussa un servei de resolucid d’incidéncies que consistira
com a minim en un servei d’atencio telefonica (no pot estar atés per un contestador o similar) i un
correu electronic en el qual haura d’estar disponible un técnic per resoldre les incidéncies.
L’Ajuntament de Mollerussa podra comunicar les incidéencies a través d’aquest teléfon i/o correu
electronic per a la seva prompta resolucid. Les incidéncies han de poder ser ateses en catala, no
podent-ne al-legar el contractista desconeixement com a causa de no atencid a les incidencies.

El servei de resolucié d’incidencies haura d’estar disponible, com a minim de dilluns a diumenge de
07:00h a 19:00h.

3.5. Seguiment del servei

El contractista haura de designar una persona responsable per al seguiment del servei. En cas
d’incidencia o incidéncies significatives, la persona designada com a responsable del contracte per
part de I'Ajuntament de Mollerussa, o aquella en qui aquesta ho delegui, enviara un correu
electronic a I'adrega designada pel contractista per tal d’indicar les incidéncies que han afectat al
normal desenvolupament del servei.

La persona responsable designada pel contractista haura de respondre indicant les apreciacions
gue consideri necessaries i quines mesures emprendra en cas que s’hagin posat de relleu
incidencies resoltes de forma insatisfactoria.

QUARTA. CRITERIS DE VALORACIO
CRITERIS AVALUABLES AMB JUDICI DE VALOR (25%)

1. Memoria técnica descriptiva (fins a 25 punts): s'avaluara la metodologia i pla de treball per a la
correcta prestacio del servei que es contracta, respectant el contingut minim establert al plec de
prescripcions tecniques i haura de seguir el seglient guié:

1.- Descripcié dels serveis (5 punts)

2.- Gestio del recull i de la base de dades (10 punts)
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3.- Millores al servei proposat (5 punts)
4.- Coordinacid, avaluacio i seguiment (5 punts)

Les ofertes que no arribin minim als 15 punts en la memoria descriptiva quedaran excloses del
procés.

2. Criteris de valoracié de les ofertes:
CRITERIS AVALUABLES DE FORMA AUTOMATICA (75%)

A. Oferta economica: fins a 75 punts.
S’atorgara 75 punts a 'oferta economica més baixa i la resta d’ofertes es puntuaran segons la
regla de proporcionalitat inversa.

CINQUENA. PRESSUPOST BASE DE LA LICITACIO | DURADA
La durada del contracte sera de 4 anys
Pressupost base de licitacio: 4.958,68€
IVA (21%): 1.041,32€
Import anual (IVA inclos):6.000,00 €
SISENA. CRITERIS D’ADJUDICACIO
Els criteris de valoracié a tenir en compte seran:
1. El preu de I'oferta economica presentada
SETENA. FACTURACIO | FORMA DE PAGAMENT.
Es realitzara una Unica factura per la quota anual.

VUITENA. RESPONSABLE DEL CONTRACTE.

L'Area responsable de la gestié i seguiment del contracte sera el departament de Comunicacid. Li
correspondra supervisar la seva execucié i adoptar les decisions i dictar les instruccions necessaries
amb la finalitat d’assegurar la correcta realitzacié de la prestacié pactada.
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Annex 1. Llista de mitjans de comunicacié objecte de seguiment

LLISTAT DE MITJANS DE SUPLEMENTS

ABC

ABC - Colegios

ABC - Cultural

ABC - Empresa
ACTUALIDAD ECONOMICA
Actualidad Econémica Dossier
ARA

Ara Suplement Criatures
Ara Suplement Emprenem
Ara Kids

AraTuU

BERRIA

Berria Igandea

Igandea

CINCO DIAS

Cinco Dias - Ciencia y Salud
Cinco Dias - Destinos

Cinco Dias - Ed. DEIA

Cinco Dias - Ed. Regionales
Cinco Dias - Entorno

Cinco Dias - Especial

Cinco Dias - Especial Pontevedra
Cinco Dias - Fondos y Planes

Cinco Dias - Premium
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Cinco Dias - Pymes

Cinco Dias - Vida Juridica

DIARI DE GIRONA

Diari de Girona Accents

Diari de Girona Aula

Diari de Girona Dominical

Diari de Girona Economia y Empresa
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Diari de Girona La Mascota (Mensual)
Diari de Girona Salut

DIARI DE TARRAGONA

Diari de Tarragona Economic

Diari de Tarragona Suplement EX
Diari de Tarragona Suplement PE
Diari de Tarragona Suplement SOL
EL COMERCIO

El Comercio Dinero y Empleo

EL CORREO

El Correo Dinero y Empleo

El Correo Territorios de la cultura

El Correo Tusanuncios
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