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PLEC DE PRESCRIPCIONS TÈCNIQUES DE CONTRACTACIÓ DE SERVEIS 

 

Primer. Objecte del contracte 

L’objecte d’aquest plec és el de fixar les condicions tècniques que hauran de regir el contracte 

del servei de neteja i desinfecció dels edificis, locals i dependències de titularitat municipal de 

Mura. 

 

Segon. Característiques tècniques dels serveis o prestacions 

En la determinació de les prescripcions, s’han tingut en compte els arts. 124 a 128 de la LCSP 

sobre definicions i regles per a l’establiment de prescripcions tècniques. 

La prestació del servei comprèn la neteja dels equipaments municipals relacionats a 

continuació, per tal de garantir la seva salubritat i higiene, controlant-ne la qualitat i 

assegurant que causin el mínim de molèsties i interferències amb els usuaris. 

Equipaments municipals on s’ha de prestar el servei de neteja: 

Centre o dependència Adreça 

Escola Vall de Néspola – ZER El Moianès 

Ponent 

Antigues Escoles de Mura, s/n, Mura 

Edificis Municipals: 

- Ajuntament 

- Consultori local 

- Centre d’informació 

 

Plaça de l’Ajuntament, s/n, Mura 

C/ Muntanya, 17, Mura 

Plaça de l’Ajuntament, s/n, Mura 

Centre Cívic La Fàbrica C/ Muntanya, 17, Mura 

 

La neteja abastarà tots els elements inclosos a les dependències (paviments, sostres, parets, 

portes, mampares, marcs, mobiliari, prestatgeries, catifes, cortines, elements de decoració, 

equipaments i altres elements existents), així com les seves instal·lacions (radiadors, extintors, 

difusors d’aire i de climatització, vidres, persianes, conduccions, lluminàries, etc.). En totes les 

dependències inclourà el buidat de les papereres corresponents. 

En cas de dubte sobre la inclusió o no de la neteja d’alguna dependència concreta pertanyent 

als centres inclosos en aquest plec, prevaldrà sempre el criteri de l’Ajuntament, sense que 

aquest fet comporti cap increment del preu del contracte. 

Per tant, podem concloure que la neteja dels centres serà integral excepte en aquelles 

dependències que l’Ajuntament o els/les responsables del centre ho indiqui expressament. 

 

PLEC DE CLAUSULES (TD03-012): PLEC_CLAUS_PLEC DE PRESCRIPCIONS
TÈCNIQUES DE CONTRACTACIÓ - SERVEI DE NETEJA_13032023

Codi per a validació: RNH7C-CFI8F-6PNC3
Pàgina 1 de 15

El document ha estat signat per :
1.- Fons Sánchez, Èlia, Enginyera municipal, de Ajuntament de Mura. Signat 13/03/2023 09:56

SIGNAT
13/03/2023 09:56

A
qu

es
ta

 é
s 

un
a 

cò
pi

a 
im

pr
es

a 
de

l d
oc

um
en

t e
le

ct
rò

ni
c 

(R
ef

.: 
22

09
20

00
 R

N
H

7C
-C

F
I8

F
-6

P
N

C
3 

08
7A

56
A

63
83

5F
E

87
A

0D
45

5D
6F

40
A

B
7B

0E
71

A
E

44
B

) 
ge

ne
ra

da
 a

m
b 

l'a
pl

ic
ac

ió
 in

fo
rm

àt
ic

a 
F

irm
ad

oc
. E

l d
oc

um
en

to
 e

st
á 

S
IG

N
A

T
. M

itj
an

ça
nt

 e
l c

od
i d

e 
ve

rif
ic

ac
ió

po
t c

om
pr

ov
ar

 la
 v

al
id

es
a 

de
 la

 s
ig

na
tu

ra
 e

le
ct

rò
ni

ca
 d

el
s 

do
cu

m
en

ts
 s

ig
na

ts
 e

n 
l'a

dr
eç

a 
w

eb
: h

ttp
s:

//a
cc

ed
e.

di
ba

.c
at

/v
er

ifi
ca

do
r.

js
p?

co
di

go
_e

nt
id

ad
=

m
ur

a



DOCUMENT IDENTIFICADORS

ESTATSIGNATURES
ALTRES DADES

 Ajuntament de Mura  Pàgina 2 de 15 
 

 

Ajuntament de Mura  Pl. Ajuntament, s/n Mura 08278 Telèfon i fax 938317226 e-mail mura@diba.cat CIF P0813800J 

 

Tercer. Àmbit funcional 

Els serveis contractats inclouen les neteges ordinàries i les extraordinàries o especials previstes 

en aquest plec relatives als equipaments municipals relacionats a Segon. Característiques 

tècniques dels serveis o prestacions.  

Queden inclosos en la prestació tots els treballs complementaris per a la realització del servei, 

retirada de deixalles resultants de la neteja i tots aquells necessaris per a la correcta execució 

del contracte i les tasques de transport de les deixalles recollides a causa de la neteja als 

contenidors o en llocs adients segons legislació vigent. 

La prestació del servei també comporta tenir cura que els lavabos estiguin degudament 

proveïts de paper higiènic, paper eixugamans, així com sabó i gel o líquid desinfectant i els seus 

dosificadors corresponents. 

 

Quart. Facultat de l’ajuntament de Mura sobre manteniment d’estàndards de qualitat en la 

prestació del servei. Concepte de neteja i estat de la neteja 

El contractista haurà de mantenir els estàndards de qualitat i les prestacions equivalents als 

criteris econòmics que van servir de base per a l'adjudicació del contracte i el personal que 

adscrigui a la prestació del servei haurà d'observar els nivells mínims de comportament i les 

regles de decòrum adients a la prestació contractada; quan alguna de les persones no observi 

aquests nivells i regles, l’ajuntament n’informarà al contractista i aquell haurà de substituir-la 

en el termini més breu possible. 

 

El contractista haurà de disposar de personal suplent amb la formació i l'experiència suficients 

per poder substituir les persones que prestin els serveis objecte del contracte en supòsits de 

vacances, absències i/o malalties. 

 

Tots els equips de treball vetllaran per deixar les zones de la seva responsabilitat en correcte 

estat de neteja. L’objectiu bàsic és assolir un impacte visual positiu de les dependències i 

establiments per absència de residus, pols, brutícia, teranyines, etc., vidres acceptables i 

immillorable estat de neteja dels sanitaris. 

 

Cinquè. Realització dels serveis 

El contractista haurà de realitzar els treballs dins dels termes i terminis estipulats en el 

contracte. 

Es durà a terme un servei de 20 hores setmanals que de forma habitual es realitzaran en dies 

feiners i en horari diürn duent a terme aproximadament 4 hores diàries i de la següent forma: 
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ESCOLA VALL DE NÉSPOLA – ZER EL MOIANÈS PONENT 

- Neteja diària (de dilluns a divendres laborables): durant aproximadament 2,5 hores 

diàries amb un total aproximat de 12,5 hores setmanals, 10 mesos de servei, és a dir, 

no hi haurà servei diari en aquest equipament durant el període de vacances escolars. 

Tot i així, durant el període de vacances escolars es durà a terme una neteja en 

profunditat d’aquest equipament segons indiqui l’Ajuntament i respectant el total 

global d’hores setmanals. 

 

AJUNTAMENT 

- Neteja 2 dies a la setmana (de dilluns a divendres laborables): durant aproximadament 

1,5 hores el dia que es dugui a terme la neteja d’aquest equipament municipal, amb 

un total aproximat de 3 hores setmanals. 

 

CENTRE D’INFORMACIÓ 

- Neteja 1 dia a la setmana (de dilluns a divendres laborables): durant aproximadament 

1 hores el dia que es dugui a terme la neteja d’aquest equipament municipal, amb un 

total aproximat de 1 hores setmanals. 

 

CONSULTORI LOCAL 

- Neteja 1 dia a la setmana (de dilluns a divendres laborables): durant aproximadament 

1 hores el dia que es dugui a terme la neteja d’aquest equipament municipal, amb un 

total aproximat de 1 hores setmanals. 

 

CENTRE CÍVIC LA FÀBRICA 

- Neteja 1 dia a la setmana (de dilluns a divendres laborables): durant aproximadament 

1,5 hores el dia que es dugui a terme la neteja d’aquest equipament municipal, amb 

un total aproximat de 1,5 hores setmanals. 

- Banys públics: degut a l’afluència de gent que hi ha durant els caps de setmana al 

municipi de Mura caldrà dur a terme la neteja de banys públics els dilluns i divendres 

durant aproximadament 0,5 hores al dia, amb un total aproximat d’1 hora setmanal. 

 

La distribució de les hores pot variar en funció de les necessitats dels equipaments municipals. 

Durant el curs escolar, en cas de necessitat, es prioritzarà la neteja de l’Escola Vall de Néspola, 

emparant més temps en aquest centre comentant-ho prèviament amb l’Ajuntament perquè 

autoritzi aquesta modificació puntual. Per a la resta dels equipaments, l’Ajuntament indicarà 

al/a la treballador/a de la neteja la necessitat puntual a cobrir. 
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Per altra banda, durant el període de vacances escolars, a part de la neteja en profunditat ja 

expressada en les especificacions del centre escolar, es repartiran les hores restants dins de la 

resta d’equipaments municipals als que es fa referència en aquest plec segons necessitats 

expressades per l’Ajuntament.  

Durant la festa major del municipi de Mura es duen a terme diversos actes al centre cívic que 

poden requerir d’una neteja de les instal·lacions entre cada un d’ells. Per a això, en aquests 

dies puntuals es pot requerir la presència del personal de la neteja de forma extraordinària 

durant el cap de setmana fet que queda inclòs dins la prestació d’aquest servei. 

Pel que respecte als dies laborables de l’any 2023-2024, aquests seran: 

Mes Dies laborables 

Març 2023 22 

Abril 20223 17 

Maig 2023 22 

Juny 2023 22 

Juliol 2023 21 

Agost 2023 22 

Setembre 2023 20 

Octubre 2023 21 

Novembre 2023 20 

Desembre 2023 17 

Total dies 2023-2024 205 

Total hores 2023-2024 820 

Nota: No s’han comptabilitzat festius nacionals, autonòmics ni locals 

Als efectes d’estudi es preveuen 205 dies de treball i 820 hores/any totals de netejador/a l’any 

2023. 

Pel que respecte a les hores destinades a les operacions de neteja  es distribuiran de la 

següent manera:  

Hores diürnes Personal mínim 

4 1 netejador/a 

 

Amb les dades anteriors, s’extreuen les hores totals diàries de treball del personal que 

s’adscriurà al contracte que serà de 820 h/any durant l’any 2023. 
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Sisè. Dades econòmiques 

 
El pressupost base de Licitació en el temps de durada del contracte és la quantia de 38.936,59 
euros inclòs l’Impost sobre el Valor Afegit. 
 
El valor estimat màxim del contracte ascendeix a la quantia de 64.523 euros (IVA exclòs). 

 
Mètode de càlcul per a calcular el valor estimat: 
 

Concepte Quantia (en euros) 

Pressupost durada del contracte 32.179,00 

Pròrroga 32.344,00 

Modificacions previstes 0,00 

VALOR ESTIMAT MÀXIM DEL CONTRACTE 64.523,00 

 

 

Setè. Obligacions en matèria de prevenció de riscos laborals 

1. L’adjudicatari està obligat al compliment de la Llei 31/1995, de 8 de novembre, de 

Prevenció de Riscos Laborals i restant legislació general i sectorial aplicable en aquesta 

matèria respecte dels treballadors adscrits al contracte. 

 

2. En el supòsit de concurrència de treballadors del contractista amb altres treballadors en un 

centre de treball municipal, l’Ajuntament vetllarà pel compliment de la normativa de 

prevenció de riscos laborals per part de les empreses que presten serveis corresponents a 

la pròpia activitat en els termes establerts pel RD 171/2004, de 30 de gener, pel qual es 

desenvolupa l’art. 24 de Llei 31/1995, de 8 de novembre, de Prevenció de Riscos Laborals, 

en matèria de coordinació d’activitats empresarials. 

 

L’Ajuntament facilitarà a l’empresa que resulti adjudicatària del contracte els documents i 

informació a que es refereix l’art. 7 del Reial Decret 171/2004, de 30 de gener, relatius a: 

Avaluació de riscos del centre de treball, mesures de prevenció, pla d’emergència i 

qualsevol altre que correspongui, recollits en el document Coordinació Activitats 

Empresarials, Ajuntament de Mura. 

 

El contractista resta obligat a presentar, abans de formalitzar-se l’inici de prestació del 

servei, els documents que seguidament s’indiquen en compliment del que disposa l’art. 

10.2 del Reial Decret 171/2004: 

a) Avaluació de riscos i planificació de l’activitat preventiva. 

b) Compliment de les obligacions en matèria d’informació i formació, vigilància de la 

salut, entrega d’equips de protecció individual (EPIs) necessaris respecte dels 

treballadors que vagin a prestar serveis al centre de treball. 

c) El document Coordinació Activitats Empresarials, Ajuntament de Mura degudament 

omplert, firmat i aportant la informació que pertoqui. 
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d) Qualsevol altre que l’Ajuntament consideri convenient o necessari. 

 

3. En el cas que per manca d’elements necessaris en matèria de prevenció de riscos es 

consideri que no es pot complir algun dels requisits descrits a la clàusula 4ta, s’haurà de 

notificar a l’Ajuntament, abans de l’inici d’aquests treballs juntament amb les actuacions 

correctores proposades. 

 

4. L’empresa adjudicatària haurà de garantir al personal que desenvolupi el servei utilitzant 

tots els mitjans de seguretat necessaris, obligant-se a complir tota la legislació vigent en 

matèria de salut laboral, en particular la normativa de Prevenció de Riscos Laborals (article 

24 de Llei 31/95), essent el seu incompliment motiu de resolució del contracte. 

 

5. L’empresa adjudicatària comptarà amb tècnics propis o aliens responsables de prevenció 

dels Riscos Laborals, que proporcionaran les pautes necessàries per al compliment de la 

normativa vigent en aquesta matèria, sent així mateix responsabilitat de la mateixa la 

instauració de polítiques de prevenció. 

 

6. En el cas que a l’Ajuntament se l’imposés alguna sanció o se li derivés algun tipus de 

responsabilitat per part de l’autoritat competent, com a conseqüència de l’incompliment 

de mesures preventives per part del personal de l’empresa contractada, es repercutirà i 

deduirà aquestes quantitats de les factures que hagi d’abonar a l’empresa contractada. 

 

Vuitè. Definicions de les prestacions objecte del contracte, obligacions del contractista i 

normes general 

a) L’empresa adjudicatària establirà un programa de gestió i organització general del 
servei de neteja amb definició de protocols de treball atenent a les diferents zones 
objecte de la prestació. A l’hora que es necessiti la zona neta, aquesta informació serà 
aportada per l’Ajuntament.  

b) Tornar a netejar sempre que es detecti brutícia, a petició dels interlocutors designats 
per l’Ajuntament.  

c) Les aixetes i enrajolats de paret s’han de sotmetre, segons el seu estat de conservació, 
a un tractament anticalç.  

d) Cal netejar els espais d’acumulació de pols freqüent, com són els sòcols i les reixes de 
ventilació.  

e) Cal descongelar i netejar a fons les neveres dos cops a l’any.   
f) Recollida de residus. Transport diari de qualsevol tipus de residu des del punt de 

generació fins al magatzem final i, si n’hi ha, fins als contenidors municipals en els 
horaris marcats per les ordenances municipals, separant el material de recuperació.  

g) S’han de dur a terme neteges a fons en les circumstàncies següents:  
- Zones on s’hagin dut a terme tasques de pintura, obres o manteniment general, 

incloent-hi actuacions sobre el paviment.  
- Les derivades de qualsevol avaria o incidències com fuites d’aigua, emergències i 

altres similars. 
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h) L’empresa també informarà, les mateixes dades del servei que es pretén realitzar a 
través d’especialistes externs del centres i informarà a l’Ajuntament de Mura de les 
hores previstes d’aquests serveis. Per a la realització de les tasques de neteja de 
vidres, tractament de sòls, exterior de l’edifici, etc., d’acord a les especificacions de 
tasques que es descriuen en aquest apartat.  

i) La maquinària, els equips i l’utillatge destinats a tasques de neteja els aportarà 

l’empresa adjudicatària.  

j) L’empresa adjudicatària i el seu personal tindran cura de l’equipament que 

l’Ajuntament posi a la seva disposició i seran responsables del seu manteniment. 

k) La correcta neteja dels centres haurà de possibilitar l’assoliment màxim de la vida útil 

dels elements que componen les instal·lacions, així com l’aspecte digne del conjunt de 

l’edifici.  

l) Caldrà que el contractista realitzi controls de qualitat amb una periodicitat mínima 

trimestral per tal de garantir un servei òptim i n’informi a l’Ajuntament dels seus 

resultats.  

m) Responsabilitzar-se de l’aplicació de mesures i de la formació del seu personal en 

matèria de prevenció de riscos laborals, fent que aquesta sigui suficient i adequada per 

a les tasques a realitzar. 

n) El contractista i el seu personal contractat estan obligats a guardar secret respecte la 

informació o documentació de la qual pugui tenir coneixement com a conseqüència de 

la prestació dels serveis en qualsevol dels edificis objecte del contracte, i haurà de 

vetllar per tal de fer extensiva aquesta obligació al personal que adscrigui en l’execució 

del contracte. 

 
Pel que fa a les actuacions de neteja i desinfecció, s’atendrà a les següents indicacions: 

a) Els horaris de treball han de ser sempre diürns.  
b) Les freqüències indicades en els apartats posteriors tenen el caràcter de mínimes i 

estan subjectes a modificació, si les circumstàncies puntuals o els canvis d’organització 
així ho aconsellen.  

c) Cal usar procediments de neteja i desinfecció adequats per tal de garantir l’eficiència 
energètica. 

d) Les tasques de neteja s’han de fer sempre de dalt a baix i de dintre a fora, de zona neta 
a zona bruta.  

e) L’empresa assigna una persona que s’encarregui de la supervisió del servei.  
f) S’escombra sempre amb sistemes que garanteixin no aixecar pols. Per tant, només 

està permès escombrar en sec en les voreres i escales externes, terrats, patis i altres 
elements exteriors. Així mateix, i per raons de seguretat, també s’autoritza escombrar 
en sec en sales d’instal·lacions.  

g) La cristal·lització i abrillantament, segons el cas, dels diferents tipus de paviment s’ha 
de fer de forma mecànica, amb indicació del producte que s’utilitzarà. En cap cas, els 
productes emprats poden tenir efectes lliscants.  

h) En les neteges de les superfícies elevades cal usar aparells d’aspiració amb els filtres 
adequats per evitar la disseminació de pols en l’ambient i, en el seu cas, baietes 
humides. El personal que dugui a terme aquestes tasques ha de tenir a la seva 
disposició escales convenientment homologades pel que fa a la seguretat en el treball.  
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i) Els elements com catifes, moquetes, persianes, parets, reixetes de calefacció i altres 
similars, es netegen mecànicament, traient la pols amb aparells d’aspiració amb filtres 
adequats i utilitzant baietes humides amb els productes de neteja adients.  

j) Si cal, en la neteja de mobiliari, s’han d’utilitzar productes per a la restauració de 
petites ratllades.  

k) En la neteja de daurats i metalls, cal emprar els productes adequats per a 
l’abrillantament.  

l) Cal fer especial esment als lavabos, on cal revisar al llarg del dia que romanguin en les 
condicions higièniques òptimes per utilitzar-los en tot moment. Cal usar baietes  
diferents per a cadascun dels elements.  

m) La neteja dels espais sempre s’ha de fer de forma prèvia a les actuacions de 
desinfecció. La utilització dels productes de neteja i desinfecció es farà seguint 
estrictament les condicions de seguretat establertes a l’etiquetatge o a la fitxa de 
dades de seguretat del producte, així com les indicacions dels serveis de prevenció.  

n) Cal assegurar-se que els locals i les diferents dependències estiguin ben ventilades.  

 

Pel que fa al personal, s’atendrà a les següents indicacions: 

a) L’empresa adjudicatària serà responsable de la gestió dels serveis objecte del 
contracte. Haurà de comptar en tot moment amb el personal qualificat suficient per a 
la prestació dels diferents serveis, gestionant quantes suplències, vacances o puntes 
de treball siguin necessàries.  

b) L’empresa adjudicatària s’haurà de fer càrrec dels costos salarials i resta d’obligacions 

laborals i legals relacionades amb el personal que desenvolupi els serveis. No hi haurà 

cap relació laboral del personal de l’empresa adjudicatària amb l'Ajuntament de Mura, 

ja que aquell depèn única i exclusivament de l’adjudicatari en la seva qualitat 

d’empresari, d’acord amb la legislació laboral i social vigent i a la que en un futur es 

pugui promulgar. En aquest sentit, el contractista queda obligat, respecte al personal 

que desenvolupi el servei objecte d’aquesta contractació, al compliment de les 

disposicions en matèria de Legislació Laboral i de Seguretat Social i les específiques de 

Salut Laboral vigents durant el termini d’execució del contracte.  

c) Mensualment, l’empresa adjudicatària remetrà a l'Ajuntament de Mura, còpia dels 

documents relació de liquidació de cotitzacions (RLC) i Relació Nominal de Treballadors 

(RNT) (antics TC1 i TC2) corresponents als treballadors destinats a la realització del 

servei o serveis objecte del present contracte.  

d) L’Organització del servei i la distribució dels recursos humans proposats entre les 
diverses franges horàries haurà de tenir en compte la menor afectació possible de tots 
els treballadors assignats a aquests serveis hauran d’anar correctament uniformats.  

e) L’empresa farà reposició de la roba de treball com a mínim cada sis mesos.  
f) L’empresa tindrà l’obligació de comunicar a l’Ajuntament de Mura els lliuraments de 

roba al personal.  
g) Canviar el personal a petició de l’Ajuntament si, a judici seu, el personal no s’adapta al 

lloc de treball, no reuneix les condicions mínimes necessàries per a prestar el tipus de 
servei que es demana i bé no fa la seva tasca de forma correcta. 
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Novè. Responsabilitat i assegurança de responsabilitat civil 

1. L’adjudicatari del contracte serà responsable dels danys i perjudicis causats a 

l’Administració i a tercers en el desenvolupament del contracte basat i, per tant, 

l’Administració queda eximida de tota responsabilitat pels danys i perjudicis causats a 

tercers com a conseqüència d’aquell. 

 

2. No obstant això, els licitadors que resulti adjudicatari haurà de declarar, que disposa i està 

al corrent de pagament d’una pòlissa d’assegurances de Responsabilitat civil que cobreix els 

danys corporals, els materials i els conseqüencials, inclosa la responsabilitat civil patronal, 

causats per acció o omissió a terceres persones durant l’exercici de la seva activitat de 

prestació dels serveis de neteja. 

 

3. L’acreditació de l’existència de la pòlissa es farà mitjançant l’aportació per l’empresa que 

sigui adjudicatària de la pòlissa corresponent juntament amb un certificat de la companyia 

asseguradora acreditant la idoneïtat de la cobertura de la pòlissa formalitzada amb 

l’activitat prestacional objecte del contracte. 

 

4. L’empresa adjudicatària comunicarà de manera immediata a l’Ajuntament qualsevol 

modificació en la pòlissa d’assegurança que alteri o variï les seves condicions de cobertura. 

Desè. Materials i productes a emprar 

1. En tots els casos possibles s’utilitzaran mitjans mecànics, aspiradors de pols i aigua i 

abrillantadors, entre altres. 

2. Tot el material, incloses les galledes, escombres, escales, etc., estarà sempre en perfecte 

estat de conservació i pulcritud. Anirà a compte de l’adjudicatari la neteja de les mopes i de 

la resta de material necessari per a la neteja que s’ha d’efectuar amb la freqüència 

requerida per al bon funcionament del servei. 

3. S’utilitzaran mopes en totes les superfícies possibles per evitar un trasllat de la pols de terra 

als mobles com succeeix a l’escombrar. 

4. Abans de l’inici dels treballs es presentaran les fitxes tècniques de tots els productes de 

neteja proposats per a la seva conformitat per l’Ajuntament. Aquestes fitxes s’hauran 

d’actualitzar cada cop que hi hagi alguna modificació de productes a utilitzar. 

5. Els productes i materials a emprar hauran de complir la normativa específica i hauran 

d’estar adequadament envasats i dur impresa l’etiqueta corresponent. Aquest punt serà 

igualment aplicable als envasos utilitzats pel traspàs de productes. Els productes hauran de 

ser de reconeguda qualitat per a la neteja de les dependències objecte d'aquest contracte, 

tenint en compte els elements a netejar i materials constructius dels centres. 

6. Els productes i materials a utilitzar hauran de dur impreses les condicions de seguretat que 

li són pròpies als envasos i el grau de perillositat de cadascun dels productes degudament 

indicat segons icones estàndard. 
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7. Els materials i productes emprats no seran nocius per a les persones i respectaran al màxim 

la protecció del medi ambient i la normativa vigent durant el termini d’execució del 

contracte. 

8. Es valoraran els següents aspectes mediambientals i de sostenibilitat en els productes de 

neteja: 

- En la mesura que sigui possible i sempre que estiguin presents en el mercat, s’utilitzaran 

productes biodegradables, amb PH neutre i envasats en materials reciclables. 

- L’ús de desinfectants ha de ser limitat, sent aquests ecològics i no han de contenir 

formaldehids, paradiclorfenols, ni clorbenzols. 

- Que els envasos disposin d’aparells de dosificació precisos. 

- Orientació en ecoetiquetes dels productes de neteja. 

- Que els draps de neteja i les mopes i fregones siguin de microfibres, per tal de reduir la 

generació de residus, el consum d’aigua i l’ús d’altres productes químics. 

- Que els productes de neteja generals (neteja terres, neteja vidres, neteja superfícies i 

desengreixant) siguin respectuosos amb el medi ambient.  

- Utilitzar productes de baixa ecotoxicitat i sense olor, que no incloguin ambientadors per al 

vàter, additius per al dipòsit, blocs desodorants per a urinaris, ambientadors, 

desembossadors químics, suavitzants, ceres per al terra a base de polímers insolubles en 

aigua, desinfectants, aerosols i gasos propulsors. La possessió d’ecoetiquetes com el 

Distintiu de Qualitat Ambiental, la Etiqueta Europea o el Cigne Nòrdic garantirà 

l’acompliment d’aquest criteri. 

9. En qualsevol cas, l’adjudicatari dotarà els serveis dels productes químics precisos per 

aconseguir la desinfecció de l’edifici objecte del servei, amb subjecció en tot cas a la 

normativa vigent. 

10. Tots els productes o materials necessaris per portar a terme les neteges dels locals seran a 

càrrec de l’adjudicatari, a excepció de l’energia elèctrica i l’aigua que aniran a càrrec de 

l’Ajuntament.  

 

Caldrà que la maquinària i eines que s’utilitzaran per als treballs de neteja siguin aquelles 

que garanteixin una millor qualitat del servei, disposant en tot moment de totes les 

màquines i mitjans auxiliars que siguin necessaris per a la correcta prestació del servei. 

L’adjudicatari vetllarà en tot moment per la conservació en perfecte estat de la maquinària 

i les eines de neteja per garantir que el seu funcionament sigui l’òptim. 
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Onzè. Estalvi energètic i d’aigua.  

 

A l’efecte de reduir el màxim possible els costos de consum energètic, l’adjudicatari presentarà 

una planificació del treball que permeti la realització de la neteja per zones i amb el consum 

mínim necessari, així com el compliment de les normes municipals que puguin dictar-se. 

 

Se sancionarà l’ús injustificat de l’enllumenat i de l’aigua. De l’incompliment en serà 

responsable el contractista i serà considerat falta greu. 

 

 

Dotzè. Gestió de residus i recollida selectiva 

El contractista haurà de dur a terme la gestió (retirada/evacuació) dels residus produïts tant 

per l’activitat municipal pròpia com d’usuaris, amb independència de la gestió dels residus 

generats per la pròpia empresa adjudicatària i en concret els seus envasos. 

 

Les fraccions a considerar relacionades amb el present plec són: 

- Paper 

- Envasos Lleugers (plàstic, llaunes, bricks) 

- Vidre 

- Matèria orgànica en offices, petites cuines i espais d’usos similars 

- Resta o rebuig 

 

És responsabilitat de l’empresa adjudicatària recollir totes les fraccions esmentades per 

separat segons materials i perillositats (resta prohibit barrejar els materials), quantificar-les en 

el cas que es requereixi, retirar-les de l’edifici i fer-les arribar al seu destí de conformitat amb 

el model de recollida selectiva municipal implantat al poble o al sistema de recollida especial 

que correspongui. 

 

L’empresa contractada haurà de presentar declaració signada del compliment d’aquesta 

obligació. 

 

Correspon a l’adjudicatari el buidat de les papereres de rebuig o resta, així com dels cubells o 

papereres de paper, envasos lleugers, vidre i matèria orgànica. 

 

En tot cas, l’empresa adjudicatària ajustarà la freqüència de buidat d’acord amb els ritmes de 

producció de cada fracció per evitar-ne la saturació. 

 

No és responsabilitat del servei de neteja fer una tria de les papereres de rebuig de cada lloc 

de treball. És responsabilitat dels treballadors municipals i dels usuaris de les dependències 

municipals fer una correcta separació dels residus produïts. 
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Tretzè. Senyalització dels treballs 

En aquells casos en que es consideri necessari, a fi de garantir la bona marxa dels treballs, la 

seguretat dels treballadors i causar el mínim de problemes als usuaris, el contractista es farà 

càrrec de senyalitzar els equipaments i altres punts de possible conflicte, d’acord amb 

l’Ajuntament. 

 

La senyalització es farà de manera que resulti suficientment visible i romandrà col·locada fins 

just després que finalitzi l’exposició al risc tant per part del personal de neteja com per part 

dels usuaris, moment en que es procedirà a la seva retirada. 

 

 

Catorzè. Responsabilitat 

L’adjudicatari respondrà de tots els danys i desperfectes que voluntària o involuntàriament, 

ocasioni el personal del servei de neteja, durant el seu horari, per la qual cosa haurà de reparar 

o substituir immediatament tots els desperfectes causats. Si no ho fes, es descomptarà el cost 

de reparació i/o substitució dels desperfectes en la facturació corresponent, prèvia audiència 

del contractista. 

 

 

Quinzè. Participació i valoració de l’oferta 

1. La participació en la present licitació suposa l’acceptació d’aquest Plec així com del Plec de 

Clàusules Administratives particulars, perdent aquelles condicions (generals o particulars) 

que els licitadors puguin tenir establertes, quan es contradiguin amb les presents.  

2. Valoració de l’oferta. Les ofertes es valoraran d’acord amb els criteris d’adjudicació del 

plec de clàusules administratives particulars. 

Les propostes presentades, tant les declarades admeses com les rebutjades sense obrir o 

les desestimades un cop obertes, seran arxivades al seu expedient. Adjudicat el contracte 

i transcorreguts els terminis per a la interposició de recursos sense que s’hagin interposat, 

la documentació que acompanya a les propostes quedarà a disposició dels interessats.  

3. Oferta. La presentació de les ofertes es realitzarà segons l’establert en el Plec de Clàusules 

Administratives particulars, i en la seva presentació es tindran en compte tots els aspectes 

recollits en el present plec.  
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Setzè. Coordinació, control i supervisió del contracte 

 Coordinació del contracte 

L’adjudicatari ha de disposar d’una infraestructura de serveis centrals per a poder donar 

l’assessorament necessari a l’Ajuntament de Mura i endegar de forma efectiva els 

requeriments derivats de l’objecte del contracte. 

L’adjudicatari designarà una persona que assumirà la gestió directiva del servei objecte 

d’aquest contracte, i tractarà directament amb l’interlocutor assignat per l’Ajuntament de 

Mura, els afers relacionats amb el contracte. 

L’adjudicatari designarà també un coordinador que gestionarà el dia a dia del servei objecte 

del contracte i que farà d’interlocutor de la mateixa amb l’ajuntament de Mura. 

 

 Control i supervisió del contracte 

L’adjudicatari serà la responsable de l’administració del servei, exercint la supervisió del mateix 
per part del/s responsables tècnics encarregats i dirigit per un tècnic especialitzat.  
 
L’Ajuntament de Mura es limitarà a disposar de l’estructura tècnica de supervisió i control que 
es necessiti per a coordinar els treballs i verificant allò que s’ha realitzat, amb la finalitat 
d’assegurar que el servei contractat s’està portant a terme, conforme allò que s’ha establert al 
present plec i dins dels compromisos contractuals.  
 
De forma trimestral es durà a terme la supervisió dels serveis realitzats. Es comprovarà amb el 
contracte, la planificació de tasques i el pla de treball previst entregat per l’empresa, es 
comprovaran tots els compromisos contractuals sol·licitats per l'Ajuntament de Mura i/o els 
oferts per l’adjudicatari, si s’han complert les tasques i el seu nivell de qualitat.  
 
De forma anual es realitzarà una reunió amb els responsables del servei per part de 
l’Ajuntament de Mura i els responsables de l’empresa adjudicatària per tal de determinar si 
s’escauen realitzar les modificacions de servei i freqüències que es creguin adequades per 
adequar el servei a les necessitats reals, pel següent any escolar.  
 
L’empresa adjudicatària farà la posada en servei de tota la mecànica operativa que calgui dins 
dels processos, definició i preparació de recursos, etc. I realitzarà controls directes sobre la 
qualitat del servei objecte d’aquest contracte. Els resultats d’aquests controls seran lliurats al 
responsable del centre immediatament després de ser obtinguts.  
 
El responsable designat per l’Ajuntament de Mura establirà aquells sistemes d’inspecció, 
d’assegurament de qualitat i de garantia que consideri adients per tal de comprovar 
l’adequada prestació del servei i de l’acompliment de la normativa legal vigent, els protocols 
de treball i totes aquelles obligacions derivades d’aquesta contractació.  
 
L’Ajuntament de Mura podrà sol·licitar a l’empresa adjudicatària el lliurament de tota la 
documentació que estimi necessària als efectes poder portar a terme (de comú acord amb 
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l’empresa adjudicatària) els controls que s’estimin procedents sobre les pràctiques de treball 
del personal del servei utilitzats, sobre l’acompliment dels requeriments normatius, etc.  
 
L’empresa adjudicatària està obligada a informar per escrit, preferiblement de manera 
telemàtica, i de forma immediata a l’Ajuntament de Mura de qualsevol incidència que afecti al 
servei.  
 
L’empresa adjudicatària donarà resposta sistemàtica, mitjançant el canal que s’estableixi, i 

conforme a un protocol acordats amb la direcció dels centres, a les reclamacions formulades 

pels usuaris relacionades amb la prestació del servei. 

L’empresa adjudicatària haurà de confeccionar un informe anual sobre el servei realitzat, amb 

l’avaluació de la prestació, anàlisis d’incidències i propostes de millora. 

 

 

 Sistema de qualificació del nivell de qualitat del servei 

Per tal de garantir la qualitat del servei s’ha previst implantar un sistema de control que 
verificarà la correcta execució dels treballs, el compliment de freqüències, d’utilització de 
productes i materials, la qualitat ambiental, tècnica i estètica i en general tot el que s’estableix 
en el present plec relatiu a la qualitat i quantitat de la prestació del servei de neteja.  
 
El contractista haurà de prestar tota la col·laboració necessària per la realització de les tasques 
d’avaluació de la qualitat de la prestació del servei de neteja.  
 
El sistema de control avaluarà els resultat de la prestació del servei i determinats aspectes de 
la pròpia prestació (acompliment de la planificació, utilització dels equips de protecció 
individual i acompliment de les mesures de prevenció establertes, control dels materials i 
productes emprats, …).  
 
Semestralment, s’obtindrà un indicador de qualitat de neteja (IQN) per a cada centre que 
englobarà els resultats de totes les observacions realitzades en el període i que es calcularà a 
partir de les valoracions de cada zona.  
 
 
El resultat de la inspecció del servei podrà qualificar-se en alguna de les següents maneres: 

Valor IQN Qualificació 

5 Molt bé 

4 Bé 

3 Regular 

2 Deficient 

1 Molt deficient 
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- Molt bé: Les dependències objecte d'anàlisi presenten un estat d'ordre i neteja òptim, 
sense taques, olors, pols o altres indicis de brutícia; s'observa la brillantor del terra, la 
neteja de vidres o altres elements més sensibles al desordre i la brutícia.  

- Bé: Les dependències objecte d'anàlisi presenten un estat d'ordre i neteja alts sense 
arribar al nivell anterior i sense taques, olors, pols o altres indicis de brutícia tot i que 
un expert persona mínimament exigent pot apreciar àrees puntuals amb certes 
insuficiències.  

- Regular: Les dependències objecte d'anàlisi presenten un estat d'ordre i neteja 
regular, amb presència de lleugeres taques, pols altres indicis de brutícia puntuals i 
apreciables per a qualsevol persona, però sense presentar un estat d'ordre i neteja 
insuficient i molest.  

- Deficient: Les dependències objecte d'anàlisi presenten un estat d'ordre i neteja 
insuficient amb presència més generalitzada que en el nivell anterior de taques, olors, 
pols i altres indicis de brutícia apreciables fàcilment.  

- Molt deficient: Les dependències objecte d'anàlisi presenten un estat d'ordre i neteja 
totalment insuficient i dolent en el conjunt de la seva superfície.  

 

L’Ajuntament de Mura, assignarà un índex de qualitat de 1, 2, 3, 4 i 5 segons hagi estat 

valorada la prestació com a: molt deficient, deficient, regular, bo i molt bo. 

Cada àrea o dependència, segons les seves característiques i ús, hauran de presentar un nivell 
de neteja qualificat entre bé i molt bé. Si més no, en cap cas ha de presentar un nivell deficient 
o molt deficient.  
 
La valoració la determinaran els responsables assignats per l’Ajuntament de Mura seguint una 
ruta d'observacions, on constaran les dependències o àrees del centre a supervisar (amb un 
mínim de 5 dependències a analitzar dintre d'un mateix edifici i dia).  
 
Com a resultat d'aquesta supervisió, es posarà a disposició de l’adjudicatari el resultat de la 
inspecció del servei, on es podrà comprovar les puntuacions obtingudes i les possibles 
penalitzacions si s’escau.  
 
Totes les puntuacions valorades com a 1 i 2 donaran lloc a l’apertura de una no conformitat 

que serà enviada a empresa adjudicatària, aquesta no conformitat s’haurà de gestionar en 

menys de 24 hores. Una vegada solucionada la incidència, es tancarà la no conformitat. 

 

 Objectiu anual de qualitat del servei 

L’objectiu anual de qualitat del servei s’estableix en una puntuació mitjana mínima de les 
inspeccions realitzades que superi els 3,80 punts.  
 
El no assoliment per part de l’empresa adjudicatària d’aquest objectiu pot comportar la 

imposició d’una penalització anual de fins un màxim del 2,00% de la facturació anual realment 

realitzada, se’ns perjudici de la imposició d’altres penalitats establertes en el present Plec. 
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