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PRIMERA. OBJECTE DEL CONTRACTE 

L’objecte d’aquest contracte és la contractació del manteniment de les llicències Genero. 

 

SEGONA. PRODUCTES INCLOSOS EN L’OFERTA 

Els productes inclosos en l’oferta són: 

 
Llicència Tipus suport P/N Usuaris 

GENERO Development License Maintenance TAB#AAC00Z8Q 2 

GENERO Development License Maintenance TAB#AAD00QSE 3 

GENERO Development License Maintenance + Backup License TAB#CAS00Z8S 17 

GENERO Development License Maintenance + Backup License TAB#CAS00Z8R 17 

GENERO Development License Maintenance + Backup License TAB#CAN00QSG 13 

GENERO Development License Maintenance + Backup License TAB#CAN00QSF 13 
 

Les subscripcions de manteniment del fabricant inclouen: 

• Nivell  d’atenció requerit de 8 x 5 (8 hores x 5 dies la setmana) de forma no 

presencial. 

• Temps màxim de resposta de 4 hores de forma telemàtica o telefònica. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Carles Casas Vidal 
Cap de Serveis Informàtics 
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DILIGÈNCIA: Per fer constar que el present plec de prescripcions tècniques que ha de regir la 
contractació del manteniment de les llicències Genero de BASE-Gestió d’Ingressos, es va aprovar per 
decret de la Presidència en data 30 de març de 2023.  

 
 

El secretari, p.d. 
 
             <signatari1> 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Contra aquests plecs es podrà interposar recurs de reposició potestatiu davant del President de BASE- 
Gestió d’Ingressos en el termini d’un mes o bé directament impugnar-los davant dels jutjats del 
contenciós de Tarragona en el termini de dos mesos. En ambdós supòsits el termini d’impugnació es 
comença a computar des de l’endemà de la publicació dels plecs al Perfil del Contractant de 
l’Organisme. 
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