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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS PER A LA CONTRACTACIO DEL
SERVEI DE MANTENIMENT, MILLORES | SUPORT TECNIC DEL WEB www.cdmt.cat
PROPIETAT DEL CONSORCI DEL CENTRE DE DOCUMENTACIO | MUSEU TEXTIL DE
TERRASSA.

Expedient nim.: CDMT/2023/0008566

1. OBJECTE DEL CONTRACTE

Es objecte del present plec fixar les condicions técniques i funcionals a les quals s’ajustara el
procediment per a la contractacié del servei del manteniment, millores i suport técnic del web
www.cdmt.cat propietat del Consorci del Centre de Documentacié i Museu Téxtil de Terrassa (en
endavant CDMT), per vetllar i aconseguir el seu optim funcionament.

2. DESCRIPCIO DELS SERVEIS A PROVEIR PER PART DEL CONTRACTISTA

L’empresa contractista haura de donar servei de manteniment (preventiu i correctiu), millores, suport,
i assisténcia técnica al web corporatiu del CDMT, desenvolupat amb el programari base de codi obert
i lliure distribucié WordPress®, amb una plantilla grafica Avada®, i varis plugins i ginys (widgets) que
conformen I'esmentat espai web. Aquest servei incloura les seglients tasques:

Servei d’atencio de consultes i resolucié d’incidéncies i dubtes del seu funcionament.
Manteniment i actualitzacions de seguretat (correctives i evolutives) per resoldre
vulnerabilitats que puguin afectar al seu funcionament. Actualitzacions periddiques a les
darreres versions, tant del programa base WordPress®, com del programari addicional (la
plantilla grafica Avada®, els diferents plugins, moduls, connectors i aplicacions de tercers,
etc. necessaries per la seguretat i el correcte funcionament de I'espai web), amb la finalitat
de que el programari web estigui al dia per tal de millorar i assegurar de manera continua el
seu bon funcionament.

e Sis’escau, cercar, instal-lar i configurar nous plugins i altre software addicional, per resoldre
conflictes de compatibilitat entre el nucli de I'aplicaci6 WordPress®, els diferents plugins
(extensions), i altres programes relacionats amb la gestié de les dades i recursos digitals

e Gestid i actualitzacio de llicencies, de les extensions, connector APIs de tercers que s’utilitzin
en el desenvolupament del lloc web.

e Utilitzacié periddica d’eines per l'optimitzacié del temps de carrega del lloc web “Web
Perfomance Optimitzation” (WPQO) per I'optimitzacié continua del rendiment del web.

e Suport per a I'is de 'aplicaci6é de gestié de continguts (modul d’administracid) i adequacio i
tractament dels continguts per a la seva publicacio. Formacié elemental en cas necessari, per
a la correcte gestid del WordPress® i dels plugins associats que conformen I'espai web del
CDMT.

e Sis’escau, recuperacio del sistema i de la informacié continguda en el web, si es produeixen,
o bé fallades de funcionament com a conseqliéncia d’'una mala operativa d’'Us, o bé fallades
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imprevistes alienes al seu funcionament (intrusisme, accessos il-legitims, atacs de hacking,
etc.). Aquesta restitucio total de I'espai web s’ha d’assolir en un termini maxim de 48 hores.

e |’empresa contractista disposara d’un espai propi segur d’entorn d’integracié o allotjament
en el que poder fer una copia del web per a poder realitzar proves d’actualitzacions,
rendiment, deteccid de possibles conflictes entre diferents elements, incompatibilitats entre el
nucli de I'aplicacié WordPress® i els diferents plugins associats, etc., a fi de dur a terme totes
les proves necessaries sense interferir en el correcte funcionament del web de produccié.
Aquest espai d’integracio ha d’estar ubicat dins I'ambit territorial de la Unié Europea, no
permetent-se cap comunicacio fora d’aquest territori, per tal de garantir la protecci6 de dades.

e |’empresa contractista oferira consultoria i assessorament de noves funcionalitats, processos
0 noves necessitats de funcionament per mantenir vigent 'espai web. Aquestes noves
funcionalitats, modificacions, correccions o millores, aniran a carrec de 'empresa contractista,
sempre que les tasques pel seu desenvolupament i implantacié requereixi d’'una dedicacié
inferior al 25% del total de I'import de la contractacio (40 hores/anuals).

e |’assisténcia técnica de 'empresa contractista haura d’estar en disposicié de donar resposta
i cobertura davant qualsevol incidéncia, o bé telefonicament, o bé a través d'un correu
electronic, en un termini no superior a les 24 hores. L’horari d’atencié queda definit entre les
8:00 ales 19:00 hores, de dilluns a divendres, excepte dies festius. En la mesura del possible,
els avisos per part del CDMT es realitzaran mitjancant correu electronic a I'adreca de correu
que hagi assignat 'empresa contractista, detallant al maxim possible els motius de la
incidéncia.

e Trimestralment 'empresa contractista lliurara via correu electronic un informe amb:

- les incidéncies i intervencions que s’hagin realitzat en aquest periode. També haura
de facilitar un accés on es pugui consultar I'historic d’intervencions.

- les metriques basiques de visites, comportament dels usuaris i conversions

- propostes i recomanacions per millorar el funcionament de I'espai web.

El CDMT podra sol-licitar analisis i/o desenvolupament de millores a la web del CDMT
que lliurement determini, i que no estiguin incloses en els apartats anteriors. A més,
podra sol-licitar millores per a la implementacié de noves utilitats, integrades en
I'ampliacié o externes.

3. FUNCIONAMENT DEL CONTRACTE

A. Procediment per a la sol-licitud d’aquests serveis:
1.- EI CDMT, per correu electronic (preferible) o per teléfon, sol-licitara els serveis a realitzar
per part del contractista.
2.- La descripcié de la tasca /incidéncia sera el més detallada possible.
3.- Unicament podran interactuar amb 'empresa, les persones autoritzades del CDMT. Es
facilitara al contractista la relacié i dades de contacte de persones autoritzades (que sén el
responsable d’informatica i la direccié-geréncia com a responsable del contracte).
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4.- El contractista haura de respondre per escrit, sempre que sigui necessari, en funcio de la
tascalincidéncia, detallant, si s’escau, la seglent informacio:

Descripcio detallada de la tasca.
Terminis estimats de realitzacid.
Documentacio i formacié a distancia.
Manteniment posterior.

a0 oo

B. El contractista registrara les hores dedicades a cada intervencio.

4. EXCLUSIONS
Queden exclosos d’aquesta contractacié els seguents serveis:

e Millores i modificacions d’envergadura derivades de noves necessitats per part del CDMT que
suposin una dedicacioé superior al 25% del total de I'import de la contractacié (40 hores
anuals). Aquests nous serveis es pressupostaran i executaran en un projecte independent.

e El redisseny total del web i/o la migraci6 a altres plataformes de contingut web CMS (com
Drupal, Magento, Joomla, TYPQOS, etc.)

e Les modificacions necessaries com a consequiéncia d’'un canvi, millora o reestructuracio del
hardware i el software del servei I'allotjament web.

e La compra de plantilles grafiques, plugins, complements, fotografies, etc. que siguin de
pagament.

e Les despeses de traduccions i correccions dels textos. En cas necessari es pressupostarien
de manera independent.

e El cost de les llicéncies de les extensions, moduls, connectors, APls de tercers que s'utilitzin
en les millores del lloc web

5. OBLIGACIONS DE L’EMPRESA CONTRACTISTA
L’empresa contractista es compromet a:

e Assumir sense carrec les seglents tasques:
o Creaci6 i manteniment de I'entorn de millores i test.
o Auditoria i analisi de I'estat actual del programa base WordPress®, aixi com del
programari addicional (la plantilla grafica Avada®, els diferents plugins, moduls,
connectors i aplicacions de tercers).

e Adscriure al contracte el personal necessari per a la realitzacié de les tasques, concretament
un analista programador PHP/analista de sistemes grup lll, que sera I'encarregat del
manteniment de la web, incidéncies de seguretat, aplicacié de canvis i/o actualitzacions de
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programari i ha de tenir una experiéncia d’'un minim de dos anys a les tasques que han de
realitzar.

6.

Que totes les possibles millores realitzades en I'espai web del CDMT per part de 'empresa
contractista seran propietat del CDMT.

Quan s’hagin de realitzar tasques periddiques de manteniment, actualitzacions o millores del
programari que conforma el web del CDMT, s’haura de planificar préviament, intentant
minimitzar en la mesura del possible la interrupcié del servei. Els treballs programats
s’executaran dins la finestra de temps que menys perjudici causi al servei. El programari
addicional o les extensions necessaries que siguin amb llicencia de pagament i que s’hagin
d’actualitzar, el cost de la seva compra o renovacié anira a carrec del CDMT. El contractista
aportara sempre un pressupost previ per a la seva aprovacio.

Els técnics assignats per el contractista seran de qualificacid i experiéncia adequada a les
tasques que han de realitzar. En el cas de que algun tecnic no reuneixi les condicions
necessaries per resoldre les tasques esmentades en aquest contracte, segons I'opinié del
responsable assignat per el CDMT, sera notificada aquesta circumstancia a I'empresa
contractista a fi que procedeixi a la seva substitucio en I'execucié de les seves tasques.
Compilira la legislacio de proteccié de dades de caracter personal, en els termes establerts al
Plec de Clausules Administratives (clausula 2.19) que regulen la present contractacié.

OBLIGACIONS DEL CDMT

El CDMT es compromet a:

7.

Facilitar un perfil d’'usuari administrador perqué 'empresa contractista pugui accedir al modul
d’administracié del WordPress® per tal que pugui realitzar els serveis descrits en aquest
contracte.

Assignar un interlocutor técnic (responsable d’informatica) i un interlocutor administratiu
(direccio-geréncia, que sera, a més el responsable del contracte) per a poder gestionar i
resoldre les incidéncies. Aquests interlocutors estaran disponibles per a col-laborar en la
resolucié de les incidéncies, mitjangant els canals habituals (telefon, email, connexié remota,
etc.).

Facilitar tots els contactes i autoritzacions necessaris amb I'empresa on esta allotjat el web,
per tal que es pugui analitzar i resoldre qualsevol incidéncia.

UBICACIO DEL PORTAL WEB

El portal web del CDMT esta ubicat en un servei d’allotjament alié a aquest contracte.
Aquest allotjament web disposa de la infraestructura informatica de servidors, sistemes
operatius, capacitat, programari de base de dades, comunicacions, i sistemes de seguretat i
backup adients per I'dptim funcionament de I'espai web. També disposa del personal qualificat
per resoldre qualsevol incidéncia per el que fa al servei d’allotjament web.

L’empresa contractada per realitzar el servei d’allotjament estara a disposicié de 'empresa
contractista del present contracte, facilitant tant una persona de contacte, com els codis
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d’accessos necessaris que autoritzi el CDMT per tal que es puguin resoldre problemes de
funcionament relacionats amb I'allotjament.
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