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Annex 11: R_ fitxa sobre les instal-lacions propies de 'empresa de formaci6

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES RELATIU A LA PRESTACIO DEL SERVEI DE
FORMACIO ADRECADA AL PERSONAL LABORAL DEL CENTRE D'INICIATIVES PER A LA
REINSERCIO (CIRE)

(EXPEDIENT PO SR 0028 2023)

PRIMERA. Objecte del contracte
La present licitacié té per objecte la contractacié del servei de formacié per al personal
laboral del centre d’Iniciatives per a la Reinsercio.

El CIRE té com a missio la reinsercié de les persones privades de llibertat que executa a través
de la gesti6 de programes de formacio professional, el treball productiu i de serveis i
'acompanyament integral de les persones internes mitjancant un servei d’orientacié personalitzat.
Aquests serveis, a vegades singulars, abasten multitud d’especialitats i es porten a terme en els
centres de referencia del territori de Catalunya. Atenent aquesta complicada missio, pren especial
rellevancia la millora continuada en la capacitacié del personal professional.

L’objectiu de la formacio és que el personal laboral millori o adquireixi noves habilitats, capacitats
i coneixements, per a la seva la millora professional i personal i la consecucié dels objectius
d’empresa.

La formaci6 ha de ser capag de donar resposta a:
e Missi6 de l'organitzacié
e Linies estrategiques
e Objectius dels diferents processos. Agquests objectius poden precisar, per al seu
acompliment, de canvis als sistemes, millores que requereixin noves férmules de treball.
¢ Compliment dels requisits de client o necessitats de parts interessades
o Necessitats professionals i personals dels treballadors

La formaci6é ha de ser actualitzada, adaptada, flexible i viva per donar resposta a I'entorn canviant
i la realitat singular, multi producte i multi servei del CIRE.

La formacié necessariament ha de donar resposta a canvis normatius, tecnologics i socials.

SEGONA. Normativa de compliment

L’empresa adjudicataria haura de complir amb tota la normativa europea, estatal i/o autonomica,
vigent durant el desenvolupament del contracte i les seves possibles prorrogues, relativa a la
prestacié del servei.
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Ilgualment les empreses adjudicataries hauran de complir amb tota la normativa de seguretat
vigent als centres penitenciaris, si es que la formaci6 es portés a terme en aquestes
instal-lacions.

Es d’obligat compliment que la formacio oferta sigui:
e D’acord als requisits previstos en aquests plecs (en caracteristiques, continguts i requisits
de prestacio i del formador, entre d'altres).
e Que incorpori les novetats legislatives, tecnologiques, socials vigents i sobrevingudes
durant I'execuci6 del contracte.
¢ Que sigui flexible davant qualsevol canvi

TERCERA. Habilitacié professional
L'adjudicatari haura de complir tots els requisits per donar formacié i d'estar degudament acreditat
per expedir titulacions certificades si fos escaient.

QUARTA. Accions formatives i distribuci6 en lots

Atenent a la diversificacié de I'activitat del CIRE i la seva complexa missio, les accions formatives
objecte d’aquesta licitacié s’estructuren en bloc amb la finalitat d’afavorir I'especialitzacié de les
empreses de formacio.

e Lot 1 Qualitat, Seguretat Alimentaria i restauracio social col-lectiva
e Lot 2 Competencies transversals
e Lot 3 Competéncies de gestio

Denominacio Lot Tipus Online/ Hores Edicions
Presencial

Aprofundiment culinari 1 Curs Presencial 15 2

Gestio de Seguretat Alimentaria | 1 Curs Presencial 15 2

Auditories de sistemes de gestio | 1 Curs Online 15 1

Indicadors de Gestid 1 Curs Online 15 1

Total hores: 90

Denominacié Lot Tipus Online/ Hores Edicions
Presencial

Lider d’equip i de projectes 2 Curs Presencial 15 2

Formador de Formadors 2 Taller Presencial 10 3

Entrevista motivacional 2 Taller Presencial 10 2

Gestio de l'estres i la pressio 2 Taller Presencial 10 2

Gestio positiva del conflicte 2 Taller Presencial 10 2

Total hores:120
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Denominacio Lot Tipus Online/ Hores Edicions
Presencial

Metodes i Temps 3 Taller Presencial 10 2

Gesti6 de clients 3 Taller Presencial 10 2

Total hores: 40
TOTAL LOTS: 250 hores

Les principals caracteristiques de les accions formatives estan descrites a I'annex 2 R_Fitxa acci6
formativa.

Es valorara com a criteri de valoraci6, expressat a I'apartat H del Quadre de Caracteristiques del
Plec de Clausules Administratives Particulars (en endavant PCAP) l'oferta dels licitadors de
paquets permanents de formacié extra i diferenciada de la licitada, en format SCORM o similar
gue es pugui penjar a I'Aula Virtual de CIRE (Moodle). Aquesta formacié ha d’estar vinculada amb
les especialitats licitades (lots).

Els cursos seran presencials excepte els expressats en aquest apartat com a format online.

CINQUENA. Caracteristiques de la prestacio del servei

5.1 Continguts de les accions formatives

Les principals caracteristiques de la formacio estan definides a la R_fitxa accié formativa (annex
2). Pel que fa als continguts, aquesta no contempla una descripcié exhaustiva. Els licitadors
hauran de presentar les fitxes complimentades amb la seva proposta formativa (distingint en color
blau o subratllat les propostes afegides). No s’acceptaran les propostes en altres formats. CIRE
facilitara als licitadors les R_fitxa accio formativa en format digital.

També hauran de presentar, i amb caracter obligatori, en format pdf lletra Arial cos 11, sense
imatges ni grafics 'Annex num. 4 R_fitxa format contingut del curs que contindra el
desenvolupament detallat del curs.
e Nom del curs, hores. Els licitadors detallaran el hom del curs, hores i edicions tal qual
estan descrits en el present plec.
e Objectius. Els objectius seran els descrits a la Annex num. 2 R_ fitxa accié formativa als
els afegits que pugui haver proposat el licitador
o Temari. El temari sera els descrits a la Annex num. 2 R_ fitxa accié formativa als els
afegits que pugui haver proposat el licitador
e Desenvolupament de cada tema. Els licitadors hauran de desenvolupar les explicacions
de cada tema. El desenvolupament escrit de la tematica estara en concordanca amb la
duracié del curs, podran ser excloses aquelles propostes que, per excés o defecte, no
s’adequin al nombre d’hores del curs. Seran excloses les propostes el contingut de les
quals no s’adeqi als objectius i col-lectiu adrecat. Seran exclosos els licitadors els temaris
[ continguts els quals continguin imprecisions, errors tecnics, cientifics o normatius.
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e Metodologia i recursos pedagogics. Els licitadors descriuran la metodologia d'imparticio i
els recursos educatius, pedagogics emprats per facilitar I'aprenentatge dels alumnes.

¢ Recursos materials: Els licitadors hauran de descriure els recursos materials disponibles
per impartir la formacio.

Pel que fa al tema 2 del Curs de Gestié de la Seguretat alimentaria. Els licitadors presentaran
contingut generic pel que fa a la Questid de Prerrequisits o Punts de Control Critic que adaptaran,
obligatoriament, una vegada resultin adjudicataris, al sistema de gestié d'innocuitat dels aliments
de CIRE, prévia reunié amb els responsables de CIRE.

No s’acceptaran propostes en format presentacio o altres. Aquest annex servira per a que CIRE
pugui validar amb caracter previ els continguts, en cap cas ha de ser el format de presentacio del
curs.

Amb caracter general els continguts tindran les segiients caracteristiques:
e Adaptat a I'activitat i categoria/funcions del personal professional de CIRE
e Enfocat a I'objectiu
e En llengua catalana, correctament escrit i presentat
e Visual i atractiu pels alumnes
e Amb una orientacio practica amb exemples, casos
e Participatiu que fomenti valors com la cohesid, treball en equip, igualtat de génere,
compliment normatiu

5.2 Perfil dels formadors

El perfil minim exigit per als formadors esta descrit a la R_fitxa perfil del formador (annex 3). La
R_ fitxa perfil del formador haura de ser justificada amb informes de vida laboral, certificat de les
empreses a on hagi treballat el formador i titulacions oficials. L'incompliment de I'entrega de la
documentacio sera motiu d’exclusio.

Com a criteri de valoracid, expressat a L'apartat H del Quadre de Caracteristiques del PCAP, es
puntuaran els perfils amb més experiencia i formacié de la minima exigida.

Si durant la vigéncia del contracte el formador s’hagués de substituir, el perfil professional haura
de ser igual o de nivell superior. Haura de ser comunicat a la Direccié de RRHH de CIRE per a la
seva validaci6 prévia.

Afegit al que preveu l'annex 3, tots els formadors haura de tenir coneixements sobre I’entorn
Moodle per tal de fer les gestions administratives pertinents a l'aula virtual de CIRE i el nivell C
de Catala (que s’haura d’acreditar).

El formador actuara amb deguda correccidé durant les accions formatives (conducta ética
professional) i sensibilitat envers la tasca de reinsercio. Haura de vetllar, també, pel tractament
transversal de la igualtat d”oportunitats en el treball entre dones i homes, del foment d"una cultura
de prevencié de riscos laborals i salut laboral, etc.
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5.3 Adaptacié de la formacié a I'activitat CIRE i al grup professional adrecat

Per tal d’ajustar el contingut ofert als requisits sol-licitats i especificitats i necessitats concretes de
CIRE cal conéixer de primera ma els tallers d’ocupacio i de serveis (lot 1 i 3). Sera obligatori per
I'adjudicatari realitzar una visita a un centre per tal d’acabar d’ajustar els continguts de les accions
formatives que haura de ser validat pel personal responsable de CIRE.

L'adjudicatari haura de signar I'Annex 6, declaracié responsable per tal que en cap cas pugui
al-legar el desconeixement dels espais per al correcte compliment del contracte.

Per tramitar els passis per poder accedir als centres penitenciaris, les empreses adjudicataries
hauran de presentar al CIRE quan sigui demanat la identificacié personal de les persones que
sol-liciten realitzar les visites (fotocopia del DNI). Només s’autoritzara a 1 0 2 persones per
empresa.

Durant aquesta visita, el personal del CIRE informara a les empreses adjudicataries dels espais i
ocupacions afectades per aquesta licitacid, aixi com de les caracteristiques i/o circumstancies
especials.

Complementari a la visita I'annex 7 Informacié dels Tallers Productius proporciona informacio
sobre les principals caracteristiques dels tallers de CIRE per poder adaptar la formacio a les
necessitats dels professionals.

Els adjudicataris també hauran de mantenir les reunions que siguin escaients amb el personal
responsable de les diferents arees amb caracter previ a linici de les accions formatives.
D’aquesta manera podran adequar la formacié amb la informacié obtinguda a les visites i a les
reunions. La formacié que finalment sera impartida ha d’estar validada pels professionals del
CIRE.

5.4 Controls de qualitat de la formacio

El responsable del contracte o el personal que aquest designi comprovara la documentacio
preceptiva de I'accioé formativa abans del seu inici i verificara el grau de compliment del perfil del
formador. També s’encarregara de les validacions dels perfils substituts.

CIRE pot portar a terme verificacions del procés de formacid. Aquesta verificacié es fara a través
d'un check list, (es presenta un model aproximat a I'annex 8), CIRE es reserva el dret de
modificar la seva llista de verificacié (check list). Els incompliments poden ser objecte de
tramitacié de No conformitat i I'activacié del procediment sancionador regulat a la clausula 3 de
I'’Annex 5 Procediment per les infraccions o incompliments del PCAP. Els licitadors estan obligats
a signar el compromis d’adhesi6 a aquest procediment (annex 8).

5.5 Ubicaci6, horaris i recursos

Les accions formatives presencials es poden realitzar a les instal-lacions del Districte
administratiu de CIRE, en un centre en funcié de les necessitats de CIRE en cada moment o a
instal-lacions propies de I'adjudicatari.
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Pel que respecta a la formacié d’ Aprofundiment culinari de 15 hores, I'adjudicatari ha de disposar
obligatoriament d’'un espai de cuina per a la realitzacié de la formacio.

L’empresa ha de comunicar a través de I'annex 11 R_ fitxa sobre les instal-lacions propies de
I'empresa de formacio si disposa d'instal-lacions propies a disposicié de les formacions i les
seves caracteristiques ja que CIRE podria optar per utilitzar aquestes instal-lacions.

L'adjudicatari adaptara la programacio de les accions formatives a les necessitats de CIRE. Les
accions formatives s’han d’executar en les hores estipulades i en I'horari definit. Si la formacié es
fes dins un centre penitenciari el formador haura de tenir en compte els temps d’entrada i
d’acreditacio als accessos. Si es produeixen disfuncions alienes a I'empresa adjudicataria hauran
de ser comunicades a CIRE amb immediatesa per ser solucionades. L'adjudicatari haura
d’aportar els mitjans que siguin requerits per l'objecte i objectiu de la formacié i que hagin
proposat a I'oferta.

El formador o persona que designi 'empresa adjudicataria esta obligat a utilitzar la plataforma de
l'aula virtual de CIRE per les gestions administratives que conformen I'acci6 formativa:

e Carrega de documentacio

e Comunicacions de canvis

e Gestio de les assisténcies

e Gestid de les avaluacions i certificacions

e Certificacions

5.6 Valoracio de la qualitat de I'acci6 formativa

El formador té la responsabilitat d'informar als alumnes de I'obligatorietat de contestar el
R_Questionari de valoracié de la qualitat de la formacié de I'alumne tot informant-los quée és
requisit per assolir/ superar la formaci6. També haura de complimentar el seu propi
R_Questionari de valoracié de la qualitat de la formacié del formador carregat dins la plataforma.
Aquests questionaris son els propis de CIRE i li seran facilitats als adjudicataris en el moment de
la signatura del contracte.

5.7 Avaluacio i certificacio dels alumnes
L’empresa adjudicataria ha de seguir la sistematica d’avaluacio de la qualitat formativa estipulada
per CIRE i tramitar-ho a I'Aula Virtual.

Els sistemes d’avaluacio de les accions formatives seran:

e Avaluaci6 per part del tutor (en forma de test independentment de la durada en hores del
curs). Donara dret a I'alumne a un Certificat de Superacio.

e Aprofitament. Donara dret a un Certificat d’Aprofitament.

- Els cursos d’entre 15 i 20 hores (requisit d’assisténcia del 100% de les sessions). Els
cursos de 30 o 40 hores requeriran una assistencia del 80% de les sessions i justificacid
de les absencies.

- Els Tallers d’entre 5i 10 hores requeriran d’una assisténcia del 100%
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Els alumnes que no superin I'avaluacio i no acreditin assisténcia no obtindran certificat.
S’expediran certificats a nom de I'empresa adjudicataria expressant la durada del curs, el titol del
curs, el nom i cognoms de I'alumne, indicant la superacié o aprofitament.

El titol s’expedira a través de I'Aula Virtual de CIRE. Els licitadors hauran de presentar un model
de certificacié de la formacié (titol, certificat...etc) amb en el moment de presentar la seva oferta.
L'adjudicatari esta obligat a configurar el model de certificacié dins I'Aula Virtual de CIRE,
aportant el logotip identificatiu de 'empresa.

5.8 Memoria final
Es de caracter obligatori la presentacié d’'una breu memoria al finalitzar el curs amb una valoracio

qualitativa i quantitativa de I'evolucié de l'accié formativa, la descripcié de possibles incidents i
amb una proposta de millores.

Sera objecte de valoracio, expressat a I'apartat H del Quadre de Caracteristiques del PCAP que
els licitadors ofertin un sistema de consulta obert després de les imparticions de les accions
formatives durant el periode contractual per a satisfer els dubtes o consultes dels alumnes.
Aquest servei haura de ser online.

6. Dubtes i consultes

Les consultes de caire tecnic que les empreses licitadores necessitin es realitzaran mitjancant
correu electronic a l'adreca electronica contractacio.cire@gencat.cat i es respondran, per a
coneixement de totes les empreses interessades o licitadores, a la plataforma de contractacio
amb I'antelacié suficient per presentar les ofertes. Les consultes directament a la Plataforma de
contractacié mitjangant el Tauler d’avisos (Dubtes i preguntes)

Barcelona, febrer 2023
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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES RELATIU A LA PRESTACIO DEL SERVEI DE
FORMACIO ADRECADA AL PERSONAL LABORAL DEL CENTRE D’'INICIATIVES PER A LA
REINSERCIO (CIRE)

(EXPEDIENT PO SR 0028 2023)

Annex 1: Dades de contacte i adreces

Districte Administratiu
Carrer del Foc 57 | 08038 Barcelona

| 93 857 39 77 | Mobil 695 35 75 95
rgallego@gencat.cat

Pel cas en que la formacio fos requerida a la instal-lacié d’un centre penitenciari, les
adreces son:

CP DONES

C/ Doctor Trueta, 76-98

08005 Barcelona

Tel. 932 251 554 / Fax. 932 251 530

CP QUATRE CAMINS

Ctra. De Granollers al Masnou, s/n
08430 La Roca del Vallés

Tel. 938 424 412 / Fax. 938 422 661

CP BRIANS 1

Ctra. De Martorell a Capellades, Km.23
08781 Sant Esteve Sesrovires

Tel. 937 758 033 / Fax. 937 714 699

CP BRIANS 2

Ctra. de Martorell a Capellades, Km.23
08781 Sant Esteve Sesrovires

Tel. 936 935 030 / Fax. 936 935 013

CP PONENT

C/ Victoria Kent, s/n

25071 Lleida

Tel. 973 245 650 / Fax. 973 221 286
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. Centre dliniciatives per a la Reimsercis

CP LLEDONERS

Crta. C-55 de Manresa a Solsona, Km.37

08250 Sant Joan de Vilatorrada

Cap de cuina: Yolanda Torres (ytorrres@gencat.cat)
Horari de descarrega: de 9 a 13 hores.

Tel. 936 930 700

CP JOVES

Ctra. De Granollers al Masnou, s/n
08430 La Roca del Vallés

Tel. 936 934 125

CP MAS D’ENRIC
Urbanitzacié Mas d’Enric — C/ de I'Oreneta, 77
43764 EIl Catllar (Tarragona)

CP PUIG DE LES BASSES
c/ Del Raval Disseminat, 53
17600 Figueres (Girona)
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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES RELATIU A LA PRESTACIO DEL SERVEI DE
FORMACIO ADRECADA AL PERSONAL LABORAL DEL CENTRE D’'INICIATIVES PER A LA
REINSERCIO (CIRE)

(EXPEDIENT PO SR 0028 2023)

Annex nium. 2 R_ fitxa accié formativa

Lot1
NOM CURS Aprofundiment culinari
COL-LECTIU Alimentacio cuiners element buit element buit
SISTEMATICA CATEGORIA HORES/ ED CURS O ENTITAT ACREDITADA
Presencial Curs 15/2 | si O
No
Nom acreditaci6 o entitat:
DADES -
PROMOTOR RECURSOS DIDACTICS
Direcci6 d'Ocupacio Si O
No
Especifica: totalment practic
1.-Aprendre elaboracions propies de la cuina de col-lectivitats
2.-Aprendre a ensenyar/ transmetre coneixements de cuina a través de la practica
OBJECTIUS

Elaboracions basiques de cuina de col-lectivitats a partir de la roda de menus del CIRE i en equipament industrial (marmites,

basculants, forns, abatedors...etc) utilitzats per CIRE

Tractament del producte: descongelacio, preparacions prévies, produccié en calent/ freda/ diferida, emplatat, manteniment i
TEMARI distribucio.

Técniques de transmissié dels coneixements durant la practica

FORMADOR FORMACIO Gr.adua't . EXPERIENCIA/ Experiéf'llcia de més de.if» anys corT1 a xef executiu en una empresa de col-lectivitats
universitari ALTRES Formacié en restauracié. Formacions per ser formador.
AVALUACIO
DE Mitjancant comprovacions in situ (check list, auditories), revisions NC, questionaris avaluacié
L’EFICACIA
NOM CURS Gestio de la seguretat alimentaria
COL-LECTIU Alimentacié caps CP cos tecnic CP cuiners
SISTEMATICA CATEGORIA HORES/ ED CURS O ENTITAT ACREDITADA
Presencial Curs 15/2 | si O
No
Nom acreditaci6 o entitat:
DADES PROMOTOR RECURSOS DIDACTICS
Direcci6é de RRHH, PRL, SAiQ Si O
No
Especifica: tedric practic. Exposicié de casos practics, demostracions.
Visual, dinamic.
AT Generalitat de Catalunya
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1.-Adquisicié de coneixements basics de seguretat alimentaria (marc legal, perills alimentaris)
2.-Adquisicié de coneixements sobre el sistema de gestié d'innocuitat dels aliments de CIRE.

EEE e 3.-Adquisicié de coneixements sobre les bones practiques de manipulacié
1.- INTRODUCCIO A LA SEGURETAT ALIMENTARIA (3 hores)
- El marc legal de la seguretat alimentaria
- Perills alimentaris (fisic, quimic, biologic)
- Gesti6 d'al-lergens
2.- SISTEMA DE GESTIO D’INNOCUITAT DELS ALIMENTS (5 hores)
- Registres dels prerequisits
- APPCC. Punts critics, limits, desviacions, vigilancia i accions correctives. Registres dels PCCs
TEMARI N .
3.- BONES PRACTIQUES DE MANIPULACIO (5 hores)
- Bones practiques de manipulaci6é
- La importancia del rentat de mans
- La importancia del Pla de neteja
- La importancia del manteniment de temperatures
4.- GESTIO DE CRISI DE TOXIINFECCIONS (2 hores)
- Casos de toxiinfeccié
Graduat EXPERIENCIA/ Graduat en les carreres técniques o de ciéncies especifiques en la materia.
FORMADOR FORMACIO r.a ua' . Formacions per ser formador.3 anys en formacions identiques o similars. La
universitari ALTRES
formacié en APPCC i BPM ha d’estar adaptada al SGIA de CIRE
AVALUACIO
DE Mitjangant comprovacions in situ (check list, auditories), revisions NC, questionaris avaluacio
L’EFICACIA
NOM CURS Auditories de sistemes de gestio
COL-LECTIU PRL.SAIQ Caps DA cos técnic DA element buit
SISTEMATICA CATEGORIA HORES/ ED CURS O ENTITAT ACREDITADA
Online Curs 15/1 | si O
No
DADES Nom acreditacio o entitat:
PROMOTOR RECURSOS DIDACTICS
Direccié de RRHH, PRL, SAiQ Si O
No
Especifica:
1.- Adquisicié de coneixements sobre les técniques d’auditoria per aplicar als processos de verificacié dels sistemes de gestid
implantats.
2.-Adquisicio de coneixements sobre la gestio de les evidéncies d’auditoria per a la correcci6 i millora dels processos.
OBJECTIUS
1.- Qué és una auditoria. Tipologia d'auditories
2.- Principis de I'auditoria i de I'auditor
3.- Planificaci6 de I'auditoria
4.- Saber detectar evidéncies objectives/ tangibles
5.- Cicle PDCA (planificar, fer, controlar, actuar)
TEMARI 6.- Com auditar amb enfocament a processos
7.- Com auditar amb enfocament a client
8.- Diferencies en 'auditoria de serveis i produccio de béns
9.- Presentacio dels resultats
10.- Estandards de referéncia
AT Generalitat de Catalunya
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FORMADOR

AVALUACIO
DE
L’EFICACIA

NOM CURS
COL-LECTIU

DADES

OBJECTIUS

TEMARI

FORMADOR

AVALUACIO
DE
L’EFICACIA

Graduat EXPERIENCIA/ Experiéncia 3 anys formador i consultor en la mateéria. Auditor intern 1SO 9001,

FORMACIO
universitari ALTRES Formacions per ser formador.

Mitjangant comprovacions in situ (check list, auditories), revisions NC, qiiestionaris avaluaci6é

Indicadors de gestio

PRL.SAIQ Caps DA cos técnic DA element buit
SISTEMATICA CATEGORIA HORES/ ED CURS O ENTITAT ACREDITADA
Online Curs 15/1 | si O
No
Nom acreditacié o entitat:
PROMOTOR RECURSOS DIDACTICS
Direccié de RRHH, PRL, SAiQ Si O
No
Especifica:

1.- Adquisici6é de coneixements sobre la importancia dels indicadors de gestié per a la monitoritzacié de processos, presa de
decisions, i prevencié d’efectes indesitjables i sobre la importancia dels indicadors de gestié per a la consecucié dels objectius
estratégics de I'empresa.

2.-Adquisici6 de coneixements sobre la correcta seleccid, formalitzacié i presentacié d'indicadors de gestié

3.-Accions derivades del seguiment d’indicadors.

1.- Que és un indicador de gesti6? La seva utilitat, perspectives, integracio.
2.- La vinculaci6 objectiu-indicador

3.- La presa de decisions associada a la gesti6 dels indicadors
4.-Tipologia d'indicadors de gesti6

5.- Caracteristiques definitories d’'un indicador de gestié

6.- Criteris a I'hora de formular indicadors de gestié

7.- Conceptes relacionats: accié correctiva, preventiva, planificacio etc
8.-Formalitzacié d’indicadors (gesti6 estadistica, formulacid)
9.-Presentaci6 d'indicadors

10.-Eines i técniques de gesti6 d'indicadors

Graduat EXPERIENCIA/ Experiéncia 3 anys formador i experiéncia minim 1 any consultor en la matéria.

FORMACIO T
universitari ALTRES Formacions per ser formador

Mitjangant comprovacions in situ (check list, auditories), revisions NC, qiiestionaris avaluacio

TR Generalitat de Catalunya
¥ Departament de Justicia,
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CIRE

Lot 2
NOM CURS Lider d’equips i de projectes
COL-LECTIU Ocupaci6 Caps DA element buit element buit
SISTEMATICA CATEGORIA HORES/ ED CURS O ENTITAT ACREDITADA
Presencial Curs 15/2 | si O
No
Nom acreditaci6 o entitat:
DADES .
PROMOTOR RECURSOS DIDACTICS
Direccié d'Ocupacio Si O
No
Especifica: Teoric amb dinamiques practiques
1.-Desenvolupar competéncies de lideratge agil i eficag.
OBJECTIUS . . . .
2.-Gestionar amb dades els projectes operacionals/ productius.
3.-Aprendre/congixer eines digitals aplicables a la gestié de personal i de projectes.
1.- Definir les habilitats /competéncies del manager per liderar el treball col-laboratiu, agil i eficac.
Lideratge com a transformacio; la motivacio, la cooperacio, I'agilitat i la flexibilitat.
Rols de I'equip i estratégies per al foment dels equips cohesionats.
El manager coma pedagog, mentor.
2.- Com integrar un equip heterogeni, a partir del treball col-laboratiu, la comunicacié, I'empatia i la confianca entre les persones
del grup per a potenciar el rendiment i els resultats positius.
Identificar les forces que ajuden o debiliten la integracié dels equips.
TEMARI Valorar la importancia que té la integracié d'equips, com a base per a la millora de I'entorn laboral, I'assoliment de resultats i
increment de la productivitat, i en consequiéncia de la rendibilitat de I'empresa.
3.- Indicadors claus i comptes d’explotacio.
4.- Incorporar estrategies innovadores i eines digitals per afegir valor a la teva organitzacio, tant en la vessant de gestio del
personal com dels projectes
. EXPERIENCIA
FORMADOR FORMACIO Grgdua.t . / 3 anys en formacions identiques o similars. Formacions per ser formador
universitari ALTRES
AVALUACIO
DE Mitjangant comprovacions in situ (check list, auditories), revisions NC, qliestionaris avaluacio
L’EFICACIA
NOM CURS Formador de formadors
COL-LECTIU Ocupacio cuiners cos técnic CP element buit
SISTEMATICA CATEGORIA HORES/ ED CURS O ENTITAT ACREDITADA
Presencial Taller 102 | si O
No
Nom acreditaci6 o entitat:
DADES .
PROMOTOR RECURSOS DIDACTICS
Direcci6 d'Ocupacio Si O
No
Especifica: totalment practic
1.-Aprendre a realitzar 'acompanyament a I'aprenentatge de persones internes
OBJECTIUS
AT Generalitat de Catalunya
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TEMARI

FORMADOR

AVALUACIO
DE
L’EFICACIA

NOM CURS
COL-LECTIU

DADES

OBJECTIUS

TEMARI

FORMADOR

AVALUACIO
DE
L’EFICACIA

NOM CURS
COL-LECTIU

DADES

OBJECTIUS

1.- El procés d’ensenyament (elements basics)

2.- El perfil del formador

2.- Disseny de l'acci6 formativa

2.- Estrategies:
Preguntar, escoltar i reformular
Escolta activa, participativa.
Adaptacio al /als interlocutors
Maneig de situacions dificils

3.- Recursos didactics

4.- Avaluaci6 i seguiment

FORMACI® Craduat
universitari

EXPERIENCIA/

3 anys en formacions idéntiques o similars. Formacions per ser formador
ALTRES y q P

Mitjangant comprovacions in situ (check list, auditories), revisions NC, questionaris avaluacio

Entrevista motivacional

Insercio tots element buit element buit
SISTEMATICA CATEGORIA HORES/ ED CURS O ENTITAT ACREDITADA
Presencial Taller 10/2 ' si O

No

Nom acreditacié o entitat:
PROMOTOR RECURSOS DIDACTICS
Direccié de Formacio i Insercio Si O

No
Especifica: téoric- practic (eminentment practic). Adaptat a les situacions
del nostre medi

1.- Dotar als professionals d’habilitats pel maneig d’entrevistes amb col-lectius de risc per aconseguir motivar-los en relaci6 a
canvis, reptes, aprenentatges o superacié de situacions complicades o dificultats

1.-Origen de I'entrevista motivacional, fonament humanista.
2.-Estratégies, individuals/ grupals

3.- Models d’entrevistes i técniques

4.-Desenvolupament d’habilitats i microhabilitats

EXPERIENCIA/
ALTRES

Graduat

FORMACIO . o
universitari

3 anys en formacions idéntiques o similars. Formacions per ser formador.

Mitjangant comprovacions in situ (check list, auditories), revisions NC, qiiestionaris avaluaci6é

Gestio6 de I’'estrés i la pressio

Inserci6 tots element buit element buit
SISTEMATICA CATEGORIA HORES/ ED CURS O ENTITAT ACREDITADA
Presencial Taller 10/2 ' si O

No

Nom acreditacié o entitat:
PROMOTOR RECURSOS DIDACTICS
Direcci6é de Formacio6 i Insercié Si O

No
Especifica: teoric- practic (eminentment practic). Adaptat a les situacions
del nostre medi

1.- Dotar als professionals de recursos per fer front a situacions d’estres i a gestionar la pressié laboral a través del coneixement
i reconeixement dels mecanismes en qué aquest es manifesta i I'explotacio dels recursos personals i el control de les emocions

I} Generalitat de Catalunya
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. Cont i 2 ASFIG
1.- Coneixement i diagnostic de les manifestacions de I'estrés i la pressio (mecanismes d’alerta)
2.-Causes i respostes fisiologiques, cognitives, emocionals
3.- Coneixements sobre I'efecte perjudicial sobre el nostre organisme.
TEMARI 4.-Comprendre les reaccions personals en funcié dels trets de la personalitat.
5.-Tecniques de distensio, relaxacid, recomposicié. Positivitat i valors/ imaginacié guiada/ Bio feedback
6.-Mesures de prevencié/ mesures de correccié (ambit laboral)
. | Graduat EXPERIENCIA/ . T -
FORMADOR FORMACIO r.a ua. . 3 anys en formacions idéntiques o similars. Formacions per ser formador.
universitari ALTRES
AVALUACIO
DE Mitjangant comprovacions in situ (check list, auditories), revisions NC, qiiestionaris avaluaci6é
L’EFICACIA
NOM CURS Gestio positiva del conflicte
COL-LECTIU Insercio tots element buit element buit
SISTEMATICA CATEGORIA HORES/ ED CURS O ENTITAT ACREDITADA
Presencial Taller 10/2 ' si O
No
Nom acreditacié o entitat:
DADES PROMOTOR RECURSOS DIDACTICS
Direcci6 de Formacio i Insercié Si O
No
Especifica: téoric- practic (eminentment practic). Adaptat a les situacions
del nostre medi
1.- Dotar als professionals de recursos per fer front a situacions de conflicte i poder resoldre’s de manera positiva
OBJECTIUS
1.- Coneixement i diagnostic de les diferents manifestacions del conflicte
2.- Comunicacio
TEMARI 3.- Actitud: empatia, assertivitat, respecte,
4.-Técniques i estratégies: mediacio, negociacio, arbitratge,
5.-Mesures de prevencié de conductes negatives.
. EXPERIENCI
FORMADOR FORMACIO Grgdua.t . A 3 anys en formacions identiques o similars. Formacions per ser formador.
universitari ALTRES
AVALUACIO
DE Mitjangant comprovacions in situ (check list, auditories), revisions NC, qiiestionaris avaluacio
L’EFICACIA
Lot 3
NOM CURS Metodes i temps
COL-LECTIU Produccié caps CP cos técnic CP element buit
SISTEMATICA CATEGORIA HORES/ ED CURS O ENTITAT ACREDITADA
Presencial Taller 10/2 | si O
No
DADES Nom acreditacio o entitat:
PROMOTOR RECURSOS DIDACTICS
Direcci6 d'Ocupacio Si O
No
Especifica: teoric- practic
1.-Adquisici6 de coneixements en métodes i temps en els tallers de produccid, per conéixer tasques, temps, lays outs i
necessitats de recursos etc.
OBJECTIUS
AT Generalitat de Catalunya
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TEMARI

FORMADOR

AVALUACIO
DE
L’EFICACIA

NOM CURS
COL-LECTIU

DADES

OBJECTIUS

TEMARI

FORMADOR

1.-Estudi de métodes, temps i cronometratge del procés productiu
2.-Realitzaci6 d"escandall de temps per determinar el cost del procés productiu
3.-Integracié de sistemes de control de la qualitat en el procés productiu

EXPERIENCIA/
ALTRES

Graduat

FORMACIO . o
universitari

3 anys en formacions idéntiques o similars. Formacions per ser formador.

Mitjangant comprovacions in situ (check list, auditories), revisions NC, qiiestionaris avaluacio

Gestio de clients
Produccio

SISTEMATICA
Presencial

caps CP

CATEGORIA
Taller

PROMOTOR
Direcci6 d'Ocupaci6

3.-Saber com gestionar visites comercials
4.-Saber entendre i atendre queixes
5.-Us efectiu de la comunicacié

1.- Com entendre al nostre client

Com el CIRE enfoca la seva activitat al client
Com s6n les relacions amb els clients?

Com gestionen les seves demandes i hecessitats

2.- La comunicacio amb el client

El procés de comunicacié i les eines per comunicar
Obstacles a la comunicacié

Us de 'empatia i I'assertivitat

Us de llenguatge simple i correcte

3.- Mecanismes d’atenci6 al client
Atenci6 telefonica i per via escrita

HORES/ ED
10/2

element buit
CURS O ENTITAT ACREDITADA

Si O

No

Nom acreditacio o entitat:

cos técnic CP

RECURSOS DIDACTICS

Si O
No X

Especifica: sessions presencials amb dinamiques de grup i roll play
1.-Habilitats per projectar una imatge positiva del CIRE per mitja de I'atencié al client
2.-Habilitats per copsar requeriments de clients i satisfacci6 per a la gestid

Atencié presencial. Gesti6 de les visites. comercials a les instal-lacions del client i a les del CIRE.

4.- Satisfaccio del client
Que s’entén per satisfaccié del client

Perqué és important la satisfaccié del client. Com es pot mesurar.

Tractament diferencial entre el conflicte i la queixa.
Gesti6 de les reclamacions i no conformitats.
Graduat EXPERIENCIA/

FORMACIO universitari ALTRES

I} Generalitat de Catalunya
WY Departament de Justicia,
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CIRE

. Centre diniciatives per a la Reinarcio
AVALUACIO
DE Mitjancant comprovacions in situ (check list, auditories), revisions NC, questionaris avaluacio

L’EFICACIA
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CIRE

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES RELATIU A LA PRESTACIO DEL SERVEI DE
FORMACIO ADRECADA AL PERSONAL LABORAL DEL CENTRE D'INICIATIVES PER A LA
REINSERCIO (CIRE)

(EXPEDIENT PO SR 0028 2023)

Annex nim. 3 R_fitxa perfil formador

Lot 1

Perfil exigit

Aprofundiment culinari

Experiéncia de 3 anys com a xef executiu en una empresa de
col-lectivitats

Formacio en restauracio

Formacions per ser formador.

Gestio de Seguretat
Alimentaria

Graduat en les carreres técniques o de ciéncies especifiques en la matéria
i experiéncia 3 anys formador en la matéria
Formacions per ser formador.

Auditories de sistemes de
gestid

Graduat. Experiéncia 3 anys formador i consultor en la matéria. Auditor
intern 1SO 9001,
Formacions per ser formador.

Indicadors de Gestid

Graduat. Experiéncia 3 anys formador i consultor minim 1 any en la
materia.
Formacions per ser formador.

Lot 2

Perfil exigit

Lider d’equip i de
projectes

Graduat i experiéncia 3 anys formador en la matéria
Formacions per ser formador.

Formador de Formadors

Graduat i experiéncia 3 anys formador en la matéria
Formacions per ser formador.

Entrevista motivacional

Graduat i experiéncia 3 anys formador en la materia
Formacions per ser formador.

Gestio de 'estrés i la
pressio

Graduat i experiéncia 3 anys formador en la materia
Formacions per ser formador.

Gestio positiva del
conflicte

Graduat i experiéncia 3 anys formador en la matéria
Formacions per ser formador.

Lot 3

Perfil exigit

Meétodes i Temps

Graduat i experiéncia 3 anys formador en la materia
Formacions per ser formador.

Gestio de clients

Graduat i experiéncia 3 anys formador en la materia
Formacions per ser formador.

N Generalitat de Catalunya
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@
. Centre dliniciatives per a la Reimsercis

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES RELATIU A LA PRESTACIO DEL SERVEI DE
FORMACIO ADRECADA AL PERSONAL LABORAL DEL CENTRE D'INICIATIVES PER A LA
REINSERCIO (CIRE)

(EXPEDIENT PO SR 0028 2023)

Annex nim. 4 R_fitxa format contingut del curs

També hauran de presentar en format pdf, lletra Arial cos 11 el contingut total de la formacié amb
la seguent estructura:

o Nom del curs:
e Hores:
e Edicions:
e Objectius
1
2
3

e Temari
1
2
3

e Desenvolupament de cada tema
1
2
3

e Metodologia i recursos pedagogics
¢ Recursos materials

N Generalitat de Catalunya
Y Departament de Justicia,
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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES RELATIU A LA PRESTACIO DEL SERVEI DE
FORMACIO ADRECADA AL PERSONAL LABORAL DEL CENTRE D’INICIATIVES PER A LA
REINSERCIO (CIRE)

(EXPEDIENT PO SR 0028 2023)

Annex nim. 5

MODEL DE DECLARACIO SEGONS LA QUAL ELS ADJUDICATARIS MANIFESTEN HAVER
VISITAT ELS CENTRES PENITENCIARIS.

La persona que a continuaci6 es relaciona, en representacio de I'empresa ........cccvvvievvviennnn..
..................................................................... manifesta haver visitat les dependéncies del
centre penitenciari descrit, en compliment del que estableix el Plec de prescripcions técniques
de I'expedient PO SR 0028 2023):

NOM I COGNOMS NIF SIGNATURA

Conformitat de CIRE

Data, nom, cognoms i signatura

AT} Generalitat de Catalunya
WY Departament de Justicia,
Drets i Memoria

21



CIRE _

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES RELATIU A LA PRESTACIO DEL SERVEI DE
FORMACIO ADRECADA AL PERSONAL LABORAL DEL CENTRE D'INICIATIVES PER A LA
REINSERCIO (CIRE)

(EXPEDIENT PO SR 0028 2023)

Annex nim. 6

DECLARACIO RESPONSABLE QUE HAN DE PRESENTAR TOTES LES EMPRESES
LICITADORES | COMPROMIS DE CONFIDENCIALITAT.

IS S S - T P , amb NIF
NUML. e aaee , d’ara endavant la persona interessada, en nom de I’ empresa .....
............................................................................. , cas de resultar adjudicataria d’aquest
expedient, declara que té plena capacitat legal per a subscriure aquest document, i també per
acomplir les obligacions i assumir les responsabilitats que contrau amb la signatura.

Aquesta declaracio responsable es regula per les clausules seglients:

Primera. Que cas de resultar adjudicataria en cap cas s’al-legara com a causa d’'incompliment
de qualsevol de les clausules del contracte el desconeixement dels espais i ocupacions
necessaries per tal de donar compliment a I'objecte d’aquest contracte.

Segona. Compromis de confidencialitat: La persona interessada assumeix, voluntariament
i en virtut d’aquest document, el compromis de confidencialitat sobre tota la informacié
relativa als centres de treball, i a les persones sotmeses a mesures judicials d’aquells, dels
quals el Centre d’Iniciatives per a la Reinsercié (CIRE) li permeti I'accés. EI compromis que
assumeix la persona interessada inclou, també, l'obligacié de fer-lo extensiu als seus
treballadors/res, assessors/res, representants o qualsevol altra persona col-laboradora que,
en nom o en benefici de la persona interessada, intervingui en la prestacié de servei objecte
del contracte. El compromis estableix les obligacions segients:

e La persona interessada es compromet a mantenir, en reserva i en rigords secret, la
informacié que rebi dels centres penitenciaris durant I'execucid del contracte, i
mantenir-la degudament protegida de I'accés de persones no autoritzades a conéixer-
la ni a fer-ne Us.

e La persona interessada es compromet a no divulgar ni utilitzar la informacié dels
centres per a finalitats diferents de les estrictament necessaries per realitzar els
treballs objecte del contracte.

e La persona interessada no recavara altra informacié de les persones sotmeses a
mesures judicials adscrites per CIRE a I'’execucid d’aquest contracte que aquelles que li
siguin expressament facilitades.

e La persona interessada no fara divulgacid d’aquesta informacié fora de I'ambit
d’aplicacié d’aquest contracte.

Tercera. Condicions d’us i de divulgaci6 de la informacid: La persona interessada només
pot donar a conéixer la documentacié i la informacié dels centres de treball i persones
sotmeses a mesures judicials als seus treballadors/res, directors/res, socis/es, associats/des,
assessors/es, agents o representants, en la mesura estricta i necessaria en qué cadascu
necessiti conéixer-la per realitzar els treballs previstos, o bé al Centre d’Iniciatives per a la
Reinsercié (CIRE) en el cas que li requereixi, d’acord amb les lleis de procediment. L’'obligacié
de la confidencialitat de la informacié recau, com s’ha dit a la clausula primera, en la persona
interessada i en aquelles altres que, necessariament, hagin de coneixer la informaci6 per a la
seva feina.
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CIRE

Quarta. Responsabilitat: De [I'incompliment de qualsevol de les obligacions de
confidencialitat i custodia de les dades dels centres penitenciaris i persones sotmeses a
mesures judicials, establertes en aquest document de compromis, se’'n fara responsable a la
persona interessada. Aquesta haura d’atendre les sancions per I'incompliment de les
obligacions i les responsabilitats, pels perjudicis ocasionats al Centre d’Iniciatives per a la
Reinsercié (CIRE), o a terceres persones relacionades, directament o indirectament, amb la
informaci6é del centre, sempre que la vulneracié del compromis sigui imputable a la persona
interessada o als seus/seves col-laboradors/es.

Cinquena. Temporalitat: El compromis de reserva i de secret rigords relatius a la informacio
obtinguda per la persona interessada tindra una vigéncia indefinida, llevat que el Centre
d’'Iniciatives per a la Reinsercid (CIRE) alliberi la persona interessada d’aquests compromisos,
de manera expressa i per escrit.

Sisena. Modificacions: El present document constitueix la totalitat del compromis assumit
per la persona interessada com a obligacié a favor del Centre d’Iniciatives per a la Reinsercio
(CIRE). Per tant, el document no podra ser modificat unilateralment. Per modificar-lo, caldra
I'acceptacié mutua, expressa i escrita de les dues parts.

La persona interessada reconeix i manifesta que coneix la totalitat del contingut d’aquest
document de compromis i que entén I'abast, les obligacions i les responsabilitats directes i
indirectes que se’'n deriven. Com a prova d’acceptacid, la persona interessada el signa a la
ciutat de ..o el ... Ao de 2022.

(Nom, segell i signatura)
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CIRE _

REINSERCIO (CIRE)

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES RELATIU A LA PRESTACIO DEL SERVEI DE
FORMACIO ADRECADA AL PERSONAL LABORAL DEL CENTRE D'INICIATIVES PER A LA

(EXPEDIENT PO SR 0028 2023)

ANNEX nam. 7 Informacio sobre els tallers productius

PERFIL ALUMNES

Categories internes del CIRE:

e Caps de produccié ( comandament)
e Tecnics produccio
e Oficials producci6
En molts casos, en el procés de seleccié no ha estat inclos disposar

de coneixements del mon industrial/ de 'empresa per tant,
disposem de perfils generalistes amb cert bagatge en la nostra
organitzacio ( els coneixements de produccio els han apres en el
dia a dia).

Per altra banda, hi ha técnics de produccié especialistes, amb
requeriment de formacié i experiencia en el sector, ja demanada al
procés selectiu, al front de tallers industrials propis: confeccio,
serralleria, fusteria i disseny/arts grafiques.

TIPUS DE TALLERS

Tallers Industrials de produccié per encarrec:

- Manipulats simples i amb utils. ( embossats,
destroquelats, treure inscripcions, enganxar etiquetes...)

- Muntatges eléctrics: caixes eléctriques de petita
dimensié amb cablejats o sense..., centralitzacions,
accessoris d'electricitat, fabricacié de components...

- Automocio ,petits motors, cablejats, ...), aixi com
processos de seleccio i revisié de peces.

- Confecci6 industrial : roba plana, uniformitat senzilla i de
més complexitat ( d’ hospital, d’escoles...), tractament de
teixit no teixit, roba esportiva...

- Arts grafiques, (certa obsolescencia de maquines i
procediments) alineat amb la tendencia del sector que és
a la desaparicio del paper i la marxa cap a la
digitalitzacio

- Serralleria : mobiliari escolar i per les propies presons.
Soldadura d’estructures metal-liques per qualsevol tipus
d’ us.

- Fusteria: mobiliari escolar i per les propies presons.

Talles de Serveis:

- Alimentaci6 (fleca, cafeteria i cuina de col-lectivitats).
Elaboracié de I'esmorzar, dinar, berenar i sopar.

- Bugaderia: rentat de roba dels intens aixi com la roba
plana/ de llit de la presé. En alguna bugaderia clients
privats/publics i fem rentat de roba esportiva, roba d’
hostaleria, d’hospital uniformitats...

- Botiga (gesti6 de magatzem, control producte i compres)
venda de productes d’alimentacié complementaria,
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articles d’higiene i de venda per cataleg ( roba, petits
electrodomestics...)

EN AQUEST SENTIT, ES IMPORTANT VEURE QUE FEM
PRODUCCIO DE BENS | DE SERVEIS.

CARACTERISTIQUES
PROBLEMATIQUES
NECESSITATS

Clients:

Tallers industrials:

(0}

(0}

(0}

Diversos clients en un mateix taller, amb diferents
activitats. Empreses multisector/ multiproducte i
multirequeriment de clients.

Demandes de produccié sense patré estable. A
més a més hi ha clients que col-laboren amb
CIRE per tal que absorbim pics de produccio. |
també treballem productes que van per
campanyes i per tant son estacionals

Canvis productius habituals per atendre
urgéncies.

Manca de planificacié de les comandes per part
d'aquest.

Tractament com a un proveidor extern sense tenir
en compte la missié del CIRE.

Operaris/aries (interna):

(0}
(0}
(0}
(0}

(o}

Alta rotaci6

Alta abséncia laboral

Ma d’obra no especialitzada

Operaris amb nivells culturals diferents. Elevat
index de poblacié estrangera o amb
problematiques associades a delictes/ conductes
( drogodependencies, malalties mentals o de
comportament...)

Generalment objectius sovint no vinculats a
I'aprenentatge d’un ofici.

Personal CIRE:

(0]

Personal amb una elevada carrega administrativa
gue esta desvinculada de la gesti6 de la
produccié de planta. Aixo , redueix I'estada al
taller i en consequencia la gestio de la produccio,
la garantia de la qualitat del producte i
'acompanyament als operaris. Manca vessant
més pedagogica i del control productiu.

Aquest personal no realitza les tasques
productives de manipulacié directament,
prioritzen i ordenen la produccié, assignen
recursos i acompanyen als operis i operaries
(interns) en el seu procés evolutiu laboral .. pero
no disposen de cap eina per fer-ho. EI SAP del
CIRE no gestiona cap procés de gestio /
planificacié de la produccio6 i /o gesti6 del
personal a nivell de coneixements.

Realitzen funcions més vinculades al
responsable/encarregats del tallers.

Manca agilitat en distribucié de carregues
productives, canvis d'activitat, i coneixement/
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CIRE

. Centre dliniciatives per a la Reimsercis

Medi:

disposicio dels recursos necessaris.

En general manca formacié especialitzada a
nivell productiu ( previsions, planificacions,
analisi de métodes i processos de treball,
realitzacié d’escandalls...) pero es desenvolupa
un coneixement adaptat a les nostres
caracteristiques.

Distorsio de la nostra activitat per causes no
productives en les que no podem intervenir ni
controlar molt sovint (tancament de tallers, manca
d’'operaris, ...)

Manca de flexibilitat per poder atendre millor
encarrecs productius o realitzar les activitats
laborals en millors condicions. No estem a casa
nostra: esperes en el moll de carrega/descarrega/
horaris regimentals/infraestructures obsoletes.
Recursos limitats.

Relacié de distancia amb els professionals del
Departament de Justicia.

f
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Ticiatives per a la Reimsrrio

CIR

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES RELATIU A LA PRESTACIO DEL SERVEI DE
FORMACIO ADRECADA AL PERSONAL LABORAL DEL CENTRE D’'INICIATIVES PER A LA
REINSERCIO (CIRE)

(EXPEDIENT PO SR 0028 2023)

ANNEX nim. 8 Model de Check list

IDENTIFICACIO DE L'ACCIO FORMATIVA

Denominacio
Propi/ Extern Empresa / Expedient
Online/ presencial Plataforma/ Lloc

Obligatori/ opcional

Transversal/ Especific
NUmero de places Data inici / Final
Organ planificador: Horari / Hores
Formador

IDENTIFICACIO DE LA VERIFICACIO

Verificacié ordinaria|SI/NO

Motiu extraordinaria

Data:

Hora inici/ Hora final

Departament:

NIP:

Llista de verificacio:]

OK |NOK| NA

1|El col-lectiu destinatari coincideix amb el descrit a la fitxa de curs

La sistematica coincideix amb el descrit a la fitxa de curs

Es compleix amb I'horari establert

Es compleix amb el nombre d'hores coincideix amb el descrit a la fitxa de curs

Els recursos didactics sén els descrits a la fitxa de curs

El formador reuneix els requisits descrits la fitxa de formacio

Es compleix amb el nimero d'alumnes

2
3
4
5
6|S'imparteix el temari previst a la fitxa de curs
7
8
9

El curs té requisit d'acreditacio i es compleix

0|Es compleix amb els objectius del curs

0%

OBSERVACIONS / INCIDENCIES DETECTADES

LLOC

iDATA

AN Generalitat de Catalunya

SIGNATURA

¥ Departament de Justicia,

Drets i Memoria

27



PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES RELATIU A LA PRESTACIO DEL SERVEI DE
FORMACIO ADRECADA AL PERSONAL LABORAL DEL CENTRE D'INICIATIVES PER A LA
REINSERCIO (CIRE)

(EXPEDIENT PO SR 0028 2023)

Annex nim.9
COMPROMIS DE COMPLIMENT DE PROCEDIMENT DE NO CONFORMITAT
El/la senyor/a , amb el NIF

nam. com a de 'empresa
amb el NIF ndm.

DECLARA

Sota la seva responsabilitat, el compromis a respondre, en el termini maxim de 5 dies naturals,
als informes de No Conformitats que puguin obrir-se durant I'execucié del present contracte:

Aixi mateix, manifesta ser coneixedor que per la validesa de la resposta de I'empresa
adjudicataria, davant dels Informes de no conformitats que es puguin trametre, aquests hauran de

presentar el seglient continguts:

[J Accions immediates i de contencié que des del moment de conéixer la desviacié s’han aplicat
per part de 'empresa proveidora

U Anadlisi i descripcié de les causes que han motivat el incompliment
U Pla de mesures correctores que s'activara per a cada causa detectada

[l Indicaci6 dels responsables que activaran les mesures correctores i els terminis de compliment
de les mateixes

Lloc i data
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CIRE

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES RELATIU A LA PRESTACIO DEL SERVEI DE
FORMACIO ADRECADA AL PERSONAL LABORAL DEL CENTRE D'INICIATIVES PER A LA
REINSERCIO (CIRE)

(EXPEDIENT PO SR 0028 2023)

ANNEX nim. 10 INFORME DE NO CONFORMITAT.

NO CONFORMITAT : .
o
N° NC TIPUS: Escollir NC Tipus
CLIENT/
DATA PROVEIDOR:
NUM. N _
PEP TECNIC:

OMPLIR CAMP EN CAS D’EXISTIR CODIFICACIO DE NC PER PART DEL CLIENT

N° NC CLIENT /
PROVEIDOR:

Descripcio de Producte:

Quantitat Afectada:

DESCRIPCIO NO CONFORMITAT

Qué ha passat?

DESCRIPCIO DEL PROCES DE DETECCIO

Com s'ha detectat?

ACCIONS IMMEDIATES

Com hem actuat?

ANALISI CAUSES DE LA NO CONFORMITAT

Per qué ha passat?

ACCIONS CORRECTIVES

Data d'aplicaci6 d’accions: \ Posar Data Accio Correctiva

Qué farem perqué no torni a passar?

VERIFICACIO EFICACIA

Comentaris?

La mesura ha estat efica¢? [] sl [] NO
La No Conformitat es dona per tancada? ] sl ] NO

i Generalitat de Catalunya
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CIRE

. Centre dinie

iatives per a la Reimsercis

ELIMINACIO | TANCAMENT D’ACCIO CORRECTIVA

DATA DE TANCAMENT ‘

REVISAT PER EL RESPONSABLE DE QUALITAT

Signatura Resp. Qualitat:

Data:

NOTA SOBRE IMATGES:

En cas que fos necessari documentar visualment alguna No Conformitat, les imatges s’han
d’enviar com arxiu adjunt en un missatge de correu electronic dirigit al responsable de Qualitat.
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CIRE

REINSERCIO (CIRE)
(EXPEDIENT PO SR 0028 2023)

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES RELATIU A LA PRESTACIO DEL SERVEI DE
FORMACIO ADRECADA AL PERSONAL LABORAL DEL CENTRE D'INICIATIVES PER A LA

ANNEX nam. 11 R_ fitxa sobre les instal-lacions propies de I'empresa de formacio

CARACTERISTIQUES DELS ESPAIS PROPIS

Adreca

Transport public proper

SI/NO

Tipologia d’espai

Metre quadrats

Capacitat

Equipament

Tecnologia

Condicions: temperatura, il-luminacio,
insonoritzacio

Altres

Els licitadors emplenaran una fitxa per cada aula disponible.
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	Segona. Compromís de confidencialitat: La persona interessada assumeix, voluntàriament i en virtut d’aquest document, el compromís de confidencialitat sobre tota la informació relativa als centres de treball, i a les persones sotmeses a mesures judici...
	Tercera. Condicions d’ús i de divulgació de la informació: La persona interessada només pot donar a conèixer la documentació i la informació dels centres de treball i persones sotmeses a mesures judicials als seus treballadors/res, directors/res, soci...
	Quarta. Responsabilitat: De l’incompliment de qualsevol de les obligacions de confidencialitat i custòdia de les dades dels centres penitenciaris i persones sotmeses a mesures judicials, establertes en aquest document de compromís, se’n farà responsab...
	Sisena. Modificacions: El present document constitueix la totalitat del compromís assumit per la persona interessada com a obligació a favor del Centre d’Iniciatives per a la Reinserció (CIRE). Per tant, el document no podrà ser modificat unilateralme...

