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CLAUSULA 1 — OBJECTE DEL CONTRATE

Aquest plec té per objecte definir les condicions técniques que han de regir en el procediment per a
I'adjudicacié del servei educatiu del Museu Etnoldgic i de Cultures del Mén (MUEC), que es desglossa de
forma geneérica en les activitats segients:

1.1. L'organitzacid, gestio, coordinacio, execucid, seguiment i avaluacié qualitativa i quantitativa dels
programes educatius objecte del contracte, la formacié dels educadors que desenvolupi el servei,
coordinacié dels projectes museu-escola, i definicié del pla de recursos humans i técnics per a
I’Optima prestacio del servei.

1.2. La realitzacié o execucid de les activitats que formen part dels programes educatius del museu
seguint les tipologies i formats descrits en aquest plec, aportant el personal necessari per al seu
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desenvolupament optim. Es tracta de tallers, visites guiades, presentacions, etc. sobre la col-leccié
del MUEC, adrecades tant a public escolar com a public general familiar, grups d’adults i d’esplai, a
més dels col-lectius en situacié de vulnerabilitat. Part d’aquestes activitats es realitzen sota
demanda en funcidé de les reserves fetes pels centres educatius i grups i una altra part es programa
en horari fix, especialment els caps de setmana i per a public individual. El MUEC disposa dels
guions concebuts pel propi museu o per un tercer.

1.3. La creacié i adaptacio de les diferents tipologies d’activitats del programa d’activitats educatives
del MUEC, assessorament pedagogic, actualitzacié dels continguts de les activitats i materials
didactics.

1.3.1. La creacié de noves propostes d’activitats hauran d’incloure el corresponent projecte de
realitzacid on constaran: els objectius, els continguts, la metodologia didactica, els mitjans i
procediments per a la realitzacio de les activitats, ila bibliografia.

1.3.2. L'adaptacio i modificacié d’activitats ja existents, ja sigui per a adequar-les a altres publics i
necessitats educatives, ja sigui per millorar, complementar o reestructurar els continguts i/o
metodologies.

1.3.3. Elaboracié dels guions per a educadors, mestres i professors, i dels guions tecnics i documents de
treball, aixi com la realitzacid de proves pilots de cada activitat nova per tal d’adequar els seus
continguts i desenvolupament.

1.3.4. L’elaboracio, produccié i compra dels materials de suport necessaris per a la implementacié de
les activitats com utillatge, reproduccié d’imatges, fotocopies, material fungible, etc. com també
I'elaboracié dels dossiers i material didactics i la seva produccié (disseny, maquetacio i impressio),
seguint les directrius del MUEC.

1.4. Altres tasques de caracter técnic que poden incloure la implementacié d’activitats, presentacions i
sessions informatives del programa educatiu a docents per donar a coneixer les activitats
educatives del MUEC, seguiment i avaluacié de projectes educatius o d’APS amb centres educatius,
redaccio i alta d’activitats en portals d’educacio i altres canals de comunicacid, etc. La realitzacié
d’aquestes tasques anira a carrec d’una borsa d’hores.

CLAUSULA 2 — CONTEXT

El Museu Etnologic i de Cultures del Mon esta format per dos equipaments museistics de tematica
antropologica ubicats a la ciutat de Barcelona: un situat al Parc de Montjuic (passeig de Santa Madrona
n2 16) il'altre al barri del Born (carrer de Montcada n2 12).

El Museu Etnologic i de Cultures del Mén entén la institucié museistica:

- Com un entorniun agent educador que forma part del sistema educatiu de Catalunya
- Com un espai obert al public, accessible i d’inclusid, que fomenta la diversitat i la sostenibilitat
ciutadana.
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- Com un espai que, amb la participacié de les comunicats, opera i comunica ética i professionalment,
oferint experiencies variades per a 'educacio, I'intercanvi i construccié de coneixements.

En el marc d’aquesta visi¢ global el MUEC té com a objectiu reflexionar sobre les societats i les seves
formes de viure a partir d’un patrimoni cultural material de més de 70.000 peces d’arreu del mén. Es
voluntat del Museu generar espais d’educacio, reflexid, investigacié i interpretacié. El punt de partida el
constitueix la col-leccio, formada per objectes que reivindiquen el seu valor d’us pero que no defugen
d’un valor agregat. Com a espai de conservacio, recerca, mediacid, exhibici¢ i difusié, el MUEC té present
els conceptes, les perspectives i els principis que es troben en els origens del museu, per analitzar-los i
reflexionar-hi des de les preocupacions i els debats contemporanis.

El MUEC desenvolupa la seva funcié de difusid a través de diversos formats: exposicions, publicacions,
visites guiades i altres activitats adrecades a diferents tipus de publics. Les activitats del Museu es
concreten en:

- El programa educatiu, que es revalida cada curs, per a diferents nivells educatius i que inclou també
projectes creats en col-laboraciéo amb centres educatius que responen a necessitats comunes.

- El programa d’activitats per al public general, familiar i grups de diferents caracteristiques, que van
des dels adults a col-lectius vulnerables i gent gran.

Tots dos programes es desenvolupen en les dues seus del museu.

2.1. Lloc de prestacié del servei

Les activitats es realitzaran a les dues seus del MUEC: la Seu Montcada, al carrer Montcada, 12 i la Seu
Parc Montjuic (també als jardins exteriors), passeig de santa Madrona, 16. Aixi mateix es podran realitzar
en altres centres i institucions amb qui el MUEC tingui projectes compartits i de col-laboracid. Les
despeses de desplacament, si n’hi ha, aniran a carrec de 'empresa.

La persona que ocupi la posicié de Coordinacio desenvolupara les seves tasques indistintament als espais
didactics del museu o a les oficines de I'empresa, en funcié de les necessitats del servei i de la
disponibilitat dels espais.

2.2. Periode de la prestacio de serveis.

El periode de prestacié del servei sera de 24 mesos, a partir de I'4 de juny del 2023, o des de I'endema de
la formalitzacié del contracte. El contracte contempla la possibilitat de prorroga per un periode de fins a
24 mesos més.

2.3. Horaris i festivitats.

La prestacio del servei s’ajustara als horaris d’obertura del museu, tot i que es podran realitzar activitats o
prestar serveis educatius en horaris diferents, que seran determinats pel museu en funcid de les
necessitats del servei.
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S’estableixen com a dies de tancament:
- Tots els dilluns no festius
- Els dies 1i 6 de gener, 1 de maig, 24 de juny i 25i 26 de desembre

2.4. Seguiment del servei.

L’'empresa adjudicataria prestara els serveis sota la supervisid i seguiment del MUEC, o bé d’aquell
personal contractat per a aquesta finalitat. Aixi mateix el Museu fixara els objectius pedagogics i
programatics i haura de validar tots els productes i materials didactics i de suport que es generin.

L’'empresa adjudicataria es compromet a facilitar un nimero de teléfon i bustia de correu electronic
durant les 24 hores, 365 dies I'any a disposicido del MUEC per a notificar incidéncies i les contractacions
del servei. Aixi mateix, disposara d’una adreca de correu electronic per canalitzar les comunicacions
derivades del contracte.

Es designara una persona responsable de I'empresa que sera I'encarregada de dirigir i distribuir la feina al
personal assignat al servei. Sera la interlocutora valida amb la persona responsable del contracte del
museu i vetllara per la qualitat de la prestacié.

La coordinacid i seguiment del servei s’articularan a través de dos mecanismes:

— Reunions quinzenals del responsable de I'empresa amb el responsable del museu, en les que
participara la persona coordinadora nomenada per I'empresa amb I'objectiu de revisar la
prestacié dels serveis dels educadors, planificar les properes visites i tallers (i les necessitats o
adaptacions especifiques que les escoles puguin plantejar), avaluar les activitats realitzades
(dinamiques, funcionament, valoracié del public) i fer propostes de millora.

— El responsable de I'empresa mantindra reunions amb la persona coordinadora, el cost de les
quals estara inclos dins les despeses d’estructura.

L’'empresa adjudicataria es fara carrec de la coordinacio i seguiment del servei que inclou: assignacio de
les educadores per a les activitats a realitzar; planificacid setmanal; seguiment del programa escolar i dels
projectes en col-laboracid (escoles, proximitats, comunitaris); elaboracié dels continguts i seguiment del
material didactic. L'empresa, setmanalment, comunicara a la responsable del museu el nom de les
educadores que prestaran servei a les activitats reservades a una setmana vista.

L’empresa adjudicataria es compromet a supervisar I'eficacia de la prestacié del servei peridodicament i
establir un sistema de control i gestio de I'assisténcia del personal al qual el MUEC ha de tenir accés.

La persona nomenada com a coordinadora per part de 'empresa sera la interlocutora amb el MUEC pel
qgue fa als aspectes operatius, i a través d’ella es canalitzaran les incidencies que sorgeixin durant la
prestacié del servei.

Les incidéncies es comunicaran per escrit a la responsable del contracte del MUEC, en el termini de 24
hores, através d’uns fulls d’incidéncies facilitats per la mateixa empresa i aprovats pel MUEC on consti la
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data i hora de la incidéncia, el fet ocorregut, les persones participants, la solucié adoptada i totes aquelles
observacions que es creguin convenients. En funcié de la seva urgéncia o importancia es comunicara
també verbalment a la responsable del MUEC.

2.5. Propietat dels treballs.

Tots els materials educatius, les activitats i altres productes o materials didactics i de suport generades,
dissenyades, adaptades per I'adjudicatari en virtut d’aquest contracte son propietat del MUEC no es
podran realitzar o utilitzar fora de I'ambit d’actuacioé del MUEC. En el cas que s’utilitzin en altres ambits, el
MUEC haura de ser informat i donar el seu consentiment per escrit.

El MUEC sera titular en exclusiva de tots els drets de propietat intel-lectual, amb la salvaguarda dels drets
morals dels autors, dels continguts i materials creats com a conseqiéncia d’aquest contracte, tant pel
gue fa a la seva reproduccié, com a la seva difusio, transformacié i comunicacié publica, fins que entrin a
domini public i per a tots el paisos del mén, en llengua catalana, castellana i anglesa, amb independeéencia
del suport fisic o digital.

L’empresa adjudicataria del present concurs no obtindra en exclusivitat la preparacié i monitoratge de la
totalitat de les activitats del MUEC. El museu es reserva la possibilitat d’encarregar visites, materials
didactics o qualsevol altra activitat a una altra empresa o a un autor o especialista aliens a I'empresa
adjudicataria, si aixi ho creu més convenient.

2.6. Import del contracte.

El pressupost del contracte és de 96.843,80 euros (sense IVA) i s’ha quantificat definint les hores de servei
de la posicié de Coordinacid i el nombre i tipus d’activitats a realitzar.

L'Institut de Cultura, a través del MUEC es reserva el dret d’ampliar, reduir i modificar els horaris,
dispositiu i persones necessaries per desenvolupar |'activitat, sempre mantenint I'equilibri economic del
contracte.

El preu del contracte és un import maxim que no hi ha obligacié d’exhaurir per part del MUEC. Només es
facturaran i abonaran els serveis efectivament realitzats.

2.7. Modalitat de pagament.

L'adjudicatari emetra la facturacid de forma mensual i desglossada segons les tipologies de serveis
explicats en aquest plec i preus corresponents. A les factures mensuals caldra adjuntar un annex en
format excel en el que es detallin les hores de servei de coordinacid i el nombre i tipus d’activitat
realitzades.

Els preus unitaris maxims per a la prestacié dels diferents serveis son els seglents:
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Tipologia de servei Preu unitat
Hores de Coordinacio 2500
Implementacié activitats de 1h de durada 43,96
Implementacio activitats de 1,5 h de durada 56,26
Implementacié activitats de 2 h de durada 68,57
Implementacié activitats de 2,5 h de durada 80,87
Implementacio activitats de 3 h de durada 93,14
Creaci6 de nova activitat: redaccié del guio 1.43543
Creaci6 de nova activitat: redaccié del guid, conceptualitzacié de material didactic i gestio 1.924.75
Dossiers, material educatiu i material fungible (Import anual) 2.000,00
Hores de Formacié 20,00
Hores de serveis extraordinaris (Borsa d'hores) 25,00

Les empreses hauran d’indicar en les seves ofertes, els preus unitaris oferts per cada una d’aquestes
activitats.

S’estableix una bossa de 150 hores anuals per atendre serveis extraordinaris al llarg de la durada del
contracte. ElI MUEC té la potestat de fer servir aquesta bossa d’hores en funcié de les seves necessitats i
en cap cas té I'obligacio d’exhaurir-la. Per tant, aquestes hores només es facturaran si se’n fa us efectiu
de les mateixes.

CLAUSULA 3 — PROJECTE

Nom del projecte: Gestid, coordinacio, execucio, seguiment i avaluacié dels serveis educatius del Museu
Etnologic i de Cultures del Mén.

3.1. Objectius generals

a) Crear entorns enriquits d'aprenentatge on les persones se sentin acollides, comodes, segures i
respectades, amb capacitat d’involucrar-les activament, des del minut zero, en processos de
pensament creatiu i critic mitjangcant metodes participatius i basats en el dialeg.

b) Connectar el patrimoni amb la vida de les persones, escollint objectes i conceptes que reflecteixin
la complexitat i la diversitat de les cultures i experiencies humanes.
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c) Tenir capacitat de col-laborar i donar suport als professionals de I'educacio, educadors [escolars] i
altres agents i socis de la comunitat per co-crear significats i experiéncies que donin suport i
intensifiquin I'aprenentatge al llarg de la vida.

3.2. Obijectius especifics

a) Reflexionar sobre les societats a partir d’un patrimoni cultural material de més de 70.000 peces
d’arreu del mon.

b) Generar espais d’educacio, reflexid, investigacio i interpretacié

3.3. Descripcid general del projecte

El punt de partida del projecte el constitueix la col-leccié del Museu Etnoldgic i de Cultures del Mén en les
dues seus. Com a espai de conservacid, recerca, mediacio, exhibicid i difusio, el MUEC té present els
conceptes, les perspectives i els principis que es troben en els origens del museu, per analitzar-los i
reflexionar-hi des de les preocupacions i debats contemporanis.

El projecte desenvolupa la seva funcié a través de diversos formats, exposicions, publicacions, visites
guiades i altres activitats adrecades a diferents tipus de public. (Veure Clausula 4 i Annex 1-Programa
Educatiu del MUEC)

CLAUSULA 4 — DESCRIPCIO DEL SERVEI

El departament de Programes publics del Museu Etnologic i de Cultures del Mon crea, articula,
implementa i avalua accions transversals amb la resta de programes publics propis de la institucid, i
desenvolupa una estratégia educativa marc afi a la missio, visio i valors del museu, que inclou:

- Processos i sistemes de treball que comprenen des de la deteccid de necessitats educatives fins a
la seva avaluacid, sempre amb un horitzé de garantia de qualitat.

- Metodologies pedagogiques oportunes segons els objectius marcats i les particularitats dels
public destinatari.

- Una estructura estable i uns recursos adhoc per a la seva implementacio.
La tipologia d’activitats a les que es refereix I'objecte del contracte és la seglent:

- Activitats escolars: son unitats didactiques dirigides a grups escolars de tots els nivells educatius per
desenvolupar continguts que complementin el curriculum escolar. En general, les activitats escolars es
desenvolupen en format de visites o visita+taller amb una durada d’entre 1 horai 3 h.

- Activitats escolars en el marc de projectes de col-laboracid amb escoles. Inclou el disseny d’activitats,
coordinacié amb I'escola, formacié del professorat, realitzacié d’activitats al MUEC i al centre escolar
si s’escau, seguiment i avaluacio.
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Activitats familiars: sén activitats ludic-pedagogiques dirigides a public familiar amb I'objectiu de
promoure la participacio activa de pares i fills de forma interactiva principalment en caps de setmana.

- Activitats de vacances: sén activitats IUdic-pedagogiques dirigides a grups d’esplai i entitats que
gestionen el temps de lleure en periode de vacances escolars.

- Activitats per a public en general: son activitats de divulgacié cultural, sobretot en format de visita
guiada, en que hi poden participar persones de totes les edats.

- Activitats per a public adult: son activitats culturals dirigides a persones adultes tant de forma
individual com en grup. Promouen la divulgacié en general com la formacié experta.

- Activitats per a jornades excepcionals: son esdeveniments tematics de participacio ciutadana com ara
jornades vinculades a programacions especifiques del MUEC, com ara la Nit dels Museus, les festes de
la Merce i Santa Eulalia, Barcelona dibuixa, etc.

- Activitats realitzades en el marc de la col-laboracié amb entitats i col-lectius de proximitats o projectes
comunitaris. Inclou disseny de I'activitat, coordinacié, seguiment i avaluacio.

- Activitats accessibles: activitats especialment dissenyades o bé adaptades i realitzades per a diferents
col-lectius en situacié de vulnerabilitat.

El MUEC té doncs un programa educatiu estable i facilita els espais per al desenvolupament de les
activitats, aixi com els recursos didactics corresponents, i a partir d’'uns protocols de funcionament
general en relacio a altres departaments del museu.

CLAUSULA 5 — FUNCIONS DE L’EMPRESA ADJUDICATARIA
- Elaborar, coordinar i implementar el programa educatiu, adaptant-lo periddicament a les

exposicions temporals i activitats del museu, atenent els diferents tipus de public, fent-ne el
seguiment i I'avaluacio

- Implementar les activitats educatives amb un equip estable de personal en actiu i format per
aquesta finalitat i en funcio dels dies i els horaris pactats amb el museu, d’acord amb la definicid i
el disseny de I'activitat.

- Dissenyar i cocrear experiencies que abordin les necessitats, els desitjos i els interessos de la
ciutadania. Emprar una varietat d'enfocaments i estratégies d'ensenyament i aprenentatge,
recursos i professionals per connectar-se eficagment amb aprenents diversos.

5.1. Coordinacié de la prestacié del servei i de projectes educatius i assessorament pedagogic

5.1.1. Des del departament de programes i la direccid del museu es marquen les directrius i la
perspectiva educativa de la institucio i es conceben els temes i les linies mestres de les activitats. Cal
assegurar la implementacio del programa educatiu i vetllar per la seva qualitat i bon funcionament. A tal

MUSEU ETNOLOGIC

gc; | DE CULTURES
El do ent DiiigiMdDhA estat signat electronicament per:
JUDIT LARA DURA el dia 24/01/2023 a les 12:43, que doéna el vistiplau;
Sr/Sra Carlos Vicente Guitart, Cap de Departament, el dia 24/01/2023 a les 13:20, que informa;
Sr. JAUME MUNOZ JOFRE, Director, el dia 24/01/2023 a les 13:48, que informa.



Aquest document és una copia auténtica. L'Ajuntament de Barcelona custodia el document i les signatures originals.

ety

D Ajuntament
488 de Barcelona

Institut de Cultura de Barcelona

Museu Etnologic i de Cultures del Mén

Seu Parc Montjuic Passeig de Santa Madrona, 16 08038 Barcelona
Seu Montcada Carrer Montcada, 12-14 08003 Barcelona

Telefon 93 256 23 00

reservesmeb@bcn.cat

fi, 'empresa adjudicataria adscriura al servei de coordinacié i assessorament de projectes educatius una
persona de I'equip que sera la mateixa durant tot el periode de prestacié del servei, llevat de causes
majors a rad de 940 hores anuals, a rad de 20 hores setmanals, excepte el mes d’agost que no hi haura
servei.

5.1.2. La jornada laboral d’aquest técnic d’atencid especialitzada nivell A es pot desenvolupar a les
dependéncies de I'empresa o, puntualment, als espais didactics del MUEC, preferentment en horari de
mati, entre les 9.30 a 13.30 h de dilluns a divendres. Els mitjans técnics necessaris aniran a carrec de
I’'empresa adjudicataria.

5.1.3. La persona assignada haura de tenir experiéncia professional documentada en projectes educatius
basats en activitats no puntuals sind de llarga durada en I'ambit museistic relacionats amb les ciéncies
socials.

5.1.4. La coordinadora participara amb els técnics del museu en la conceptualitzacié dels projectes, les
activitats i els materials de suport que se’n deriven del programa educatiu del MUEC i les tasques que se li
proposin.

Les tasques concretes que desenvolupara sén:

- Donar suport operatiu a l'area educativa del departament de programes del MUEC en la
planificacid, coordinacid i seguiment de la realitzacié de les activitats.

- Supervisar la prestacio dels serveis dels educadors, planificacié de les properes visites i tallers (i
les eventuals adaptacions a realitzar), avaluar les activitats realitzades i adaptacions d’activitats tal
i com s’indica en el punt 5.5.

- Preveure la coordinacié necessaria amb els diferents departaments i serveis del MUEC implicats
en l'organitzacio i desenvolupament de les activitats.

- Supervisar les activitats en col-laboracié amb les educadores.

- Realitzacio de les activitats escolars, familiars i accessibles, ja sigui en format presencial com on
line, i sempre que sigui possible en el seu horari laboral i d’acord amb la programacié d’activitats
gue setmanalment envii actualitzades el departament de reserves. Haura d’'implementar un
minim de 75 activitats anuals.

- Participar en el disseny, conceptualitzacid i redaccid dels continguts de noves activitats, de
I’adaptacié d’activitats, i com també dels materials complementaris, i si aixi ho sol-licita I'area
educativa del MUEC. Participar en I'organitzacioé d’un programa de revisié de guions i materials de
les activitats escolars i propostes de millora a executar durant els propers anys, incloent material
didactic associat a les activitats i gestié de la produccié.

- Coordinar els projectes existents museu-escola com Patrimonia’m, Gresol Cultural, projectes APS
amb els centres educatius. Col-laborar en els projectes per a collectius en situacid de
vulnerabilitat com I"’Apropa Cultura i altres projectes d’accessibilitat i per a Gent Gran incloent
activitats educatives on line com en projectes com “Els museus t'esperen”.
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- Coordinar i participar en accions d’informacié orientades principalment a docents i professionals
de I’'ensenyament per donar a coneéixer les activitats educatives escolars del MUEC. Participar en
fires sectorials, presentacions de les activitats del MUEC, etc.

- Participar en accions relacionades amb |'actualitzacié del fulleté del programa educatiu de cada
curs, versid paper i actualitzacid de continguts del web del museu i en altres webs de caracter
educatiu.

- Prestar assessorament pedagogic en exposicions i altres materials de suport educatiu que el
MUEC decideixi implementar.

- Gestionar i comprar el material necessari per a la prestacio del servei (utillatge, material fungible,
fotocopies, etc.) i la gestio dels magatzems del material didactic.

5.2. Realitzacio de les activitats

5.1.1. L'empresa adjudicataria aportara els/les educadors/es necessaris/es per a |'execucié de les
activitats educatives. A nivell operatiu, el Museu, a través del seu servei de reserves, mantindra informat
a I'adjudicatari de la previsio de les activitats amb una antelacio de 7 dies. Cada dijous rebra un resum de
les comandes/reserves del proper mes a implementar i de les noves reserves que s’han fet durant el
darrers 7 dies.

5.2.2. El Museu comunicara a I'empresa amb 48 hores d’antelacié les activitats anul-lades, sense cap cost
per part del Museu. En cas que el Museu necessiti realitzar alguna activitat amb un marge de menys de
24 hores, el preu de I'activitat s"Taugmentara en un 20%.

5.2.3. La capacitat d’activitats a realitzar es fixara segons la demanda rebuda, intentant donar resposta al
maxim.

5.2.4. 'empresa adjudicataria disposara d’efectius suficients per garantir possibles encarrecs de serveis
extraordinaris amb motiu de I'organitzacid d’activitats no previstes, com cobrir qualsevol esdeveniment
puntual o incident que es pugui generar al MUEC.

5.2.5. Si un grup no es presenta puntualment a la visita o activitat, 'empresa adjudicataria restara a la
seva espera fins a la finalitzacié del temps atorgat per realitzar-la. Quan arribin, es realitzara la visita
adequant la durada de I'horari reservat. Si transcorregut aquest temps no hi ha assistents es facturara al
preu habitual.

5.2.6. Totes les activitats es realitzaran per defecte en catala o en castella, i s’ha de garantir que es puguin
fer també en angles i frances. Per a aquests dos darrers idiomes i altres, el Museu ho comunicara a
I'empresa adjudicataria amb un minim de 48 hores d’antelacié. Tot el personal ha de tenir el nivell de
competencia del catala i castella del C1. De la relacié del personal que es presenti per a educador s’ha de
garantir que una persona tingui el nivell de competencia C1 d’anglés i una persona de franceés també del
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C1 segons el marc europeu de referéncia per a llenglies. El preu de I'activitat en anglés i frances
augmentara en un 20%.

En el cas que I'empresa aporti una persona amb coneixements de la Llengua Catalana de Signes (LSC) i
s’hagi de prestar el servei de traduccio en alguna activitat, I'empresa presentara pressupost pel servei a
realitzar, en funcié de la durada i les caracteristiques de |'activitat. Aquest pressupost haura de ser validat
pel Museu.

5.2.7. El MUEC es compromet a lliurar els guions i els materials associats corresponents a les visites, i
activitats en general que configuren I'actual programa i articulara sessions informatives i de formacio per
tal que es puguin realitzar correctament.

5.2.8. 'empresa adjudicataria es responsabilitzara del bon Us dels materials associats a les activitats, de la
preparacié d’aquest material per a la realitzacié de les activitats i del retorn de tots els materials als
magatzems que el Museu determini. Aixi mateix, I'empresa portara un control d’aquest material.
L’'empresa adjudicataria haura de deixar els espais didactics en el mateix estat en que s’ha trobat i
gestionar les avaluacions al voltant de la implementacié de I'activitat

5.2.9. Pel que fa a la implementacid d’activitat en format visita+taller que cal destinar un temps a
preparatius previs, execucié i reacondicionament de I'espai, el temps es tradueix en 30 minuts a afegir al
temps d’execucid i facturacid. Per tant, les visites-taller de 2 hores de durada, es facturaran a preu de 2,5
hores.

5.2.10. El personal de I'empresa adjudicataria anira perfectament identificat com a educador/a de
I'empresa al Museu, mentre realitzin les activitats programades.

5.2.11. Qualsevol activitat es podra realitzar habitualment entre les 10 i les 19 h de qualsevol dels dies de
I'any, feiners o festius. Les activitats que s'implementin en cap de setmana (dissabte, diumenge o festiu)
el preu augmentara un 20%.

5.2.12. 'empresa adjudicataria haura de donar servei, si s’escau, dos grups escolars alhora, ia les dues
seus del museu al mateix temps. La plantilla minima necessaria doncs per al servei de realitzacié o

implementacioé d’activitats ha de ser de 4 persones (s'inclou el coordinador).

5.3. Creacio i adaptacio d’activitats

5.3.1. U'empresa adjudicataria es compromet a dissenyar totes aquelles activitats que determini el
Museu, relacionades amb les exposicions permanents i temporals i es compromet a lliurar els guions i els
materials associats.

5.3.2. Pel que fa a la creacié de noves activitats, 'adjudicatari realitzara els preguions de les activitats, i
una vegada aprovats pel MUEC, n’elaborara les propostes definitives, sempre a comanda del Museu el
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qual determinara el calendari dels lliuraments. L’estructura i contingut dels guions de les activitats seran
establerts pel MUEC.

Estimativament inclouran la formulacid d’una tesi, la definicié i desenvolupament dels continguts, a qui va
dirigit, els objectius pedagogics, les competéncies, la metodologia, la seqlencia temporal i parades o
punts d’interes, les indicacions per a 'educador, la durada de l'activitat, la determinacié del material
fungible i didactic basic que es necessita, I'especificacié dels costos del material tecnic i I'utillatge, la
formacidé necessaria del personal implicat i els assajos de preparacid, entre d’altres qlestions que es
puguin establir. Podran incloure també les pre-post visita, les orientacions pel professorat, objectius
d’aprenentatge, alguns exercicis i dinamiques pedagogiques i bibliografia.

De forma orientativa, es podra encomanar la creacié d’una nova proposta d’activitat per a cada curs
escolar. No obstant, aquesta xifra pot variar en funcio de les necessitats del Museu.

5.3.3. El MUEC facilitara a I'empresa adjudicataria la realitzacid de sessions de treball amb els comissaris
d’exposicions, els conservadors i el personal del departament d’activitats i d’educacid, aixi com
orientacions bibliografiques, si s’escau.

5.3.4. Pel que fa a I'adaptacié de guions d’activitats, s’entén la modificacié del contingut dels tallers i
visites guiades per tal d’adaptar-los a publics especifics, a diferents objectius educatius o diferents nivells
educatius, o bé per canvi de metodologies didactiques, practiques artistiques i/ o durades. Les
adaptacions es faran a partir dels guions técnics i guions de I'educador i comportaran la creacié de nous
guions adaptats i dinamiques tant pel que fa a la part de visita com al taller.

’adjudicatari desenvolupara aqui una tasca d’assessorament pedagogic, en noves metodologies
didactiques. Sera previ acord en objectius i directrius pedagogics amb el tecnic responsable del MUEC.
L’empresa adjudicataria haura de presentar un projecte per escrit, que ha d’incloure els objectius
educatius, els guions de I'educador, el material educatiu, les dinamiques i la metodologia i les qlestions
tecniques de I'activitat, tal com es detalla en el punt 5.3.2..

De forma orientativa es calcula que caldra fer 1 adaptacid per a cada curs escolar. No obstant, la xifra
dependra de les necessitats del Museu.

Els continguts de les visites comentades i activitats que es facin en relacié a exposicions temporals
provindran dels propis textos i continguts de la mostra aixi com de les visites i les reunions que es facin
amb els comissaris 0 amb I’equip del museu i amb la bibliografia recomanada.

5.4. Elaboracié i produccié de material de suport

5.4.1. El MUEC definira aquelles activitats per a les quals s’ha de generar el corresponent dossier didactic.

5.4.2. Els dossiers didactics sén materials de suport a les activitats del MUEC adrecades a public escolar o
al professorat i que, basicament, estan integrats per textos, imatges, planols, recursos a la xarxa, etc.
Relatius a les activitats, amb 'objectiu de complementar-les, orientar-ne I'explicacid, proposar altres
accions post visita, etc. Poden ser requerits tant en suport digital, com en paper.
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5.4.3. 'adjudicatari, a comanda del MUEC, haura de presentar una proposta de dossier didactic que
incloura: els continguts dels dossier (textos, imatges, etc), i el seu disseny, els quals hauran de ser validats
pel MUEC abans de passar a la seva realitzacio i produccio.

5.4.4. Les caracteristiques técniques dels dossiers en paper seran definides en cada cas pel MUEC. Tots es
presentaran en catala, degudament corregits. En cas que es demanin versions en altres llengles el seu
preu sera objecte de negociacié posterior entre el MUEC i I'adjudicatari.

5.4.5. Les caracteristiques dels dossiers en versio digital també seran definides pel MUEC. La versio final
sera corregida i maquetada seguint les indicacions del MUEC i es lliurara tant en versié PDF com en la
versio propia del programa grafic usat per a la maqueta.

5.4.6. En ambdues versions, en els credits es fara constar el copyright del MUEC.

5.4.7. 'empresa adjudicataria també s’haura de fer carrec de la gestid i compra de material didactic,

material fungible i serveis de copisteria necessaris per a les activitats i per a la creacid dels dossiers
didactics, a partir de la presentacioé previa d’un pressupost que haura de ser validat pel museu.

5.5. Seguiment i avaluacié qualitativa i quantitativa d’activitats i programes

5.5.1. 'empresa adjudicataria presentara un sistema de seguiment i avaluacié permanent per aplicar
durant i després de la realitzacid de les activitats, per reconduir les estrategies d’intervencié en cas de
necessitat, que incloura:

- Reunions quinzenals de seguiment amb la persona responsable del museu.

- Al final de cada activitat: Avaluacio de I'activitat per part dels usuaris (public individual, en grup,

professors i/o escolars). Els educadors hauran de distribuir i recollir les fitxes d’avaluacié d’usuaris
a tots els participants i orientar-los en el seu compliment. També hauran de completar les
avaluacions amb la informacié recollida dels mestres i professors sobre el motiu de la seva visita,
projectes que treballen a I'aula i expectatives, i també com ha funcionat I'activitat i el grup
escolar. Es fara servir formulari google form. Setmanalment es comunicaran les incidencies.

- Al final del curs escolar: L'empresa presentara en finalitzar cada curs escolar, una memoria de les

activitats realitzades, que incloura com a minim:
= nombre de sessions realitzades
= nombre d’usuaris
= analisi de la procedéncia dels grups
= analisi dels nivells educatius per activitat, tematica i cronologia
= recull d’incidéncies
= balang: punts forts i punts febles
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= propostes de millora, en el marc del projecte educatiu del MUEC

- Memoria anual: L'empresa presentara en finalitzar I'any natural, una memoria anual que
incloura com a minim:

= Nombre de sessions realitzades segons les categories de public (general, escolars segons
nivell educatiu, familiar)

= nombre d’usuaris

= analisi de la procedéncia dels grups

= tipologies de grups de public general i dels grups escolars per activitat, continguts i
tematica

= recull d’incidéncies

= balang: punts forts i punts febles

= propostes de millora, en el marc del projecte educatiu del MUEC.
Aquesta memoria anual incloura també la informacié sobre les activitats escolars
realitzades dins I'any natural.

- Tractament estadistic quantitatiu i qualitatiu de les avaluacions realitzades

5.5.2. El personal de I'empresa adjudicataria haura de seguir les indicacions del personal del Museu pel
que fa als estudis de public que desenvolupa el mateix Museu.

CLAUSULA 6 — ADSCRIPCIO DE MITJANS AL SERVEI

Per assolir els objectius establerts, I'empresa adjudicataria aportara els mitjans humans i tecnics segiients:

6.1. Mitjans personals:

L’'empresa adjudicataria aportara tot el personal necessari, qualificat i amb prou experiencia per a la
realitzacid de I'objecte del contracte i d’acord amb les condicions establertes en aquest Plec. Aquest
personal sera contractat per I'empresa adjudicataria i en cap cas tindra vinculacié ni juridica ni laboral
amb I'Institut de Cultura de Barcelona.

A tal efecte, previ a I'inici de I’execuciod del contracte, I'adjudicatari esta obligat a especificar les persones
concretes que executaran les prestacions i a acreditar la seva filiacid i situacié d’alta a la Seguretat Social.
Durant la vigencia del contracte, qualsevol substitucid o modificacid d’aquelles persones s’ha de
comunicar préviament al MUEC i acreditar que la seva situacio laboral s’ajusta a dret.

L’'empresa adjudicataria procurara el maxim grau d’estabilitat dels equips que prestin els servei objecte
del contracte, per tal de garantir el correcte coneixement de les col-leccions, guions, instal-lacions i
dinamica interna, aixi com I'adequada prestacid dels serveis, que també pot incloure a més de I'exposiciod
permanent les exposicié temporals.
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'adjudicatari haura de garantir que els seus equips tinguin un tracte correcte amb el public i amb les
persones dependents del centre on es realitza el servei, aixi com bona preséncia, educacid i un aspecte
correcte d’higiene personal. En el cas que no es compleixin els criteris requerits pels MUEC, aquest ho
posara en coneixement de I'empresa adjudicataria per tal que adopti les mesures pertinents en un
termini maxim de 48 hores.

Tots les persones adscrites al servei portaran, en lloc visible, la identificacié com a treballador/a de
I’'empresa adjudicataria.

L’adjudicatari haura d’acreditar que les persones que prestin el servei de visites i tallers no estan inscrits
en el Registre central de delinqlents sexuals. A tal efecte a l'inici del contracte es fara arribar una
declaracié on I'adjudicatari es compromet a complir aguest requisit.

6.1.1. Persones adscrites al servei

L’'empresa adjudicataria haura d’adscriure al servei les posicions segients:

- Una posicié de Coordinador/a, amb la categoria de Coordinador/a de Projectes Educatius (Grup
Professional Il: Personal de gestié i coordinacid). Les funcions i el régim de dedicacié d’aquesta
posicié sén les descrites en el punt 5.1. d’aquest document.

- Un minim de 3 posicions d’Educador/a, amb la categoria de Técnic/a d’Atencid Especialitzada
(Grup Professional Ill: Personal d’intervencid. Les funcions d’aquestes posicions son:

o Realitzar les activitats educatives, familiars, o de lleure dissenyades i programades pel
MUEC sota el comandament del/la coordinacid i responsable d’educadors/res.

o Realitzar tasques de mediacid o suport en activitats o projectes museu-escola del MUEC.

6.1.2. Titulacid i experiéncia:

Tot el personal tecnic destinat a I'execucié del contracte, tant el destinat a la coordinacié com el
destinat a la realitzacié de les activitats han de ser graduats en antropologia, humanitats, historia,
arqueologia, historia de l'art, geografia, belles arts, filosofia, sociologia, ciencies de I'educacié o
pedagogia, com a minim amb un any d’experiéncia demostrable en tasques similar a les descrites.

’'empresa adjudicataria aportara la documentacié necessaria que justifiqui aquesta formacid.

Si a causa de la naturalesa o especificitat d’'una activitat determinada es requereix puntualment la
participacié d’un especialista amb una altra titulacié diferent de la requerida, el MUEC avisara
I'empresa adjudicataria com a minim amb un mes d’antelacié per tal que aquesta tingui temps de
buscar-la.

6.2. Mitjans materials:
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L’'empresa adjudicataria aportara els mitjans materials per a la realitzacid de les tasques de la
persona que ocupi la posicid de Coordinador/a: ordinador, teléfon i material d’oficina.

CLAUSULA 7 — PLANIFICACIO OPERATIVA DEL SERVEI

L’'empresa adjudicataria s’ha de comprometre a prestar el servei permanentment, per tal de garantir
I'estabilitat de I'equip en el periode de durada del contracte i garantir el correcte coneixement de les
instal-lacions i dinamica interna, aixi com I'adequada prestacio dels serveis

La persona designada com a Coordinador/a mantindra les reunions de coordinacié necessaries amb els
tecnics del Museu amb I'objectiu de facilitar la logistica de funcionament, la planificacio i execucio de les
activitats, I'elaboracié de continguts i contacte amb els conservadors, etc. Com a minim es mantindra una
reunié quinzenal de coordinacido amb els técnics del MUEC. Aguesta persona realitzara les tasques de
gestio, coordinacié d’educadors, supervisid de la realitzacid de les activitats, aixi com la supervisié de la
formacié continua dels educadors, coordinacié del projectes museu-escola i recollira les valoracions dels
visitants en relacio a la feina dels educadors, que serviran per millorar la prestacid de les activitats.

Sera responsabilitat de 'empresa la planificacid operativa del servei que en qualsevol cas ha de garantir:
- L'existéncia de personal de reserva per cobrir possibles eventualitats i urgéncies.

- La proposta d’operativa de seleccié i formacié del personal que hagi de realitzar les activitats
objecte d’aquest contracte, incloent la proposta de calendari per a assegurar l'inici de les
prestacions.

- La coordinacié del servei, incloent:

= |a coordinacio de I'equip d’educadors

= |a coordinacio de les diferents activitats

= |a comunicacié al MUEC de qualsevol incidencia detectada en el servei, i de les
intervencions realitzades per esmenar-les

= |3 coordinacié amb els técnics del MUEC, si s’escau

= |a coordinacié del projectes museu-escola i altres tasques de caracter tecnic
relacionades amb presentacions i comunicacio en relacié al servei educatiu.

- Larecopilacid i tractament de les dades de les enquestes fetes de les diferents activitats.
- El pla d’avaluacié del servei i les memories de curs escolar i d’activitats anuals.

- L'empresa adjudicataria haura de coordinar les seves tasques amb la resta de personal que presti
serveis en el mateix espai, sempre amb absoluta coordinacié amb la resta d’empreses.

El MUEC articulara de mutu acord amb I'empresa adjudicataria un calendari de sessions de formacio
basica a fi i efecte de presentar les seves activitats durant el primer mes de contracte, com també
determinaran els dies, la durada i els assistents a aquestes sessions. L'empresa adjudicataria garantira la
formacié basica i necessaria del seu personal per assegurar un alt nivell de qualitat en el
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desenvolupament de les seves tasques. Les hores necessaries per a la formacio basica del personal aniran
a carrec de I'empresa adjudicataria. També de mutu acord s’articularan les sessions de formacio
addicionals que es creguin convenients i aniran a carrec del MUEC.

L’'empresa i el seu personal adscrit al servei, guardaran reserva respecte de les dades o antecedents que
no siguin publics o notoris i que estiguin relacionats amb I'objecte del contracte, dels que hagi tingut
coneixement amb ocasié del contracte. També guardaran la deguda confidencialitat respecte a la
informacié obtinguda i la documentacid elaborada per rad de l'execucid del contracte. Aquesta
documentacié no podra ser reproduida, difosa, publicada o utilitzada per a finalitats diferents de les
establertes en aquest plec, fins i tot, un cop extingit el contracte.

Allo que I'empresa guanyadora hagi presentat com a memoria puntuable pel present concurs, aixi com

les millores aportades, sera el minim exigible pel Museu a I'adjudicataria en compliment de la prestacio
de serveis.

CLAUSULA 8 — PENALITZACIONS

L'incompliment de les obligacions del contractista donara lloc a I’establiment d’una sancié economica que
es descomptara de la facturacié mensual:

1. Per l'incompliment de I'horari de comencament de I'activitat, entesa com a tal la preparacié del taller
/visita guiada i el desenvolupament a rad de 50 euros per un retard de 15 minuts sobre I’horari d’inici
del taller.

2. Perlano presentacio de I'educador en 'hora i dia acordat. 75 euros

3. Per no disposar de 'acreditacid de I'educador en el nivell C1 segons el marc europeu comu de
referéncia per la les llengles. 100 euros per taller/visita guiada.

4. Acumulacio de tres queixes sobre la prestacio del servei per part de 'usuari. 150 euros.
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