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1. Objecte del contracte 

 
L’objecte del contracte consisteix en el subministrament d’elements per a la senyalització dels 
espais de l’edifici del Districte Administratiu i de diverses seus del Departament d’Economia i 
Hisenda de la Generalitat de Catalunya.  
 
 

2. Lloc de prestació del servei 
 
Inicialment, aquestes seus seran les següents: 
 

SEU ADREÇA 

Districte Administratiu C/ Alts Forns, 36-44, Barcelona 

Intervenció General C/ Fontanella 6, Barcelona 

Espai Bital C/ José Agustín Goytisolo, 22, L’Hospitalet 
de Llobregat 

Oficines en reforma Passeig de Gràcia, 19, Barcelona 

Magatzem i oficines C/Ciències 71-87, Barcelona 

 
Però es podrien afegir més seus, en cas de necessitats sobrevingudes.  
 
L’adreça de lliurament es concretarà en cada comanda.  
 
 

3. Termini del contracte 
 
El contracte serà vigent des de la data de la seva formalització fins al 31 de desembre de 
2023.  
 
El termini màxim de lliurament per a cada comanda concreta serà de 30 dies naturals, des de 
l’avís fins al lliurament o instal·lació, llevat que l’empresa n’hagi ofert de millors, incloent, si 
escau, visita d’estudi, elaboració de la llibreta gràfica i fabricació.  
 

4. Subministrament i, si escau, instal·lació dels articles 

Tots els articles s’hauran de subministrar, distribuir i, si escau, muntar a les dependències 
especificades a la comanda (Districte Administratiu o altres seus del Departament d’Economia 
i Hisenda), essent totes les feines de transport, descàrrega, distribució i, si escau, instal·lació 
dels articles a càrrec a l’empresa adjudicatària. 

Els articles hauran de ser lliurats i instal·lats minimitzant al màxim els possibles impactes 
ambientals. En aquest sentit, tant l’embalatge com el transport hauran de complir uns 
requeriments mínims constituint una condició especial de d’execució:  

− Els embalatges hauran de ser lliures de PVC.  

− S’hauran d’utilitzar materials reciclats (paper o cartró reciclats)  
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− Es prioritzaran els embalatges reutilitzables. De no ser així, aquests hauran de ser 
obligatòriament reciclables.  

− Tots els embalatges que no siguin reutilitzables hauran de ser reciclats per gestors de 
residus autoritzats.  

− S’haurà d’intentar minimitzar al màxim els embalatges i optimitzar els transports. 

Els lliuraments s’hauran de fer sempre d’acord amb les indicacions del responsable del 
contracte i tenint en compte en tot moment els protocols d’actuació que amb caràcter previ 
s’indicaran a l’empresa adjudicatària. Les dates i horaris de subministrament i, si escau, 
instal·lació es faran saber amb l’antelació suficient. 

L’empresa adjudicatària no acceptarà altres interlocutors que els oficialment designats per 
part del responsable del contracte. 

El Servei de Gestió Integral dels Edificis, mitjançant el responsable del contracte, podrà donar 
instruccions a l’empresa adjudicatària per tal que el material es subministri i s’emmagatzemi 
en alguna dependència habilitada a tal efecte dins de l’edifici, per procedir posteriorment, si 
escau, a iniciar la seva distribució i muntatge. 

En sentit contrari, si l’anterior circumstància no fos viable, l’empresa adjudicatària serà 
l’encarregada d’emmagatzemar els articles adjudicats per a procedir a llur subministrament, 
distribució i, si escau, muntatge d’acord amb les instruccions que rebran d’acord amb allò 
establert en paràgrafs anteriors. 

L’empresa adjudicatària haurà de designar un únic responsable i comunicar-ho al Servei de 
Gestió Integral dels Edificis amb l’antelació suficient. Aquesta persona serà la interlocutora 
amb els tècnics de l’edifici  mentre duri el subministrament i, si escau, el muntatge del material 
adjudicat. En cap cas, l’empresa adjudicatària, no rebrà ni executarà ordres provinents d’altres 
persones o entitats. 

En cas que s’hagi de muntar o instal·lar articles objecte d’aquest contracte, tots els materials, 
obres civils, i similars necessàries aniran a càrrec de l’empresa adjudicatària.  

En el moment del lliurament i instal·lació si escau, la persona encarregada de l’Administració 
contractant comprovarà que els béns subministrats es corresponen amb e la petició realitzada 
(quant a nombre d’unitats i marca model), que no presenten defectes de fabricació o 
desperfectes i que han estat instal·lats correctament.  

L’empresa adjudicatària d’aquest contracte s’encarregarà, segons les indicacions que rebi del 
responsable del contracte, de: 
 

 Visitar l’edifici en el qual s’ha d’intervenir, juntament amb el responsable del contracte. 

 Elaborar la llibreta gràfica.  

 Subministrar i, si escau, instal·lar la retolació. 

 Retirar la retolació existent, si escau, i assegurar-ne la destrucció i retirada a un 
abocador autoritzat.  
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Els suports a utilitzar són els que s’inclouen en el Pla d’Identificació Visual (senyalització 
interior). Tota la retolació seguirà la normativa del Pla d’Identificació Visual de la Generalitat 
de Catalunya (en endavant, PIV), que les empreses han de conèixer i aplicar en tot moment.  
 
S’admetrà qualsevol suport previst al PIV.  
 
En l’annex 1 d’aquest Plec de Prescripcions tècniques es troba la previsió del nombre, tipus i 
mides dels rètols o vinils per a la preparació de l’oferta, així com els requeriments específics 
exigits per a aquest lot.  

En el cas que concorri alguna de les circumstàncies descrites a continuació, s’actuarà de la 
manera següent:  

a) Quan un article presenti defectes de fabricació o desperfectes:  
 

 S’entendrà per no lliurat i l’Administració destinatària podrà exigir-ne la devolució i 
substitució.  

 Es deixarà constància d’aquest fet a l’albarà a fi que el producte que es retorni no 
sigui efectivament facturat. 

 L’adjudicatària haurà de substituir-lo per un altre de la mateixa tipologia, marca i 
model, i que, per tant, que compleixi amb tots els requeriments de qualitat exigits en 
aquest plec. La reposició s’haurà de realitzar en el termini de 96 hores a comptar des 
de la notificació a l’empresa del defecte o desperfecte. 
 

b)  Quan no es lliuri l’article concret que hagi estat sol·licitat pel departament o entitat: 
 
La persona encarregada de la recepció comprovarà l’albarà per constatar que no es 
troben relacionats en el mateix. En cas que es trobessin relacionats a l’albarà però no 
s’hagessin subministrat efectivament, la persona encarregada de la recepció deixarà 
constància de la seva omissió en el mateix document de lliurament. L’adjudicatari 
haurà de subministrar-lo en el termini màxim de 48 hores, a comptar des de la 
notificació a l’empresa de tal circumstància, i hauran de venir acompanyats d’un albarà 
complementari. 
 

c) Quan es lliuri un article que no hagi estat sol·licitat:  
 
Es retornarà a l’empresa proveïdora, comunicant-li perquè vingui a recollirlo. La 
persona encarregada de la recepció del material deixarà constància d’aquest fet en 
l’albarà, per tal que no siguin facturats. L’adjudicatària estarà obligada a acceptar les 
devolucions que s’efectuïn sempre que el material es trobi en perfecte estat. 
 

5. Identificació per a l’accés a l’interior dels edificis 

El personal de l’empresa adjudicatària que hagi d’accedir als edificis per tal de subministrar, 
distribuir i muntar algun tipus de material, haurà d’anar suficientment documentat per tal 
d’acreditar la seva identitat. 
 
S’haurà de comunicar amb antelació suficient al responsable del contracte, el nom i DNI de 
les persones que accediran als edificis així com el tipus de vehicle i matrícula del 
mateix amb el que transportin el material. Com a conseqüència de tot l’anterior, no es 
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permetrà l’entrada als edificis de cap persona que no es trobi degudament autoritzada i 
identificada. 

6. Comandes 

La licitació es basa en una previsió de necessitats que inclou la tipologia de retolació utilitzada 
més habitualment en els nostres edificis. Les comandes finals respecte a quantitats 
d’elements estaran subjectes al replantejament definitiu que es durà a terme en cada 
comanda concreta. La comanda final s’ajustarà a cada projecte, i es consideraran els imports 
unitaris per cada tipus d’article oferts. 
 

7. Procediment a seguir un cop formalitzat el contracte 
 
El responsable del contracte notificarà a l’empresa la necessitat concreta que ha de cobrir. 
 
L’empresa visitarà l’edifici, juntament amb un tècnic de l’edifici corresponent, per valorar les 
necessitats, per poder elaborar la proposta gràfica. Aquesta inclourà la descripció dels rètols 
proposats, dependència a dependència, el tipus de rètol que es col·locarà, (tipus de suport, 
mida, color, tipografia, contingut del rètol), i el lloc exacte. 
 
Caldrà seguir la normativa que marca el PIV al respecte, i l’empresa proposarà, entre les 
possibilitats existents, la més adequada per a cada rètol i ubicació proposada. 
 
El Servei de Gestió Integral dels Edificis revisarà aquesta proposta gràfica i la validarà, o 
demanarà les correccions necessàries per tal que s’ajusti als criteris del PIV, de correcció 
lingüística, o d’ús dels espais que s’han de retolar. 
 
Si cal, l’empresa retornarà la proposta gràfica amb les correccions sol·licitades pel Servei de 
Gestió Integral dels Edificis. 
 
Un cop el Servei de Gestió Integral dels Edificis aprovi la proposta gràfica de forma definitiva, 
ho comunicarà a l’empresa i es considerarà la comanda definitiva per a la producció. 
L’empresa adjudicatària no pot grafiar els rètols fins que disposi de la validació definitiva del 
Servei de Gestió Integral dels Edificis. 
 
Si un model concret de senyalització variés dels articles a oferir definits a la taula de l’Annex 
1 d’aquest plec, ja sigui per raó de mides, acabats, etc. l’empresa haurà d’aportar la valoració 
econòmica d’aquesta variació puntual del cost. L’empresa adjudicatària no pot grafiar els 
rètols fins que disposi de la validació definitiva d’aquesta valoració per part del Servei de 
Gestió Integral dels Edificis. 
 
Si en procés de muntatge els tècnics del Servei de Gestió Integral dels Edificis advertissin 
alguna errada en el contingut dels rètols, l’empresa adjudicatària tindrà l’obligació d’esmenar 
l’errada abans de la finalització del muntatge. 
 
Els terminis s’indiquen en el punt tres d’aquest plec. 
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8. Característiques de la retolació 
 
La tipologia de la retolació s’ha d’ajustar en tot moment al PIV vigent a la Generalitat de 
Catalunya, que les empreses han de conèixer. 
 
El tipus de suport s’adequarà al lloc d’ubicació. 
L’alumini que s’utilitzarà per a les plaques i perfils serà alumini extrudit de primera fusió en 
aliatge AW 6060 / AW 6063, segons normativa UNE-EN 573-3:2020 – UNE-EN 12020-
1:2009. 
 
El material de la xapa i dels suports serà alumini extrudit, amb text de vinil o serigrafiat, segons 
les possibilitats que ofereix el PIV. 
 
També s’hauran de posar vinils de tall institucionals segons el PIV (escuts generalitat en 
portes de vidre, numeració portes, i similars). 
Per als vinils a col·locar sobre finestres, el vinil que s’utilitzarà serà polimèric translúcid mate 
plastificat de resistència en exteriors mínim 5 anys. Gramatge 107 g/m2. Gruix 80 micres. (+/-
5%). 
 

9. Termini de garantia, continuïtat del material, respecte dels imports unitaris 
d’adjudicació 

 
La garantia que es demana respecte del material i, si escau, la instal·lació és de dos anys. 
 
L’adjudicatari ha de garantir una continuïtat del model de suport ofert per atendre possibles 
ampliacions de les dependències, durant un mínim de dos anys des del lliurament i, si escau, 
instal·lació del material. 
 

10. Pla d’Identificació Visual de la Generalitat de Catalunya 
 
Tota la informació i les dades sobre l’aplicació dels elements de comunicació als suports, 
l’emplaçament de la informació i la senyalització d’emergència i seguretat estan detallats 
en la pàgina web: 
 
https://identitatcorporativa.gencat.cat/ca/inici/ 
 
 
 
 
 
Anna Jiménez Cerdanya 
Arquitecta del Servei de Gestió Integral dels Edificis  
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Annex 1. Articles, quantitats i especificitats de la senyalització convencional 

 

 
 
En l’adreça següent trobareu el PIV de la Generalitat de Catalunya: 
 
https://identitatcorporativa.gencat.cat/ca/inici/ 

Descripció Unitats Preu ut. Preu total

Codi taula / Vinil de tall 800 1,83 € 1.464,00 €

Codi franja / Cercle i lletres de PVC pintat i vinil de tall 10 66,48 € 664,80 €

Codi Quadrant / Vinil de tall 10 83,82 € 838,20 €

Evaquació / Panell d'alumini extrusionat 15x15 15 63,36 € 950,40 €

Evaquació / Panell d'alumini extrusionat 15x20 15 70,06 € 1.050,90 €

Evaquació / Panell d'alumini extrusionat 25x25 15 83,82 € 1.257,30 €

Evaquació / Plànols VEA (29,7 x 42 cm). Emmarcat metacrilat transparent + 

fixació 4 punts
15 76,91 € 1.153,65 €

Evaquació / Suport de planxa d'alumini d'1mm, plegada en casos de voladís o 

penjada del sostre)
15 33,00 € 495,00 €

Retolació / Vinil de fundició (Senyalització interior, adhesiu identificatiu) 150 10,45 € 1.567,50 €

Retolació / Vinil polimèric acrílic (Senyalització interior i exterior, vinil glacé) 150 41,25 € 6.187,50 €

Retolació / Vinil polimèric fèrric (Adhesiu interior) 150 51,56 € 7.734,00 €

Altres / Imatge corpòria de placa de metacrilat mat retolada amb vinil de tall 100 22,00 € 2.200,00 €

Altres / Lletres corpòries i logotips de PVC 100 22,00 € 2.200,00 €

Altres / Panell Institucional en placa de vidre emmarcada en llautó 4 378,12 € 1.512,48 €

Retolació / Text en xapa d'acer inoxidable de 2mm setinat d’origen, tallat en 

làser positiu, preparada amb adhesiu de doble cara
50 30,93 € 1.546,50 €

Retolació / Pictogrames fresats en positiu de fusta contraxapada amb acabat 

pintat 15cm
50 16,50 € 825,00 €

Retolació / Rètol en placa d'alumini 2mm, pintada i retolada amb fons 

d'adhesiu blanc imprès digitalment amb laminat mat.
50 30,93 € 1.546,50 €

Preu total, IVA exclòs 33.193,73 €

IVA, 21% 6.970,68 €

Preu total, IVA inclòs 40.164,41 €
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