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1. OBJECTE DEL CONTRACTE.

L'objecte d'aquest Plec és l'establiment de les condicions tecniques que regiran la
prestacio del servei d’assisteéncia técnica per la gestid i coordinacié dels serveis generals
del Parc Cientific i Tecnologic Agroalimentari de Lleida (en endavant Parc).

2. DESCRIPCIO DELS TREBALLS A REALITZAR.

a) Portar la gestio de totes les activitats de serveis generals del Parc Cientific i Tecnologic
Agroalimentari de Lleida.

b) Coordinar i gestionar els serveis de neteja, jardineria i cafeteries/restaurants del Parc
Cientific i Tecnologic Agroalimentari de Lleida, i informar sobre les propostes de
contractacié de serveis externs en aquestes materies.

c) Coordinar i gestionar el manteniment i conservacid dels edificis, les instal-lacions i
dels equipaments del Parc Cientific i Tecnologic Agroalimentari de Lleida per tal
d’assolir un funcionament correcte de les infraestructures del centre, i informar sobre les
propostes de contractacio de serveis externs en aguestes materies.

d) Avaluar I’estat tecnic dels equipaments, de les instal-lacions i dels edificis, 1 informar
sobre les propostes de contractacié de serveis externs en aquestes matéries. Es també
objecte d’aquest contracte la gestid 1 seguiment de les inversions al Turé de Gardeny
realitzades per altres administracions o entitats externes.

e) Coordinar els serveis de seguretat patrimonial al Parc Cientific i Tecnologic
Agroalimentari de Lleida, i informar sobre les propostes de contractacié de serveis
externs en aquestes materies.

f) Coordinar el servei intern de control d’incidéncies de manteniment, neteja i
comunicacions mitjancant la aplicacio informatica especifica del Parc Cientific.

g) Assumir aquelles tasques que, en funcio de la naturalesa d’aquesta gesti6 dels Serveis
Generals, i pugui encomanar 1’0rgan contractant, incloent:
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* Gestio, introduccio de dades, gravacio i entrega de targetes d’accés als usuaris del Parc.

 Gestio, visionat i recerca de gravacions del sistema de vigilancia de cameres de
seguretat del Parc.

« Lectures de consums energeétics i gestio dels consums energetics de la segona planta de
I’edifici H3, de I’edifici INCUBA i de I’edifici MAGICAL.

« Seguiment de tots els consums energeétics dels diferents edificis del Parc.

* Programacié d’horaris dels climatitzadors de les oficines de 1’edifici TIC-CPD, de
I’edifici CeDiCo 1 de I’edifici MAGICAL.

« Seguiment i validacié de totes les factures de consums energetics del Parc.
» Coordinacio i seguiment de I’empresa de seguretat privada del Turo de Gardeny.
« Gestid, control i seguiment de totes les alarmes de Proteccid Contra Incendis del Parc.

« Gestio, control i seguiment, inclos les explicacions als usuaris, de totes les alarmes
d’anti-intrusié. Atencid de les trucades de central receptora d’alarmes les 24 hores, 365
dies

* Gestio, control i seguiment d’incidéncies que es puguin donar al Turd de Gardeny amb
la Guardia Urbana.

 Gestio, coordinacio i seguiment de qualsevol tema que s’hagi de coordinar amb
qualsevol estament public o empresa privada al Turd de Gardeny.

* Gestio i seguiment de qualsevol incidéncia que s’hagi de coordinar amb les empreses
del Parc.

« Coordinaci6 i control dels actes extraordinaris que es realitzin a les instal-lacions del
Parc.

« Coordinacio, assessorament i suport técnic a les empreses que utilitzen els PLATOS i
les tecnologies de I’edifici MAGICAL.

« Actualitzacié i modificacio dels planols necessaris del Parc.

« Coordinacid i recolzament en la gestié de reserves de sales del Parc.
« Gestio, contractacio i seguiment de control de plagues.

« Gestio, contractacio i seguiment del manteniment de mitja tensio.

» Gestio, valoracio i realitzar les comandes de material de manteniment i consumibles del
Parc.

« Contractacio, altes i baixes, dels subministres eléctrics, gas natural i aigua.

« Coordinacio i control dels equips de telecomunicacions del Parc, incloent la gestio dels
Switch’s del MAGICAL, donat immediatesa a la seva utilitzacio.

* Gestio de la senyalética i diferents directoris d’empreses dels edificis del Parc.

« Gestio i organitzacid de totes les claus (portes mecaniques) del Parc.

« Gestid, coordinacid, control i seguiment de qualsevol empresa externa que treballi en
alguna de les instal-lacions del Parc.

« Disseny i creaci6 del disseny grafic i escrit de les millores que pugui proposar la propia
Oficina Técnica, Gerencia del Parc o els usuaris del Parc.

« Realitzaci6 dels reportatges fotografics que puguin acompanyar els expedients de totes
les obres, actuacions o incidéncies del Parc.
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» Creacio i seguiment de tots els expedients de les actuacions i compres que es realitzin.

* Recolzament i assessorament tecnic en la reparacié i manteniment dels equips
audiovisuals de I’edifici MAGICAL.

* Creaci6 dels informes d’incidéncies del Parc i creacié d’informes per demanda de la
gereéncia del Parc per qualsevol tema del Turd de Gardeny.

En el termini maxim d’un mes des de l'inici del contracte, I'empresa adjudicataria haura de
presentar una proposta de temporitzacid dels treballs (programa de treball) de les diferents
activitats, amb un estudi organitzatiu detallat de I'execucio, supervisié i coordinacié de les
tasques.

3. DURADA DE LA PRESTACIO.

La durada d'aquest contracte sera d’un any, a comptar de la data de inici de la seva execucio
que s’estipuli al contracte.

Una vegada finalitzat el termini inicial, si aixi ho acorda el Parc Cientific, el contracte sera
prorrogable per un any més, sense que la durada de la seva vigéncia, inclosa la possible
prorroga, pugui excedir de dos anys.

La prorroga s’acordara per 1’0organ de contractacid i sera obligatoria per a 1’empresa
contractista, sempre que la preavisi amb, almenys, dos mesos d’antelacié a 1’acabament del
termini inicial de durada del contracte. La prorroga no es produira, en cap cas, per acord
tacit de les parts.

4. CAMP D’APLICACIO.

L'objectiu fonamental de la realitzacid del servei d’assisténcia €s la gestié i coordinacio de
totes les activitats dels serveis generals del Parc, serveis de neteja, jardineria,
cafeteries/restaurants, el servei de manteniment i conservacio dels edificis, les instal-lacions
i els equipaments del Parc, per tal d’assolir un funcionament correcte de les infraestructures.
L'abast del servei és el de tots els edificis del Parc durant tot el periode de prestacio del
contracte, aixi com els espais d'urbanitzacio exterior associada i en concessié demanial del
Parc, essent d’aplicacio als edificis, infraestructura, espais exteriors i instal-lacions.

Els edificis del Parc Cientific en I’actualitat son:

- Edifici CeDiCo

- Edifici TIC-CPD

- Edificis H1, H2 i H3
- Edifici INCUBA

- Edifici 23A

- Edifici MAGICAL
- Edifici Arborétum
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Tots els edificis del Parc Cientific formen part del ambit d’aplicacié d’aquest contracte,
amb qualsevol tema associat als edificis anotats del Tur6 de Gardeny.

5. ORGANITZACIO DEL SERVEL.

L’empresa adjudicataria proposara les persones que conformaran la Oficina Técnica del
Parc Cientific. L’adjudicatari nomenara un responsable general que sera qui organitzara,
coordinara i supervisara les tasques de la totalitat de I’equip necessari per dur a terme les
feines encomanades. Sera I’interlocutor habitual amb els responsables del Parc.

6. TREBALLS ESPECIALS.

Els treballs no inclosos en aquestes especificacions técniques, es consideraran treballs
especials. Aquests treballs no formen part de I'objecte d'aquest contracte, per quin motiu
la seva facturacio no s'incloura dins del pressupost destinat a aquesta licitacio, havent de
seguir-se el respectiu procediment de licitacié d'acord amb la LCSP.

7. CARACTERISTIQUES DE L’EMPRESA ADJUDICATARIA.

L’empresa adjudicataria disposara dels permisos administratius que 1’autoritzin a la
realitzacio dels treballs i serveis que es contemplen en aquest Plec de Prescripcions
Tecniques, havent de disposar obligatoriament en el moment d’inici de contracte de seu
fisica en la ciutat de Lleida.

El seu personal técnic haura d’estar suficientment qualificat per a 1’assisténcia técnica al
contracte i per al diagnostic i resolucio de problemes técnics.

El licitador haura d’aportar el sistema organitzatiu de 1’empresa i facilitar els telefons de
contacte dels diversos responsables tant en 1’ambit directiu com organitzatiu, al inici de
I’execucid del contracte.

8. EQUIP TECNIC DESTINAT AL SERVEI.

El licitador haura d’especificar I’equip huma técnic i administratiu que pretén destinar al
servei aixi com la seva estructura organitzativa.

Per al desenvolupament del servei haura de designar una persona que actuara com
interlocutor directe amb els responsables del Parc, que resoldra les gliestions relacionades
amb 1’organitzacid, planificacié 1 administracido que esdevinguin durant la prestacié del
contracte, i en general resoldra qualsevol tema relacionat amb la prestacio del servei,
segons s ha exposat al punt 5. Sera coneixedor de la normativa que afecta a aquest servei
i el seu camp d’aplicacio, de la normativa i procediments de contractacio de les
Administracions Publiques i dels termes del contracte, i haura de tenir capacitat de
decisi6 suficient per exercir la seva representacio en aquest ambit.
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Els técnics destinats i adscrits a aquest servei hauran de tenir la titulacié professional
adequada a les tasques que se li assignin i el grau de formacié en matéria de seguretat
exigida per la normativa vigent.

L'empresa adjudicataria disposara d'un nombre minim de personal tecnic dedicat a la
gestio objecte d'aquest contracte. Es considera que aquest minim ha d'estar constituit pel
seguent professional:

Tecnic/a responsable de manteniment, amb un minim de 5 anys d’experiéncia, que
hagi desenvolupat tasques de gestié del manteniment a centres similars. Atesa la
necessitat de gestié del manteniment del complex audiovisual Magical es considera
important disposar d’experiencia en la conduccid de Sales de so per edicio Dolby i
Sales per edicié de post produccié de video tipus Mistica. El/la técnic/a tindra
presencia fisica al Parc Cientific a jornada complerta (40 hores setmanals), durant
tot el periode de prestacio del contracte.

Aguesta experiéncia haura de ser justificada documentalment, segons consta al Plec de
Clausules Administratives Particulars.

En general, haurd de tenir coneixements i experiéncia suficients en mateéria d’obra
publica, en matéria d’instal-lacions i en matéria de gesti6é de documentacié publica
administrativa i d’obres a nivell del gestor administratiu.

L’adjudicatari garantira en tot moment tant la qualificacio tecnica de les persones que
destini a realitzar el servei com la seva capacitat per gestionar els encarrecs que se’ls
assignin.

El Consorci es reserva el dret a desestimar el personal de I’empresa adjudicataria destinat
al servei, en el cas que no el consideri adient per a 1’exercici de les tasques previstes i
aquesta te I’obligacio de substituir-lo.

9. MITJANS TECNICS | EQUIPAMENT.

L’empresa dotara al seu personal dels mitjans, eines i aparells necessaris per al correcte
desenvolupament de les tasques encomanades. Aquest equipament sera renovat pel
contractista amb les freqliéncies necessaries per a qué la seva eficacia sigui I’adequada.

Per a la correcta prestacid del servei el contractista disposara dels vehicles i mitjans
tecnics necessaris per a I’execucid del contracte.

El cost derivat de la utilitzacio i manteniment d’aquests mitjans estara inclos en el preu
global del servei.

Els técnics assignats al servei hauran de disposar d’un telefon mobil o localitzador per tal
de facilitar la seva localitzacid6 en cas de necessitat. I hauran d’estar disponibles al
telefon, per les trucades de la central receptora les 24 hores del dia i els 365 dies de ’any.
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10. PREVENCIO DE RISCOS LABORALS.

L'empresa adjudicataria haura de complir amb totes les obligacions derivades de la
normativa vigent en aquest ambit, d'acord amb el Plec de Clausules Administratives
Particulars. A més, I'empresa adjudicataria es coordinara amb la entitat de prevencio del
Parc, per tot allo que sigui necessari. facilitant al Parc quanta informacio sigui necessaria
per poder portar-la a terme.

L’empresa adjudicataria haura d’aportar, abans de ’inici dels treballs especificats en
contracte, el Pla de prevencio de riscos laborals i seguretat en el treball, que haura de
comprendre com a minim la segiient documentacio:
e Avaluaci6 dels riscos laborals de les activitats objecte del present contracte.
e Mesures preventives generals i especifiques davant els esmentats riscos.
e Garantia de la qualificacié pel lloc i de la formacio dels treballadors en prevencio
de riscos laborals.
e Inscripcid al Registre d’Empreses Acreditades.
e Targeta Professional de la Construccid dels treballadors que vindran a treballar al
Parc.

El Parc facilitara a I’empresa adjudicataria les Normes de Seguretat internes que puguin
afectar-li i les establertes per als contractistes, obligant-se aquesta al seu compliment i a
traslladar el contingut de les mateixes als treballadors responsables de les feines
contractades abans de I’inici dels esmentats treballs, aixi com de la vigilancia del seu
compliment.

L’empresa adjudicataria posara igualment en coneixement de tots els seus treballadors les
consignes d’emergencia establertes per a cada edifici, restant obligada a prestar els
serveis que se li demanin en cas d’activacio dels plans d’autoprotecci6 i emergéncia dels
diferents edificis.

Tanmateix sera imprescindible que el personal destinat a realitzar els treballs encomanats
hagi estat format i informat dels riscos, tan genérics com especifics, inherents als
mateixos, facilitant-los els mitjans que siguin necessaris per garantir la seva seguretat
personal i col-lectiva.

A I'Oficina Tecnica del Parc té reservat el dret d’autoritat pel que fa a l'observacio, per
part del contractista, de les mesures de seguretat contingudes a la Llei de Prevencio de
Riscos Laborals i disposicions concordants, tenint el servei técnic de I'Oficina Técnica
atribucions per aturar els treballs, si s’esta posant en situacio de risc tant al personal com
a les instal-lacions. En aquest suposit ’empresa adjudicataria no podra justificar una
modificacié del preu acordat ni una variacié en el termini de realitzacié del treballs
obligats.

L’empresa adjudicataria sera responsable de qualsevol infraccié als Reglaments de
Seguretat Laboral vigents en que pugui incorrer durant la realitzacid dels treballs
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contractats, acceptant totalment les prescripcions i sancions que puguin derivar-se de les
esmentades infraccions.

11. INFORMACIO.

L’adjudicatari redactara un informe periodic mensual, aixi com informes puntuals a
requeriment del Consorci, que seran tramesos als responsables que el Consorci
especifiqui, on es fara esment de I’estat dels diversos processos constructius, de
manteniment i altres tasques sota la seva custodia, amb indicacié dels segiients aspectes o
extrems:

a) Desviacions sobre els terminis previstos, causes que les motiven i la seva justificacio.
b) Desviacions economiques, causes que les motiven i la seva justificacio.

c) Terminis de finalitzacio de les obres.

d) Necessitat de contractar la redaccié de projectes de modificacio.

e) Deficiéncies de tipus normatiu detectades.

f) Sobre les tasques de manteniment i els diversos incidents/imprevistos que puguin
sorgir.

g) Sobre les tasques de neteja i els diversos incidents/imprevistos que puguin sorgir.

h) Sobre les tasques de jardineria i els diversos incidents/imprevistos que puguin sorgir.

i) Sobre els ambits de telecomunicacions.

j) Evolucio de D’aplicacié del Pla de Seguretat, informant sobre la sinistralitat,
inspeccions efectuades per les autoritats laborals i altres consideracions sobre la mateéria.
k) Tots aquells aspectes que poden influir de manera decisoria en 1’evolucio dels treballs.
I) Altres aspectes que el Consorci consideri necessaris.

Es dura a terme una reunié minima mensual amb els responsables del Consorci amb
I’objectiu de comentar els informes esmentats, aportar la informacio necessaria per a la
presa de decisions i rebre instruccions envers noves iniciatives i projectes.

12. DOCUMENTACIO TECNICA, DRETS DE PROPIETAT,
CONFIDENCIALITAT.

El Consorci facilitara a I’adjudicatari la documentacio técnica i la informacié necessaria
per al correcte desenvolupament del servei contractat, mantenint en tot moment els drets
de propietat i autoria. L’adjudicatari es compromet a mantenir la confidencialitat i a no
utilitzar-la amb cap altra finalitat que la expressament vinculada a la realitzacio del
serveli, fins i tot després de la validesa del contracte.

A la fi del contracte, I'adjudicatari haura de retornar tota la documentacié que estigui en
el seu poder propietat del Consorci, inclos les copies, no podent quedar-se amb cap
document. A més, tota la documentacio técnica, economica i administrativa ha d'estar
dipositada a I'arxiu del Consorci.
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13. PROCEDIMENT DE CONTROL.

El Consorci es reserva el dret d’establir procediments de control per tal de verificar el
correcte funcionament del servei.

Aquests procediments inclouran aspectes reglamentaris, compliment de les
especificacions técniques generals i particulars de cada treball, compliment de terminis
d’execucio, grau d’interferéncia amb D’activitat del Parc, nivell d’incidencies i defectes
d’obra, dificultats de funcionament dels edificis, i demés aspectes de control que
s’estimin oportuns.

El resultat d’aquests procediments de control seran descrits en una acta, una copia de la
qual sera tramesa a 1’adjudicatari, donant-1i tramit d’audiéncia per al-legacions, Si ho
considera escaient. L’adjudicatari haura de procedir a la correccio de les deficiéncies
observades, cas de no efectuar o desestimar-se les seves al-legacions.

14. RESPONSABILITATS DE L’ADJUDICATARI.

L’adjudicatari es responsabilitzara en tot moment del correcte compliment de les tasques
definides a l’objecte contractual, aixi com de la normativa d’obligat compliment,
protocols establerts pel Consorci i regles de bona practica que afectin el seu treball, tant
des d’un punt de vista técnic com de respecte al medi ambient, i de la seguretat i salut del
personal propi, del Parc i dels usuaris, que puguin resultar afectats pels treballs.

Les responsabilitats que corresponen a 1’adjudicatari sén exclusivament les corresponents
als serveis objecte del contracte, que inclou 1’assessorament, la gestid, I’impuls i la
coordinacio, mentre que les responsabilitats legals, tant pel que fa a projectes com a la
direccié de les obres, corresponen als equips de facultatius (arquitectes, arquitectes
tecnics, enginyers i enginyers técnics) que d’acord amb la normativa vigent estaran al
front de cada una de les actuacions en qué es concretara el programa d’inversions.

L’adjudicatari sera responsable dels accidents, danys i perjudicis ocasionats en el
desenvolupament del contracte, tant enfront del Consorci com enfront de tercers. Per
garantir-ho haura de tenir subscrita una polissa d'asseguranca que cobreixi totalment la
responsabilitat civil derivada pels accidents, pels danys i pels perjudicis que poguessin
ocasionar a les persones, als objectes o0 a les altres instal-lacions, provocats com a
consequéncia de 1’accié o0 omissio de determinades tasques, aixi com aquells derivats
d’una incorrecta actuacio, i tant sobre les obres i instal-lacions sobre les que exerceix la
seva tutela, com sobre aquelles altres parts que en resultin afectades, amb una quantitat
minima de 300.000 € per sinistre.

15. VISITA ALES INSTAL-LACIONS I ALS ESPAIS AFECTATS.
Per tal de rebre més informacié sobre la licitacid, per un analisi acurat de les

instal-lacions i dels serveis objecte de la licitacid, aixi com per 1’obtencié de planols i
altres informacions d’interés, €S recomana i €és reconeix el dret de tota empresa
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interessada en dita licitacid a una visita técnica previa al complex del Parc Cientific i
Tecnologic Agroalimentari de Lleida, abans de la presentacio de les proposicions.

La visita tecnica tindra lloc durant els 5 primers dies habils a la publicacié de ’anunci de
licitacio, prévia concertacio, mitjancant e-mail, a la direccio de 1’Oficina Tecnica del Parc
Cientific i Tecnologic Agroalimentari de Lleida (oficinatecnica@pcital.es), amb una
antelacié minima de 24 hores, amb indicaci6 del nom de I’empresa, de la persona de
contacte, i del nombre total de persones que assistiran a la visita.

L’ assumpte del correu electronic ha d’incloure el segiient text:

“CONCERTACIO VISITA SERVEIS D’ASSISTENCIA TECNICA PER LA GESTIO |
COORDINACIO DELS SERVEIS GENERALS DEL PARC CIENTIFIC |
TECNOLOGIC AGROALIMENTARI DE LLEIDA”.

16. CONSIDERACIONS EN RELACIO ALS CRITERIS AVALUABLES DE
FORMA AUTOMATICA, DIFERENTS DEL PREU.

Es considera que 1’experiéncia del Teécnic/a responsable de manteniment adscrit al
contracte en la prestacio d’aquests serveis, és un element directament relacionat amb la
“qualitat” dels serveis objecte de licitacio, en tant que pot afectar de manera significativa
en la seva execucid, motiu pel qual resta plenament justificada la seva valoracié com a
criteris d’adjudicacié del contracte.

Universitat de Lleida Ajuntament de Lleida
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