DOCUMENT ORGAN EXPEDIENT
Informe amb signatura Serveis Generals X2023004375

) o ] ] i R SIGNATURES

8ﬁgg§?gm§i;$;[§'iga°'°- 2e53505¢-43a8-4883-D600-7e19464063 | 773 hica de Manteniment | Serveis - XENIA MENDEZ BADIAS - 22103/2023
Identificador document original: 1689017
Data d'impressié: 30/03/2023 11:39:18
Pagina 1 de 13

iy
Ajuntament del Masnou

Pg. Prat de la Riba, 1
08320 El Masnou

Tel. 93 557 17 00
Fax 93 557 17 01

www.elmasnou.cat

L
Ajuntament €q-p del Masnou

o

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS

SERVEIS D’IMPLANTACIO | MANTENIMENT DEL PROGRAMARI
DE GESTIO DE MANTENIMENT ASSISTIT PER ORDINADOR
(GMAO) DELS ELEMENTS CONSTRUCTIUS | INSTAL-LACIONS
DELS EQUIPAMENTS MUNICIPALS DEL MASNOU

Regidoria de Manteniment, Serveis Municipals i Paisatge

Marg de 2023

GENEBFIR
v. 2021/11

Codi de verificacio electronic: 2e53505e-43a8-4883-b600-7ce194e64063

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. https://tramits.elmasnou.cat/OAC/ValidarDoc.jsp

AJUNTAMENT DEL MASNOU




DOCUMENT
Informe amb signatura

ORGAN EXPEDIENT
Serveis Generals X2023004375

Codi Segur de Verificacié: 2e53505e-43a8-4883-b600-7ce194€64063 | SIGNATURES

Origen: Administracio

Identificador document original: 1689017
Data d'impressié: 30/03/2023 11:39:18
Pagina 2 de 13

1.- La tecnica de Manteniment i Serveis - XENIA MENDEZ BADIAS - 22/03/2023

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. https://tramits.elmasnou.cat/OAC/ValidarDoc.jsp

AJUNTAMENT DEL MASNOU

1.

3.

4.

iNDEX

CONDICIONS GENERALS ..ottt s s s ss s s sas s s s s sssnn s 3
St N O o)1= (= SR 3
1.2. Y 0] o PRSPPI 4
1.3. DescripCio dels treballs ...........coooiiiiieiiie e 4
1.4. Normativa d’apliCACIO .........uueieee et e e e e s et e e e e re e e e e e raeeeean 5

REQUERIMENTS TECNICS .......ccocurecrerecaseressssssenssseseasssesessssessasssessssesesssssssssssensassnenssnssesssssneas 5
2.1 Inventari de dades i SISteMES....... ... 6
2.2, Gestid dordres de treball .............cooiiiiiii e 7
2.3. [C1=TS] (T R [0 TS o 1Yot o o SR 8
24, Gestio d'INCIAENCIES ......ooouiiiiiiiiiei ettt 8
25, Gestid dOCUMENTAN ........ccoiiiiiiiie e 9
2.6. Manteniment planifiCat ............oooiiii e 9
2.7.  Gestio del CONraCtista........ccuiiiiiiieeee e 9
2.8. INAICAAOrS dE SEIVEI ...ttt 10
2.9, AAMINISITACIO ....ceeiiiiiie it 10

REQUERIMENTS D’EXECUCIOQ........coeeeecucecneteteeseeeeeessssssssssssssssssssssssssssssssssnsasssasassssssnssnes 10
3.1. Planificacio, direccio i seguiment del Servei.........c.cooouiiiiiiiiiiiiic e 10
3.2.  Obligacié d'informaci6 i dOCUMENTACIO. .......c...eiuiiiiiiiiiieec e 10
3.3. Manteniment, suport tecnic i actualitZacions............ccccveveiiiiee e 11
3.4. Propietat intel 18CIUAL............eiiii e 11
3.5. TAIOMA ... e e 11
3.8, US@DIlHAL. ... e 11

ORGANITZACIO DEL SERVEL......ccccustreurerecuseresssesesssessssessssssesssesesssesasssssssssssssesassssasans 12
4.1. (0o F- T | 4= Vo o 1RSSR 12
4.2. MiItjans PEIrSONAIS ........ooiuiiiieiii ettt sere e 12
4.3. Lloc de prestacid del CONracte ..........cccveiiiiiiiiiie e 12
4.4. Responsabilitats del Contractista.............cccoeieiiiiiieiiie e 12




DOCUMENT

Informe amb signatura

ORGAN EXPEDIENT
Serveis Generals X2023004375

Codi Segur de Verificacié: 2e53505e-43a8-4883-b600-7ce194€64063 | SIGNATURES

Origen: Administracio
Identificador document original: 1689017
Data d'impressié: 30/03/2023 11:39:18

Pagina 3 de 13

1.- La tecnica de Manteniment i Serveis - XENIA MENDEZ BADIAS - 22/03/2023

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. https://tramits.elmasnou.cat/OAC/ValidarDoc.jsp

AJUNTAMENT DEL MASNOU

1. CONDICIONS GENERALS

1.1. Objecte

L'objecte d’aquest contracte és la contractacié per part de I'Ajuntament del servei
d’implantacié del programari de gestié del manteniment assistit per ordinador (GMAO) i la
licéncia d’us per accés d’'usuaris a I'aplicacio, el seu suport técnic. Aixi doncs, es pretén
que aquest software registri el manteniment preventiu, normatiu i correctiu dels actius
dels equipaments municipals i al mateix temps faciliti la coordinacido d’activitats
empresarials dels treballadors i empreses contractistes.

L'oferta ha de contemplar els possible treballs i costos de manteniment del programari
(llicéncies, actualitzacions, help desk que puguin existir).

Aquest servei ha d’incloure:

e Una aplicaci6é informatica que permeti gestionar la base de dades de les
instal-lacions dels equipaments i les seves instal-lacions, la gestié de les
empreses externes, generacio d’estadistiques.

e Laimplantacio del sistema.

e Configuraci6 de [linventari d'instal-lacions i equips dels equipaments
municipals.

o Definir i configurar els procediments de manteniment preventius i normatius.

e Configurar la planificacié de treballs a realitzar.

e Implementar el sistema de control (indicadors de gestio) per poder avaluar els
progressos del servei.

o Utilitzar el servei de Portal de contractistes (funcionalitat basica Avisos, aixi
com el registre de la documentacié necessaria), sense que suposi un cost
addicional a 'empresa externa ni a I'’Ajuntament.

o Disposar de base de dades normativa dels manteniments tecnic-legal, aixi
com la planificacié de manteniment preventiu de les instal-lacions.

e Obtencio del llibre de ledifici amb totes les actuacions de manteniment
preventiu i correctiu realitzades a les instal-lacions dels equipaments,
juntament amb la seva corresponent documentacié (actes, informes, ordres de
treball, etc).

o Formacié dels técnics de I'ajuntament, posada en marxa i parametritzacio del
sistema.

e El manteniment, suport, modificacions o incorporacions de funcionalitats i
atencio a les incidéncies (sense que suposi un cost addicional).

Un cop implementat el programa per part del contractista, I'Ajuntament dura a terme amb
mitjans propis el servei del programa (modificacié de l'inventari dels actius, definicid dels
plans de manteniment, etc) amb [lassistéencia técnica i la formacid continua del
contractista.

El programa ha de permetre conéixer i gestionar l'inventari de les instal-lacions existents
dels equipaments municipals, el programa ha de servir per centralitzar la documentacio,
planificaci6 de manteniment preventiu a les empreses externes i controlar la seva
realitzaciod, aixi com la gestio d’avisos d’incidéncies amb aquestes empreses i gestionar el
seu seguiment i resolucid, quedant registrats tant les tasques realitzades, com el temps i
el cost associat.

La tipologia de treballs objecte del contracte és molt concreta pel que fa a 'especialitzacio
dels treballadors i interessa mantenir la unitat per optimitzar la gestié. No es preveu la
divisié en lots per I'optimitzacié i eficiencia del servei perqué facilita I'aprofitament de
recursos necessaris (personal, mitjans, resolucié d’avaries, etc).
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El programa ha de tenir la possibilitat d’integrar en un futur, altres moduls com: la gestio
d’enllumenat public, jocs infantils, parcs i jardins, GIS, neteja viaria, gestid6 d’ordre de
treball.

1.2, Ambit
El servei proposat haura de contemplar principalment les seglients tasques:

Implantacié de la solucid

La implantacié de la solucié haura de ser per moduls o grups de funcionalitats. Els
usuaris validaran cadascun dels moduls a mesura que vagi finalitzant la seva implantacio.
La implantacio inclou el seglent:

e Personalitzacié: Configuracié de I'eina i desenvolupament dels moduls especifics.
Amb I'adaptacié d'imatge corporativa.

e Migracié de les dades dels actius a gestionar: Es migrara la informacié que
actualment s’esta gestionant amb altres sistemes i que és objecte d’aquest
contracte.

o Esrealitzaran les validacions amb els diferents usuaris.

e Documentacié: Proporcionar documentacioé i manuals per fer Us de I'eina pels
diferents perfils.

¢ Formacio: pels diferents rols requerits (Administrador, contractista).

Prestacio del servei

L’adjudicatari sera responsable de l'allotjament de I'eina parametritzada i personalitzada
de la creacié d’actius, de les seves llicencies, del servei de suport a incidéncies i
consultes, dels errors i actualitzacié de versions, juntament amb la gestié documental
tecnicolegal.

L’adjudicatari concedira a ’Ajuntament el dret d’Us de les llicéncies contractades per a 2
usuaris establerts per a tenir accés.

Es presentara un suport funcional, operatiu i técnic (presencial a distancia) per gestionar
les consultes i resoldre incidéncies que puguin sorgir una vegada posada en marxa la
solucio.

Devolucio del servei

Una vegada finalitzat el servei prestat, I'adjudicatari sortint haura de realitzar les tasques
necessaries per a retornar les bases de dades a I'adjudicatari entrant amb plena garantia
de qualitat, per si es dona la situacido de canvi de proveidor a la finalitzacié d’aquest
contracte.

L’adjudicatari haura d’habilitar i facilitar tota la informacid i dades del contracte al nou
prestador del servei.

Totes les dades introduides en el nou sistema seran propietat de I'Ajuntament i aquest
pot demanar-les en qualsevol moment, durant el periode de contracte I'extraccié de les
mateixes.

1.3. Descripcio dels treballs

La solucid a implementar ha de permetre gestionar el cicle de vida dels actius, des
d’inventariar les instal-lacions dels equipaments municipals, gestionar ordres de treball,
centralitzar la seva documentacio i gestionar els contractistes, amb I'objectiu de facilitar el
control de totes les tasques de manteniment preventiu i correctiu de les diferents
instal-lacions.

El servei de manteniment de les instal-lacions es realitza per diferents contractistes, és
per aixd que sera imprescindible que la solucié permeti gestionar diferents perfils, de

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. https://tramits.elmasnou.cat/OAC/ValidarDoc.jsp

AJUNTAMENT DEL MASNOU




DOCUMENT

Informe amb signatura

ORGAN EXPEDIENT
Serveis Generals X2023004375

Codi Segur de Verificacié: 2e53505e-43a8-4883-b600-7ce194€64063 | SIGNATURES

Origen: Administracio
Identificador document original: 1689017
Data d'impressié: 30/03/2023 11:39:18

Pagina 5 de 13

1.- La tecnica de Manteniment i Serveis - XENIA MENDEZ BADIAS - 22/03/2023

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. https://tramits.elmasnou.cat/OAC/ValidarDoc.jsp

AJUNTAMENT DEL MASNOU

manera que cada contractista visualitzi les seves instal-lacions assignades i no la dels
altres, sense que suposi un cost addicional ni al contractista ni a I'Ajuntament del
Masnou.

S’ha de tenir en compte que en un moment donat les instal-lacions poden passar a un
contractista diferent i que cada cert temps canvien, per tant la solucid ha de facilitar
aquest conjunt de tasques.

A continuacio es poden veure els diferents elements que seran requisits per poder dur a
terme aquesta gestio i que més endavant s’exposen en major detall.

Gestio d’instal-lacions
¢ Inventari de les instal-lacions (calderes, equips de climatitzacid, grups electrogens,
cambres frigorifiques, ascensors...)
Gestio de manteniment preventiu (revisions)
Gestio de manteniment normatiu (inspeccions)
Gestié de manteniment correctiu (incidéencies)
Gestio documental (Llibre de I'edifici, informes, actes, etc)

Gestio de contractistes
e Planificacio
e Certificats
e Informes
e Fulles de treball

1.4. Normativa d’aplicacié

El contractista esta obligat a complir amb tota la normativa legal, especialment amb les
normes de la legislacié laboral, fiscal, de proteccié de dades i mediambientals que siguin
aplicables, quedant I'Ajuntament del Masnou totalment alliberada de les responsabilitats
que poguessin derivar-se de I'incompliment d’aquestes obligacions.

e Llei Organica 3/2018 de 5 de desembre, de Proteccid6 de Dades Personals i
garantia dels drets digitals i el Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i
de Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu a la proteccié de les persones fisiques
pel que fa a tractament de dades personals i la lliure circulacioé d’aquestes dades.

2. REQUERIMENTS TECNICS

La solucioé proposada ha de ser accessible mitjangant interficie Web per a tots els usuaris
i 'accés ha de ser via internet i es fara sense VPN'’s. El servidor de dades haura d’estar
ubicat a la UE per donar compliment al Reglament General de Protecci6 de Dades
(RGPDG).

La presentacio s’ha de visualitzar correctament amb els principals navegadors Microsoft
Explorer/Edge, Chrome i Firefox.

La present licitaci6 ha dincloure amb caracter general el conjunt de tasques que
s’esmenta en el seglient apartat:
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2.1. Inventari de dades i sistemes

L'adjudicatari realitzara un inventari detallat, indicant el model dels objectes de les
instal-lacions dels equipaments municipals del Masnou. Aquest model conté una
categoritzacio a dos nivells:

e Ambit: equipaments, instal-lacions, etc.
¢ Objecte: Caldera, equip climatitzacié, grup electrogen, ascensor, extintor, etc.

L’Ajuntament proporcionara a l'adjudicatari tota la informacid necessaria per fer la
integracio (dades descriptives, tipologia, situacio, etc.)

L’'actiu central a gestionar son els equips de les instal-lacions dels equipaments
municipals del Masnou, el sistema ha de permetre enregistrar totes les dades
identificatives i descriptives de les seves caracteristiques, aixi com totes les dades
relacionades amb la mateixa, funcionament, revisions, avisos, ordres de treball, etc.

Les instal'lacions hauran de poder ser consultades de manera jerarquica per
Equipaments.

A la finalitzacié d’aquesta fase d’inventari, I'adjudicatari lliurara un informe on es descrigui
els objectes identificats, aixi com la taula d’equivaléncies que permeti lligar els elements.
El qual haura de ser validat per ’Ajuntament.

En funcio del tipus d’instal-lacio les dades de la fitxa seran diferents

A continuacio es fa un recull de requeriments:

Impressioé i exportacié de la fitxa de qualsevol element

Cerca dinamica dels elements d’acord amb els seus atributs.

Permetre aplicar ordre de registres pels diferents atributs.

Possibilitat d’assignacio d’un conjunt d’'imatges a cadascun dels elements.

Informacio de caracteristiques o atributs diferents.

A Tinici del projecte en fase d’analisis funcional es definiran els camps requerits

pel sistema, no obstant aixo, el software ha de permetre facilment incorporar nous

camps per un perfil sense coneixements técnics.

Tots els camps del sistema han de poder ser exportats de manera senzilla a

format Excel/Csv. Com a millora es valorara que tots els camps de

caracteristiques de les fonts exportades es visualitzin en format columna.

o Navegacié transversal entre els diferents conceptes vinculats a I'actiu, Ordres de
Treball, Inspeccions, Incidéncies... Tenint en compte el perfil d’'usuari, a la fitxa de
I'objecte s’han de poder revisar tots els elements relacionats i historics.

e Permetre adjuntar documentacié a cadascun dels elements.

e Permetre associar diverses imatges, permetent especificar una com la principal, el
repositori d'imatges mostrara totes les imatges adjuntes en elements relacionats a
la instal-lacio.

(Inspeccions, Revisions, Incidencies, Ordres de Treball).

e Assignacio de conjunt de d’instal-lacions a “Actius” per ser gestionats pels
diferents contractistes.

Periddicament es renoven els contractes de manteniment i cada contractista ha de
consultar la informacié del seu ACTIU de les instal-lacions exclusivament, sense
que suposi un cost addicional.

¢ El sistema de perfils ha de permetre establir quines accions pot fer cada perfil, per
exemple, l'alta d’equips o instal-lacions estara limitat als técnics de I'Ajuntament
com a usuaris Administradors, i als Encarregat/Responsable del contractista per
cada ACTIU o instal-lacio.

o El sistema ha de permetre importar via un fitxer tipus Excel/CSV noves fonts aixi

com actualitzar dades de les existents a partir del seu codi.
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e La fitxa de la instal'laci6 disposara de diferents pestanyes o elements
organitzatius on emmagatzemar diferents informacions.

¢ En funcio del tipus d’instal-lacié el nombre de camps sera diferent.

e Gestié d'alertes en funcié de l'estat. El sistema ha de preveure que existiran
determinades instal-lacions que requeriran I'enviament d’alertes en cas que el seu
estat s’estableixi algun valor critic. En aquest cas, el sistema demanara un motiu i
realitzara un enviament d’email en forma d’alerta.

El sistema ha d’emmagatzemar i permetre consultar un historic de canvis d’estat.
Els estats que generen les alertes es definiran a Tlinici del projecte en crear la
documentacié funcional.
e Control de subministraments, cada actiu de la instal-laci6 ha de permetre
enregistrar periodicament els consums d’aigua, llum i gas.
o El sistema ha de permetre per part del perfil tecnic Ajuntament o Administrador
mantenir els diferents camps desplegables o mantenibles.
e S'enregistraran dades de les revisions i incidéencies, aquest valors seran
avaluables en indicadors de servei.

2.2. Gestio d’ordres de treball

Les ordres de treball, es poden generar de diverses maneres, a continuacio es detallen
uns tipus minims:

e Correctiu: Les pot crear tant 'Ajuntament com el contractista, pot generar-se
també a partir d’'una inspeccio o incidencia.

e Preventiu: Seran ordres de treball planificades i periddiques, el manteniment es
detalla en el punt 2.6 ‘Manteniment planificat’. Inclou també el manteniment de
tipus normatiu.

A continuacio es fa un recull de requeriments:

e Impressid i exportacié de la fitxa de qualsevol element.

e Cerca dinamica dels elements d’acord amb els seus atributs.

o Gesti6 d'alertes en funcio de criticitat i el temps. El perfil Administrador disposara
d’accés a una gesti6 d'alertes que afectaran a les ordres de treball. Aquestes
alertes han de poder ser parametritzables en funcié de valor de l'estat i el temps
transcorregut en el mateix.

El sistema d’alertes ha de disposar d’'un quadre d’indicadors on poder consultar
els diferents indicadors tan actius com historic, addicionalment I'alerta permetra
enviar un email.

e Gesti6 d’estats: les ordres de treball disposen d’'un flux predefinit d’estats.
(Pendent, en tramit o resolt).

Ha de poder emmagatzemar documents i imatges, totes les imatges/fotografies pujades
amb les ordres de treball quedaran vinculades a la font de la mateixa ordre de treball. De
manera que si consultem la fitxa de la instal-lacid, les imatges que es veuran inclouran
totes les imatges de les ordres de treball i les accions d’aquesta instal-lacié. Tant la
carrega com la descarrega han de permetre realitzar-ho per multiples fitxers.

e L’eina ha de poder realitzar una assignacié de recursos sobre les ordres de treball.
o Possibilitat de conéixer exactament I'estat en qué es troba cadascuna de les
ordres de treball o actuacions.

e Coneéixer l'estat actualitzat en que es troben les ordres de treball.

e Possibilitat de complimentar i finalitzar de les ordres de treball via web, via
aplicacié mobil.
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e Les ordres de ftreball tindran relacionades una entitat “Activitat” on poder
enregistrar totes les accions que s’han realitzat per resoldre 'ordre. A continuacio
es descriuen valors que pot contenir aquesta entitat:

o Tipus Acci6 (Desplegable mantenible per part d’'un administrador)
o Acci6 a realitzar (Desplegable mantenible per part d’'un administrador;
manteniment preventiu o correctiu)

Acci6 realitzada (Text lliure per reportar la tasca que s’ha realitzat)

Tecnic: Permet indicar el nom de la persona que ha realitzat I'actuacio

Data

Duracié

Imatges adjuntes

Documents adjunts

¢ En cada ordre de treball s’han de poder consultar els registres relacionats amb la
mateixa (Inspeccions, Incidéncies, etc).

O O O O O O

2.3. Gestio d’inspeccions

Control d’inspeccions de les instal-lacions, es permetra enregistrar les revisions de les
instal-lacions. Aquesta tasca la realitzara basicament el perfil Ajuntament. Les
inspeccions es poden realitzar per qualsevol dels ACTIUS (instal-lacions dels
equipaments) existents.

A continuacio es fa un recull de requeriments:

e Impressi6 i exportacio de la fitxa de qualsevol element

e Permetre cercar en un periode quines instal-lacions s’ha fet inspeccioé i quines no.

o Permetre planificar inspeccions futures (permetent replanificar-les) i establir un
ordre d’execucio.

e Permetre adjuntar imatges/fotografies. Les imatges quedaran relacionades
aquesta inspeccié i a la instal-lacio.

e Permetre consultar si existeixen ordres de treball obertes per la instal-lacio
seleccionada. S’ha de poder filtrar per tipus d’ordre de treball (preventiu, correctiu,
etc)

¢ Una inspeccié en funcié del resultat d’aquesta, pot generar diverses incidencies i
aquestes a la vegada generaran una ordre de treball per cada una.

2.4. Gestio d’incidéncies

Quan una instal-lacié té alguna incidéncia, es pot reportar per diferents vies, és tasca dels
tecnics de I'Ajuntament fer un recull de totes les incidéncies provinents dels diferents
sistemes.

El sistema ha de permetre gestionar les diferents incidéncies reportades.

Per cada registre s’ha de permetre generar una ordre de treball associada.

A continuacio es fa un recull de requeriments:

e Impressio i exportacié de la fitxa de qualsevol element

e Cerca dinamica dels elements d’acord amb els seus atributs

e Permetre aplicar ordre de registres pels diferents atributs.

¢ S’ha de permetre pel perfil Ajuntament o administrador enviar I'avis d’incidéncia a
'empresa externa.

e Al crear una incidéncia es realitzara seleccionant una instal-lacid, el sistema ha de
mostrar si existeixen altres incidencies per aquesta instal-lacio per evitar duplicats.

e S’ha de poder vincular una incidéncia amb una o varies ordres de treball i
posteriorment permetre consultar les mateixes.
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2.5. Gestié documental

El sistema ha de permetre enregistrar documentacié adjunta mitjangant control de perfils.
El modul de gestié documental ha d’'incorporar funcionalitats de cerca, cerca avangada,
versionat de documents.
A continuacio es fa un recull de requeriments:

¢ Emmagatzematge de tota mena de documents, imatges, JPG, PDF, Word.

e Permetre la classificacié de la documentaci6 per categories.

e Associaci6 de documents a qualsevol entitat existent a Il'aplicacié (equips,

inspeccions, incidéncies, ordres de treball...).
¢ Associacio d'un mateix document a diversos elements.
e Gestionar documents tipus d’acord amb plantilles.

2.6. Manteniment planificat

A l'inici de cada contracte de manteniment, es defineix un servei preventiu minim per
realitzar el manteniment de les instal-lacions. Aix0 inclou una seérie de tasques
periddiques, que s’han de realitzar de caracter preventiu i normatiu. L’aplicacié ha de
permetre crear una planificacié de servei preventiu per cada ACTIU d’instal-lacions.

A continuacio es fa un recull de requeriments:

e Les ordres de treball han de poder ser consultades en un calendari.

e Un cop planificades aquestes ordres de ftreball, el sistema ha de permetre
consultar historic d’accions realitzades i accions pendents de realitzar.

o El sistema ha de permetre realitzar una planificacié anual de tot aquest servei
preventiu, per crear aquesta planificaci6 s’ha de permetre indicar una tasca a
realitzar amb repeticions X cada T periode i generar totes les ordres de treball
massivament. Les ordres de treball enregistraran un periode d’execucié amb data
inicial i data final, aquest periode es tindra en compte per calcular IS (Indicadors
de servei) o ANS.

o El sistema ha de permetre realitzar replanificacions de les tasques planificades de
manera individual o massivament.

e Les pautes de parametritzacions de cada quan s’ha de realitzar un tipus de servei
les definira I’Ajuntament per cada instal-lacié (ACTIU), aquestes premisses aniran
enllagades amb els Indicadors de servei 2.8 ‘Indicadors de servei’ i els usuaris
contractistes de cada ACTIU no els han de poder manipular.

2.7. Gestio del contractista

Inclou les funcionalitats necessaries per a I'explotacié de la informacié dels elements
gestionats, detallant les seves caracteristiques i les diferents relacions entre ells.

Cada contractista haura de poder consultar i gestionar exclusivament la informacié del
seu ACTIU (Equips d’instal-lacions, Ordres de Treball, Manteniment planificat)
addicionalment el sistema ha de permetre reportar informacié d’una série d’entitats per tal
que '’Ajuntament pugui realitzar seguiment.

Planificacions diaries (per control de manteniment preventiu)

El sistema ha de disposar d'un manteniment que permeti introduir informacié de la
planificacié diaria. A continuacié es descriuen camps a mode de referéncia que hauria
d’incloure aquest manteniment. (alta, baixa, modificaci6)

Equipament (Desplegable dels edificis on es troben les instal-lacions)

Equip (Permet establir un equip de la instal-lacio)

N° persones que realitzen el manteniment (Camp numeéric)

Servei (Desplegable mantenible manteniment preventiu o correctiu)
Incidéncies (Permet relacionar una incidéncia fora de preventiu)

(@]
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o Ordre de treballs (Permet relacionar una ordre de treball fora de preventiu)

Aquest manteniment ha de permetre introduir diversos registres per una mateixa data i
per cada ACTIU.

2.8. Indicadors de servei

En el servei preventiu per poder realitzar la comprovacié de la seva execucio incloura
uns indicadors que permetran conéixer el nivell de compliment del mateix.

La validacio dels indicadors estara basada en revisar la diferéncia entre la data
planificada d’ordres de treball del manteniment planificat i la data de finalitzacié real de
les mateixes. Classificat pel tipus de servei de cada ordre de treball, el sistema ha de
permetre enregistrar aquests indicadors.

En la resta d’ordres de treball pel servei correctiu els indicadors es validaran en funcio del
periode de resolucio, el tipus i I'estat.
A continuacio es fa un recull de requeriments:

e EIl programa ha de permetre l'exportacié de dades en formats que es puguin
tractar amb Microsoft Office i PDF per a una posterior explotacié per part dels
usuaris.

¢ Consulta d’'indicadors per cada ACTIU.

2.9. Administracio

Inclou el conjunt de funcionalitats per a la configuracid dels parametres globals de la
solucid i la definici6 de les dades mestres.
A continuacio es fa un recull de requeriments:
e Permetre I'administracid de taules internes (afegir actuacions manteniment,
esborrar, modificar i afegir instal-lacions i equipaments)
e Permetre la gesti6 de les empreses (o contractistes) que intervenen en els
manteniments de diferents instal-lacions o ACTIUS.
o Permetre la configuracio dels diferents contractes.
¢ Definir la visibilitat que té cadascuna de les empreses sobre les instal-lacions i els
elements de treball relacionats (Inspeccions, Incidéncies, Ordres de treball, etc).
¢ Associacio de documentacio adjunta a les empreses. (informes, Ordres de treball,
actes inspeccio)
o El sistema ha de permetre realitzar gestio d’'usuaris (alta, baixa, modificacié)

3. REQUERIMENTS D’EXECUCIO
3.1.  Planificacio, direccio i seguiment del servei

L’adjudicatari es compromet a realitzar els treballs a les seves instal-lacions, de manera
que I'Ajuntament no hagi d’incérrer en cap despesa associada al subministrament del
programari.

3.2. Obligacioé d’informacio i documentacio

L’adjudicatari es compromet a generar la documentacio dels treballs realitzats i lliurar-la
en suport digital i en els formats i procediments acordats amb I’Ajuntament. L’adjudicatari
proporcionara a I’Ajuntament una copia en suport informatic de tota la documentacié que
es generi durant la prestacié del servei objecte del contracte, aixi com la finalitzacié
d’aquest.
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3.3. Manteniment, suport técnic i actualitzacions

L'adjudicatari haura de prestar les tasques de suport técnic als usuaris i manteniment
correctiu que es pugui derivar de les incidencies identificades al llarg del contracte, un
cop finalitzada la implantacié del sistema. Durant la prestacié del servei I'adjudicatari
estara obligat a resoldre els dubtes i consultes que l'usuari pugui tenir. Incloura
resolucions de problemes o disfuncions, aixi com actualitzacio de versions.

L’'adjudicatari estara obligat a resoldre totes les anomalies detectades imputables al
servei. Aquest servei incloura la correccid d’errors detectats posteriorment per mal
funcionament o perqué no s’han cobert les funcionalitats requerides, que es posin de
manifest en el funcionament de la solucié o que es descobreixin posteriorment, aixi com
la correccié del modul que tingui deficiencies

3.4. Propietat intel-lectual

Pel que fa al desenvolupament i accés a informacié i/o productes per la realitzacié del
servei contractat, propietat intel-lectual dels treballs realitzats a I'empara d’aquest
contracte pertany a I'Ajuntament del Masnou de forma exclusiva, no pressuposa en cap
cas la cessio de la mateixa ni el seu Us sense autoritzacio expressa.

Sera propietat exclusiva de I'Ajuntament del Masnou qualsevol element resultant de
I'execucio del contracte:

e Tota documentacio generada per I'adjudicatari
e Qualsevol arxiu digital utilitzat a les tasques de configuracié de la plataforma
GMAO.

L’adjudicatari no podra conservar, copiar o facilitar a tercers cap d’aquests elements
sense expressa autoritzacio per escrit dels técnics de I'’Ajuntament del Masnou.

3.5. Idioma

L’arquitectura de la solucié ha de ser multi-idioma. El software ha d’incloure idioma catala
i castella. Inicialment la interficie es mostrara en catala.

Aix0 inclou també la documentacié de gestid, i, la documentacié funcional i técnica
requerida i lliurada durant I'execucié del contracte, que es fara en catala.

3.6. Usabilitat

La solucié de gestio que permetra realitzar el manteniment d’actius ha de disposar d’'una
bona facilitat d’'ds, amb una organitzacié intuitiva de les funcionalitats i facil de
comprendre per part de 'usuari.

La solucio haura de ser amigable, molt rapida i dinamica a I'hora d’obtenir informacio i
intuitiva perqué a l'usuari li resulti senzill treballar amb ella.

Aixi I'aplicacid ha d’incloure conceptes com son l'aplicacié6 d’'una guia d’entorn Web,
pantalles navegables entre elles, imatges, grafics, icones, plantilles i formularis tipus,
menus i sub-menus pestanyes i carpetes, selectors desplegables tipics dels entorns Web,
barra de navegacio, scrolls, selector de cerca, atés que la solucié ha de ser facil i intuitiva
per als usuaris.

Per part de I'Ajuntament del Masnou es proporcionara el logotip de I'Ajuntament i es
requeriran adaptacions minimes d’estils pel disseny web.
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4. ORGANITZACIO DEL SERVEI

4.1. Organitzacio

Amb caracter general, I'Ajuntament del Masnou controlara, mitjangant la figura d’'un
Responsable de Contracte, el compliment dels terminis acordats, aixi com la qualitat i
I'adequacioé dels serveis objecte d’aquest contracte.

Igualment I'Ajuntament proporcionara interlocutors per a les diferents disciplines del
contracte:

¢ Presa de requisits funcionals
e Sistemes informatics.

¢ Implantacio, proves.

e Posada en marxa.

Aquests interlocutors tindran la responsabilitat de validar les parts de la solucié que
estiguin sota la seva responsabilitat.

4.2. Mitjans personals

El contractista disposara del personal necessari i capacitat, per formacio i titulacié per
realitzar les tasques especificades en aquest plec de prescripcions técniques particulars i
complira amb els seus empleats la legislacié i els convenis vigents que els hi sigui
d’aplicacio.

El contractista facilitara, sempre que I'’Ajuntament li demani, tota la informacié que permeti
comprovar la plantilla o identificar els responsables de cada tasca.

L’'adjudicatari no podra al-legar falta de personal per suspendre o retardar els serveis que
li ordeni I'ajuntament. Si amb personal i mitjans previstos a la plantilla no pot realitzar la
prestacio amb la qualitat contractual exigida, estara obligat a ampliar els mateixos, sense
que aixo li permeti variar els preus de I'oferta.

L’'adjudicatari designara un responsable técnic per realitzar la implantacié del sistema, el
qual sera el maxim responsable de la gestid del contracte en les condicions descrites en
aquest Plec.

4.3. Lloc de prestacio del contracte

Donat que la modalitat del servei sera I'equip huma aportat per I'adjudicatari qui dura a
terme les tasques de parametritzacié/configuracié de la solucié en els seus propis locals.
La fase de presa de requeriments es realitzara en les oficines de I'Ajuntament del
Masnou, en cas que les circumstancies ho requereixin o I'Ajuntament aixi ho consideri, es
podrien realitzar reunions online.

La fase de proves i implementacié del programa es realitzara en les oficines de
l'Ajuntament, o, en cas que les circumstancies ho requereixin o I'Ajuntament aixi ho
consideri, es podrien realitzar telematicament.

4.4. Responsabilitats del Contractista

El contractista sera responsable de la gestio del contracte en les condicions descrites en
aquest plec. Les seves principals tasques soén:
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Controlar i gestionar els recursos del contracte per garantir el termini d’implantacio
Realitzar la presa de requisits

Seguiment de tasques de parametritzacid, programacio i personalitzacio
Seguiment de les proves funcionals

Gestionar accions correctives a les incidéncies

Gestionar els canvis

Seguiment de la prestacié del servei

El personal designat per la realitzacié del servei objecte del contracte cal que tingui una
experiéncia minima de 3 anys en gestid6 de contractes d’implantacio de sistemes
informatics, aixi com de tasques de programacio, personalitzacié en solucions de gestio
de manteniment d’actius.

L’Ajuntament del Masnou es reserva el dret de verificar les capacitats del personal que
participa en el contracte en qualsevol moment i rebutjar-lo i en cas que no compleixin
amb els requisits de la prestacié del servei exigit.

El Masnou, a la data de la signatura electronica

Document signat electronicament

Latécnicade Manteniment i Serveis
XENIA MENDEZ BADIAS
22/03/2023
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