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1. CONSIDERACIONS GENERALS

Aquest plec de prescripcions técniques sera daplicacio per a tots els treballs de neteja dels
equipaments municipals gestionats per I'Ajuntament de Les Borges del Camp (Tarragona), que es
detallen al Punt 1.1 d'aquest Plec de Prescripcions Tecniques.

El present Plec de Prescripcions Tecniques (en endavant “PPT"), té per objecte definir les condicions
técniques que regiran el contracte per a l'execucio del servei de neteja, respectués amb el medi
ambient, que s'establira entre 'empresa adjudicataria i I'Ajuntament de Les Borges del Camp.

Aquestes condicions s'estableixen amb la finalitat d'aconseguir un nivell 0ptim de qualitat de la neteja
dels diferents equipaments municipals de I'Ajuntament de Les Borges del Camp inclosos en I'abast
del servei objecte del contracte.

D'acord amb les especificacions tecniques descrites en aquest PPT, els licitadors podran formular les
seves propostes per a la prestacié dels serveis ordinaris i extraordinaris de neteja i serveis
complementaris dels edificis municipals de I'Ajuntament de Les Borges del Camp.

Els materials, productes quimics o Utils de neteja que s'utilitzin en I'execucio de tots els treballs
descrits en el present PPT i I'Us d'aquests, s’hauran de regir per alld que s'especifiqui en 'apartat
corresponent d'aquest PPT, i sino n'hi ha, han d'obtenir en tot moment el vistiplau del responsable del
contracte designat per I'Ajuntament de Les Borges del Camp.

1.1 OBJECTE DEL SERVEI | AMBIT D’ACTUACIO

L'ambit d'actuacio objecte del present contracte son els centres i/o dependéncies de Les Borges del
Camp definits a continuacio:

Equipament municipal Adrega

Centre Cultural Marinada Carrer de Catalunya, 17

pi a auténtica del docupent el ectronic original custodiat per %unt ament de | es Borges del Canp. Podeu verificar |a seva autenticitat a

Centre Cultural Seré

Carrer de Baix, 7

Cementiri Municipal (Lavabos)

Avinguda de la Pau, s/n

Estadi Municipal (Vestuaris)

Avinguda del Poliesportiu, s/n

Sala Polivalent

Carretera de Maspuijols, s/n

Ajuntament de Les Borges del Camp

Placa de I'Església, 3

Escola Rocabruna

Cami de la creueta s/n

Llac (Lavabos)

Parc 1 d'octubre

S'inclouen en I'Annex Il planols de la majora dels equipaments descrits.
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En el cas del Cementiri Municipal i del Llac, unicament s'inclouen en I'ambit d'actuacié d'aquest
contracte els lavabos d'Us public amb una superficie aproximada de 15m?, en ambdds equipaments.
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La neteja, inclou totes les tasques descrites a I'apartat especific d'aquest PPT.

En el cas de I'Escola Rocabruna la neteja abastara tots els elements inclosos a les dependencies
escolars (paviments, sostres, parets, portes, finestres, mobiliari, prestatgeries, elements de decoracid,
equipaments i altres elements existents), aixi com les seves installacions, vidres, persianes,
conduccions, cortines, etc. També s'incloura la neteja del menjador escolar.

Queden exclosos de la prestacio del servei de neteja, tots aquells materials, estris i maquinaria de les
instal-lacions pertanyents a dependéencies técniques, tal com sales de maquinaria (calderes,
compressors, etc.) a excepcio dels seus terres.

En el cas de I'Escola Rocabruna, queden exclosos de la prestacio: els estris del menjador escolar
(plats, gots, coberts, plates, recipients, ...) i tots aquells materials, estris i maquinaria de les
instal-lacions pertanyents a dependéncies técniques, tal com sales de maquinaria (calderes,
compressors, etc.) a excepcid dels seus terres. També queden exclosos els espais exteriors que
envolten els edificis i que queden delimitats per les tanques perimetrals del centre.

En cas de dubte sobre la inclusio o no de la neteja d'alguna dependencia concreta pertanyent als
centres inclosos en aquest plec, prevaldra sempre la opinio del Responsable del contracte, sense que
aquest fet comporti cap increment del preu del contracte.

Quedeninclosos en la prestacio tots els treballs complementaris per a la realitzacio del servei, retirada
de deixalles resultants de la neteja i tots aquells necessaris per a la correcta execucio del contracte.

El contracte també abasta el subministrament (i gestié dels residus) de les unitats higieniques d'acord
amb allo que es regula en aquest plec.

El present servei no representa un compromis exclusiu per ['Ajuntament dels serveis o
subministraments objectes del contracte.

L'objecte del PPT és la prestacio dels serveis de neteja dels equipaments municipals de I'Ajuntament
de Les Borges del Camp definits anteriorment.

El licitador haura de proveir la prestacio del servei de neteja als centres relacionats segons les
prescripcions del Plec de Clausules Administratives Particulars (PCAP) i del present PPT, en funcié de
les frequencies del servei de neteja que s'assenyalen en el present PPT, segons d'indica a I'Annex I.

1.2 OBJECTIUS GENERALS DEL CONTRACTE DE SERVEIS
Els objectius principals del serveis inclosos en el present servei son:
a) Optimitzar la despesa en la prestacio del servei de neteja dels diferents edificis municipals.
b) Millorar i racionalitzar les actuals prestacions del servei.
c) Mantenir en perfecte estat de neteja i conservacio els espais objecte d'aquest contracte.
)

d) Garantir la disponibilitat de I'equipament (en qlestid de neteja) general per assegurar la bona
explotacio de les dependéncies, i en perfecte estat de salubritat.
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e) Garantir els minims temps de resposta i servei davant possibles ordres incidentals durant I'Us de
I'edifici.
f) Bona gestié documental del servei.

g) Tenir present i aplicar els principis mediambientals de prevencio, reduccio, reutilitzacié i estalvi en
I'Us de materials, productes i procediments aixi com els aspectes socials que es poden promoure
des de la contractacio publica.

1.3  OMISSIONS

Les omissions que hi pugui haver en aquest PPT, o les descripcions concretes dels detalls que siguin
indispensables per portar a terme correctament els treballs de neteja, no eximeixen el contractista de
I'execucio dels esmentats detalls, que s'hauran de realitzar segons el bon ofici i costum dels treballs
de neteja, com si haguessin estat efectivament descrits.

1.4 OBLIGACIONS GENERALS | PARTICULARS DE L'ADJUDICATARI DEL SERVEI

Els drets i les obligacions de les parts seran, a més dels indicats a les clausules de les dades
especifiques del contracte, aquells que resultin de la documentacid contractual i la normativa
aplicable i, en particular, els seglents:

a) Notificar per mitjans electronics els danys que observés als centres o dependéncies objecte del
seu contracte.

b) Compliment de totes aquelles obligacions propies de I'execucid del contracte administratiu de
serveis i aquelles que se'n derivin del PPT i de les disposicions normatives d'aplicacio.

c) L'adjudicatari estara obligat al més exacte compliment de totes les lleis i disposicions vigents en
materia social, laboral i de seguretat, haura de tenir, per tant, tot el personal degudament legalitzat
d'acord amb aquestes lleis.

d) L'Ajuntament esta facultat per sol'licitar a 'empresa adjudicataria, en qualsevol moment, tota la
documentacié que consideri necessaria a fi de comprovar la plena legalitat de 'empresa en relacio
a la situacio fiscal, laboral, administrativa, i tota aquella documentacio relativa a la prestacié dels
serveis contractats. El requeriment haura d'atendre’s en el termini que en cada moment assenyali
I'’Ajuntament, el qual sera proporcional al requeriment efectuat.

e) El contractista s'obliga a disposar durant tota la vigéncia del contracte polissa/es adequades i
suficients que cobreixi la responsabilitat civil i danys a tercers davant qualsevol contingencia i a
presentar anualment a I'’Ajuntament una copia de les polisses de responsabilitat actualitzades.

f) Entot cas, seran suportats per I'adjudicatari els danys i perjudicis en la quantia de la franquicia i en
tot allo que superin els limits establerts a les polisses, aixi com respecte els béns i riscos no coberts
a les mateixes.

g) L'adjudicatari haura de mantenir com a minim les seglients cobertures:
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- Tenir donats d'alta a la Seguretat Social a totes les persones que intervinguin en els serveis aixi
com donar compliment a les assegurances de vida i accidents que determinin el Conveni
sectorial al que pertanyin.

- Qualsevol altre asseguranca que li pugui ser exigit per la legislacio vigent o Conveni Col-lectiu
durant la vigencia del contracte.

h) El contractista estara obligat a col-laborar un cop finalitzat el contracte amb I'empresa entrant per
un periode transitori de 2 mesos a comptar a partir de la notificacid de I'adjudicacio del nou
contracte a la nova empresa o entitat entrant. Aquest periode s'estableix per tal de garantir la
continuitat del servei amb el menor perjudici als usuaris.

i) El contractista haura de presentar a I'0rgan de contractacio en el termini maxim de 10 dies a
comptar a partir de la formalitzacié del contracte i abans de l'inici de I'activitat la documentacio
acreditativa de la obligacié de tenir als seus treballadors afiliats o donats d'alta a la Seguretat
Social.

j) Es obligacid del contractista comunicar fefaentment qualsevol canvi que afecti a la seva
personalitat juridica, suspenent-se el comput de terminis legalment previst per a I'abonament de
les factures corresponents fins que es verifiqui el compliment de les condicions de la subrogacio.

k) Intervindra, també, a requeriment del responsable del contracte i de 'Ajuntament, i en activitats o
situacions extraordinaries que siguin necessaries i/o, fora de I'horari establert en aquest PPT o en
la oferta. Per tant I'adjudicatari haura d'atendre les urgencies les 24 hores de tots els dies.

[) Esta obligat a notificar immediatament i per escrit al responsable del contracte els danys produits
per actes vandalics, obres, treballs o altres incidéncies que afectin a les instal-lacions de les
dependencies i centres municipals, i en particular a 'ambit de manteniment, presentant un informe
detallat de la relacié de danys amb el maxim d'informacio possible. Correspon al responsable del
contracte valorar la causa del dany, decidir a carrec de qui van els costos de substitucio i arbitrar
les mesures convenients per a la seva correccio.

m)El contractista és responsable de I'exacte compliment de la totalitat dels serveis contractats; no
podent excusar-se el seu compliment per les faltes de subministradors o altres tercers.

n) El contractista haura de prendre totes les precaucions necessaries per evitar accidents i perjudicis
de tot ordre, essent responsable d'elles, i atenent a aquesta materia a la legislacio vigent.

0) Caldra prendre totes les mesures que siguin necessaries quan els treballs es realitzin en llocs
publics. Deixant un perimetre de seguretat marcat amb senyalitzacié vertical, cartells, cintes i
tanques senyalitzadores que ha de quedar extremadament visible i clarament identificat.

p) L'empresa adjudicataria sera la responsable dels accidents o danys que es pugin produir, fins i tot
a terceres persones, per no aplicar les mesures de seguretat, siguin 0 no advertides pel
responsable del contracte.

g) L'empresa adjudicataria haura de respondre de tota indemnitzacio civil o administrativa de danys
i perjudicis per accidents ocasionats pels seus operaris, treballadors i empleats, i instruments de
treball utilitzats en la prestacié del servei objecte del contracte, sense perjudici de les sancions
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contractuals que se'n poguessin derivar i dels drets que els assisteixin davant dels autors dels fets
0 les companyies d'assegurances dels riscos. Estara obligat al rescabalament dels danys que
causin a tercers amb motiu de la prestacio defectuosa dels serveis o per la negligencia o per culpa,
aixi com per actuar fraudulentament, tant si els danys son produits a persones o bens, com
instal-lacions particulars o publiques. L'adjudicatari assumira la total responsabilitat essent
considerat a aquests efectes I'inic responsable dels danys.

r) Els treballs haura de realitzar en I'ordre ldgic i practic del bon ofici.

s) L'empresa adjudicataria haura d'informar, de forma immediata sobre les reclamacions i denuncies
de que tingués coneixement.

t) L'adjudicatari haura de disposar d’'un responsable técnic que dirigira el personal i els treballs de la
contracta i el qual estara en contacte directe amb el responsable del contracte, el qual rebra
d'aquesta, les ordres oportunes i assistira als mesuraments, modificacions, classificacions, etc.

u) A més d'aix0, la Direccié de I'adjudicatari haura d’estar en contacte continu amb el responsable del
contracte i li lliurara el primer dilluns de cada mes els resums de treball i la planificacio del mes
seguent.

v) Elpersonal que disposara I'adjudicatari treballara les hores anuals que determini el conveni del ram
0 la situacio legal vigent. El contractista haura de disposar de mitjans per prestar els serveis els
diumenges i festius, si és necessari.

w) L'adjudicatari haura de comunicar al responsable del contracte qualsevol anomalia que trobi en el
desenvolupament del seu treball, aixi con suggeriments en ordre a la seva major racionalitzacio i
eficacia, i a facilitar al responsable del contracte qualsevol informacié que els sigui requerida, a
efectes de control, estadistica o coneixement de les operacions en curs o realitzant en 'aspecte
tecnic com economic.

1.5  OBLIGACIONS CONTRACTUALS ESSENCIALS EN L'EXECUCIO DEL CONTRACTE

Les condicions essencials d'execucio del contracte seran les que tot seguit s'indiquen. El seu
incompliment constituira una infraccié greu en els termes d'alld que disposa l'article 71-2 ¢) de la Llei
de Contractes del Sector Public. Aixd sense perjudici d'allo que disposa la clausula relativa a la
resolucio del contracte.

a) Relatives al personal del servei

1) El contractista realitzara tots els serveis inclosos en aquest contracte amb el personal previst
en el PPT, i/o en la seva oferta, i garantira en tot moment que el servei es presti amb el personal
necessari; tot aixd, amb independencia de I'obligacio que recau sobre el contractista de garantir
el compliment dels drets socials dels treballadors en compliment de la legislacio vigent en
materia de proteccio social i discapacitat i higiene en el treball i altres de caracter social.

2) El personal que I'adjudicatari destini a aquest contracte haura de tenir la formacié i experiencia
exigida en el PPT del contracte, que en tot cas hauran de ser adequades a les tasques que s’han
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de desenvolupar en execucio del contracte. Aquest personal no s'identificara a la oferta ni en el
contracte amb dades personals, sind per referencia al lloc de treballs i/o funcions a
desenvolupar.

3) Tot el personal que I'adjudicatari destini a I'execucié de les prestacions d’aquest contracte haura
d'estar integrat en la seva propia plantilla i no tindra vinculacié laboral amb I'Ajuntament de Les
Borges del Camp. En caracter general, aquest personal haura d'estar contractat previament per
I'empresa contractista. Quan puntualment I'adjudicatari necessiti contractar nou personal per a
I'execucid d'aquest contracte haura de fer-ho sota alguna modalitat de contractacio que no
vinculi als treballadors de forma directa als serveis que constitueixin I'objecte del contracte, sin6
directament a I'empresa adjudicataria. L'/Ajuntament de Les Borges del Camp no tindra cap
intervencio en la seleccio del personal del contractista, facultat que correspondra exclusivament
a l'empresa contractista.

4) El contractista procurara que les variacions en el personal assignat a I'execucié del contracte
siguin puntuals i obeeixin a raons justificades, amb vista a no alterar el bon funcionament del
servei (quan hi hagi raons que justifiquin aguesta exigéncia) informant en tot moment d’aquest
fet a I'entitat contractant.

5) L'adjudicatari no podra organitzar les prestacions objecte de contracte de manera que sigui
susceptible de constituir una unitat economica amb identitat propia diferenciada de la resta de
l'activitat de I'empresa. A aquests efectes, cap dels treballadors que es destini a I'execucié
d'aquest contracte tindra com a funcions uniques els treballs propis que integren el seu objecte.
Aquest criteri haura de ser imposat per l'adjudicatari en cas de subcontractacio, previa
autoritzacio municipal, de part de les prestacions objecte del contracte amb un tercer.

6) Amb caracter general, la prestacio dels serveis derivats d'un contracte administratiu s'efectuara
en dependeéncies o instal-lacions propies de I'empresari contractista, i només amb caracter
excepcional es poden prestar aquest serveis, previa autoritzacio, en alguns dels centres
dependents dels serveis i departaments municipals, ens, organismes i entitats que formen part
del sector public municipal, fent constar les raons objectives i justificades que motivin aquest
extrem en els plecs del contracte. En aquest cas, es recomana la utilitzacié d’'uniformitat o de
distintius que identifiquin el personal de 'empresa contractista. Per rad de I'objecte del contracte
les prestacions s’han de realitzar a les dependencies de I'Ajuntament.

b) Obligacions especifiques del contractista

1) Sera responsabilitat del contractista organitzar el servei de manera que es garanteixin les
integres prestacions contractades; aixi mateix el contractista haura d'assegurar els drets socio-
laborals dels seus treballadors, sense que I'Ajuntament interfereixi en les decisions que adopti
envers a cada treballador, més enlla de verificar que en tot moment disposi dels efectius
compromesos i de la correcta execucio de totes les prestacions contractades.

2) El contractista procurara I'estabilitat en el treball del personal que entre les seves funcions hi
figuri I'execucio d'aquest contracte, garantint sempre que en cas de substitucié es faraamb una
altra persona que reuneixi els mateixos requisits de titulacié i/o0 experiencia exigits en el
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contracte, donant-se compte d'aquets canvis al responsable municipal del contracte. El
personal que presti serveis directes en dependéncies municipals haura de disposar dalgun
element distintiu que acrediti la seva relacid amb I'empresa contractista, com per exemple
I'uniforme de treball.

3) L'adjudicatari exercira de manera real, efectiva i continuada la direccio del personal que destina
a I'execucio del contracte, assumint totes les obligacions i drets inherents a la seva condicio
d'empresari: negociacio collectiva, concessid de permisos, vacances, llicencies, control de
I'assistencia al treball i productivitat; pagament dels salaris, cotitzaci¢ a la Seguretat Social i
retencié de I'lRPF; compliment de la normativa en formacié i prevencioé en riscos laborals, inclos
I'exercici de la potestat disciplinaria, etc.

4) L'empresa contractista vetllara especialment perque els treballadors adscrits a I'execucio del
contracte desenvolupin la seva activitat sense extralimitar-se en les funcions exercides respecte
de l'activitat delimitada en els plecs com a objecte del contracte.

5) L'empresa contractista ha de designar almenys un coordinador técnic o responsable, integrat
en la seva propia plantilla, que tindra entre les seves obligacions les seglents:

a) Actuar com a interlocutor de I'empresa contractista i I'Ajuntament, canalitzant la
comunicacio entre 'empresa contractista i el personal integrant de I'equip de treball adscrit
al contracte, d'una banda, i I'Ajuntament, d'altra banda, en tot allo relatiu a les questions
derivades de I'execucio del contracte.

b) Distribuir el treball entre el personal encarregat de I'execucié del contracte, i impartir a
aquests treballadors les ordres i instruccions de treball que siguin necessaries en relacio
amb la prestacio del servei contractat.

c) Supervisar el correcte desenvolupament per part del personal integrant de 'equip de treball
de les funcions que tenen encomanades, aixi com controlar l'assisténcia d'aquest personal
al lloc de treball.

d) Organitzar el regim de vacances del personal adscrit a I'execucié del contracte i, amb aquest
efecte coordinar adequadament I'empresa contractista amb “'entitat contractant”, a efectes
de no alterar el bon funcionament del servei.

e) Informar a “l'entitat contractant” sobre les variacions, ocasionals o permanents, en la
composicio de I'equip de treball adscrit a I'execucio del contracte.
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1.6 MODIFICACIO D'ESPAIS

L’Ajuntament es reserva la possibilitat de modificar els espais de neteja, mantenint el nimero d’hores
contractades, per raons d'organitzacio interna o d'interés public, degudament justificades.

1.7  CONCEPTE DE NETEJA | NETEDAT

Tots els equips de treball vetllaran per deixar les zones de la seva responsabilitat en perfecte estat de
neteja, sempre, com a minim, de forma que qualsevol persona, no experta, agafada aleatoriament
d’'una poblacié normal, i no situada dintre del 10% de cada un dels extrems de la distribucio, hi donés
el vistiplau, sense dubtar-ho. Partim, doncs, que el concepte de “net” o “brut” és, en general, inherent a
les persones i no questionable, per la qual cosa, solament podrem parlar de "'més o menys net" 0 "'meés
0 menys brut" un cop situats, tots d'acord, en un dels dos seglents camps: el de la netedat, o el de la
bruticia.

El primer objectiu basic és, doncs, assolir un impacte visual positiu de les escales, dependéencies i
establiments, per absencia de residus, pols, bruticia, teranyines, etc., lluentor de terres i mobiliari;
vidres acceptables, i immillorable estat de neteja dels sanitaris.

En cas de disparitat de criteris, prevaldra el del responsable del contracte.

S'ha de considerar que alguns dels paviments hauran d’estar polits i amb brillantor per donar una bona
imatge visual.

Les empreses consideraran, molt especialment, la problematica de la neteja dels vidres i proposaran
les frequencies de neteja general per edifici, i dintre d'aquest, per zones, segons el seu Us i I'impacte
visual de 'usuari.

S'haura de tenir en compte que s’ha d'establir un sistema de treball que permeti, després d'haver
plogut, tenir uns circuits i uns equips establerts per a, independentment de les neteges de vidres que
s'estaven fent abans de la pluja, acudir rapidament a netejar tots els punts que tenen un gran impacte
visual. Un cop assolida la regularitzacio de les consequencies de les pluges, es tornaran a reprendre
les tasques normals de netejar vidres, seguint el calendari establert, a partir del lloc en quée s’havien
suspes, de forma que es recuperi el temps de la incidencia.

Les empreses organitzaran la seva estructura de forma que, diariament, sapiguen i puguin informar
al responsable del contracte o a la persona o entitat que I'Ajuntament designi, de bon mati, de I'estat
de neteja dels diferents edificis i de les incidencies el dia anterior. La idea és, que si hi ha una incidéncia
en un edifici i, com a consequencia, la neteja és deficient, sigui la propia adjudicataria qui, a primera
hora, informi als responsables del contracte de l'incident, les causes que I'han provocat i com i quan
es pensa solucionar-lo, a fi i efecte que aquest departament pugui informar a qui consideri oportu.

El contractista, haura de preveure I'adaptacio dels serveis a diferents circumstancies estacionals com,
per exemple, epoca de pluges, vent, caiguda de la fulla, etc.

S'ha de considerar, en tots els casos, la neteja de patis interiors i exteriors, aixi com el buidat de les
papereres corresponents.
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1.8 SISTEMA DE DETERMINACIO DEL PREU DEL CONTRACTE

La determinacio del preu es realitzara atenent al cost global dels treballs. Mensualment es facturara
a l'Ajuntament de Les Borges del Camp la fraccié mensual que correspongui.

2. PERSONAL | MITJANS DEL SERVEI

L'empresa adjudicataria realitzara tots els serveis inclosos en aquest contracte amb el personal
previst en el present PPT, i garantira en tot moment que el servei es presti amb el personal necessari.

El personal que l'adjudicatari destini a aquest contracte haura de tenir la formacio i I'experiéncia
adequades a les tasques que s’han de desenvolupar en execucio del contracte. Aquest personal no
s'identificara a I'oferta ni en el contracte amb dades personals, sind per referencia al lloc de treball i/o
funcions a desenvolupar.

Tot el personal que l'adjudicatari destini a I'execucio de les prestacions d'aquest contracte haura
d'estar integrat en la seva propia plantillaino tindra vinculacio laboral amb I'Ajuntament de Les Borges
del Camp. Tot aquest personal haura d'estar contractat previament per I'empresa contractista. Quan
puntualment I'adjudicatari necessiti contractar nou personal per I'execucio d'aquest contracte haura
de fer-ho sota alguna modalitat de contractacio que no vinculi als treballadors de forma directa als
serveis que constitueixin l'objecte del contracte, sind directament a l'empresa adjudicataria.
L'Ajuntament de Les Borges del Camp no tindra cap intervencioé en la seleccié del personal del
contractista, facultat que correspondra exclusivament a I'empresa adjudicataria.

L'adjudicatari procurara que les variacions en el personal assignat a I'execucié del contracte siguin
puntuals i obeeixin a raons justificades, en vista a no alterar el bon funcionament del servei informant
en tot moment d'aquest fet a I'’Ajuntament de Les Borges del Camp.

'adjudicatari no podra organitzar les prestacions objecte del contracte de manera que sigui
susceptible de constituir una unitat economica amb identitat propia diferenciada de la resta de
I'activitat de 'empresa. A aquests efectes, cap dels treballadors que es destini a I'execucié d'aquest
contracte tindra com a funcions Uniques els treballs propis que integren el seu objecte. Aquest criteri
haura de ser imposat per I'adjudicatari en cas de subcontractacio, prévia autoritzacié municipal, de
part de les prestacions objecte del contracte amb un tercer.

Al'inici de I'execucié del contracte, el contractista haura d'especificar les persones que executaran les
prestacions i l'acreditacié dalta a la Seguretat Social, aixi com la corresponent acreditacio
professional. Qualsevol substitucio o modificacio relativa als professionals que presten el servei haura
de comunicar-se previament al responsable del contracte de I'Ajuntament de Les Borges del Camp.
L'empresa adjudicataria presentara l'acreditacio d'alta a la Seguretat Social a I'Ajuntament quan
aquest ho requereixi.

L'empresa adjudicataria es compromet a no fer Us de contractacions del personal de substitucio
mitjangant empreses de treball temporal, i a informar el canvi sobre les condicions del personal a
I'Ajuntament.
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L'empresa adjudicataria es compromet a cobrir les absencies del seu personal per vacances o altres
eventualitats (baixa, malaltia, sancio, etc.). El periode de vacances i els permisos del personal de
I'empresa adjudicataria, d'acord amb els convenis laborals, no eximeixen del compliment de la
prestacio dels serveis per part de I'empresa adjudicataria. En cas de malaltia, el termini maxim per
efectuar la substitucié sera de 72 hores. En cas de substitucio, 'empresa adjudicataria facilitara al
professional substitut les dades del cas i tota la informacio necessaria per tal de garantir el seguiment
del pla de treball establert.

L'empresa adjudicataria comunicara els canvis, amb la major brevetat possible, al responsable del
contracte. El canvi, bé per suplencies o per necessitats del servei, no eximeix de la realitzacio de les
prestacions encomanades per I'Ajuntament de Les Borges del Camp i programades per I'empresa
adjudicataria.

L'empresa adjudicataria designara un o varis encarregats/supervisors adscrits al contracte objecte
d'aquesta licitacio. Aquesta estructura s'encarregara de la gestio técnica de la contractacio i tindra
una relacio directa i constant amb el responsable del contracte i, conjuntament amb aquest, resoldra
tots el problemes que es presentin en la realitzacio dels treballs.

L'empresa adjudicataria vetllara per la formacio i reciclatge del seu personal, promovent l'assistencia
a jornades tecniques, cursets de formacio, congressos, fires, etc. En tots aquests casos la formacio
anira a compte de I'adjudicatari.

També tindra la responsabilitat de la gestio dels recursos del contracte, tant humans, com mitjans
materials per tal d'assolir els objectius fixats en aquest PPT i aconseguir una gestio eficient dels
mitjans i eines.

El responsable del contracte comprovara les condicions d'aptitud i practica del personal requerides a
I'objecte i haura de ser informat de les substitucions o variacions que siguin necessaries.

Pel que fa a la gestio diaria del servei, 'empresa adjudicataria vetllara en tot moment per tal que la
distribucié de mitjans i recursos sigui la millor per assolir els objectius de neteja fixats i especialment
hauran de distribuir el personal i els mitjans de qué es disposi per ajustar-los en tot moment a les
necessitats i a les contingencies del servei.

L'adjudicatari del servei es comprometra a implantar un sistema de supervisio del servei. Aquesta
mesura es pactara amb els responsables de I'administracio i s'implantara com a molt tard durant els
primers sis mesos del contracte seguint les pautes i métodes que s'estableixin conjuntament entre
I'empresa i 'administracio.

L'adjudicatari haura de disposar i garantir la disponibilitat d'un servei d'atencio telefonica, per a
atendre qualsevol urgencia o imprevist que es pugui produir o sol-licitud que formulin els responsables
de I'administracio.

Entre d'altres, les tasques que ha de desenvolupar el coordinador o responsable del servei son:

- Assegurar-se de I'adient organitzacid i distribucio dels llocs de treball pel millor aprofitament de
la plantilla per a realitzar les tasques de neteja previstes en aquest plec.

- Dirigir, coordinar i controlar al personal al seu carrec.
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- Donar suport, motivar i donar formacio en el seu lloc de treball al personal suplent i de substitucid
de I'adient realitzacio de les tasques, procediments, arees i altres obligacions propies de cada lloc
de treball.

- Solucionar les incidencies per a garantir la continuitat del servei. Garantir la disponibilitat del
personal, adequant-se als llocs de treball necessaris per a efectuar la neteja establerta per a cada
dia laborable operatiu (propostes de contractes temporals de substitucions de personal fix, de
reserva i reforgos, etc.)

- Assegurar el seguiment d'una adequada politica de gestio de personal, i vetllar per la seguretat i
salut en el treball.

- Comunicar-se de forma continua i a diari amb els seus treballadors/es, per tal de poder informar
i anticipar als responsables de 'Administracié sobre qualsevol tema d'interes relatiu al servei de
neteja contractat.

- Controlar i assegurar la realitzacid del programa de serveis (tasques i freqgiiencies de neteja
establertes, acompliment de les neteges de fons, vidres, lluminaries, sostres, conduccions i
alteres tasques dels especialistes).

- Supervisar de forma rutinaria la qualitat del servei de neteja.
- Avisar als responsables del servei de neteja de I'administracio de les incidéncies no resoltes.

- Supervisar els subministraments i equipaments necessaris per efectuar la neteja de les
dependeéncies i assegurar la seva disponibilitat per a efectuar el servei.

- Facilitar la recepcio de formularis de peticié de productes dels netejadors/netejadores i atendre
aquestes peticions. Aixi com identificar i controlar les necessitats d'aprovisionament, consums
habituals i disponibilitat dels estocs de productes materials i equips, per part del personal de
neteja, evitant que el personal no es quedin cap dia sense productes i materials per a dur a terme
el servei, i garantint la seva correcta instruccié de manipulacio i utilitzacio per a un eficient servei
de neteja d'acord amb les fitxes teécniques i de seguretat dels mateixos.

- Omplirels formularis que es demanin i aportar altra documentacio que es requereixi per part dels
responsable de I'Administracié i portar totalment actualitzada la informacio rellevant que es
requereixi per a aquest servei.

- Fer seguiment dels criteris ambientals en tot el procés: vetllar per la qualitat ambiental de
productes de neteja i higiene, us de desinfectants amb la minima carrega contaminant de les
aigles residuals, responsabilitat del personal de neteja per a aplicar criteris ambientals, garantir
la recollida selectiva de les diferents fraccions, reduir dins les possibilitats la quantitat de residus
generats, Us racional de l'aigua i I'energia amb criteris d'estalvi.

Pel que respecte a la gestio del contracte, les parts podran adaptar-la sense contradir els PPT ni
I'oferta d'aquest contracte.
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L’Ajuntament ostentara el dret (podent imposar, a més, la corresponent sancié al contractista) de
separar del servei o qualsevol treballador del contracte, que pel seu comportament donés motius per
a tal fet.

Aixi mateix, qualsevol treballador adscrit a la prestacio del contracte, tindra I'obligacic d'assenyalar
aquells fets o situacions contraris al bon estat de neteja que hagi observat i que no hagi pogut resoldre
per si mateix, comunicant-ho al contractista per tal que aquest o I' Ajuntament adoptin les mesures
necessaries per corregir les anomalies detectades.

L'incompliment d'aquestes obligacions sera considerat infraccio greu.

2.1 SOBRE EL PERSONAL | IMATGE DEL SERVEI

El personal estara dotat del vestuari adequat, escaient al regim climatic i al tipus de treball a realitzar,
per compte i carrec exclusiu de I'empresa adjudicataria. L'empresa adjudicataria haura de respectar i
fer respectar als seus operaris i personal dels serveis:

1) L'uniforme:

— Esportara en tot moment quan estiguin realitzant tasques dels serveis, sense altres indicacions,
anagrames o simbols que no siguin els previstos en el disseny d'aquest uniforme aprovats per
I'’Ajuntament de Les Borges del Camp.

— Esportara neti polit.

2) La cortesia:

L'empresa adjudicataria sera responsable de la cortesia dels seus operaris i posara remei
immediatament a qualsevol mal comportament dels operaris adscrits als serveis, sense
prejudici d'aplicar el regim sancionador corresponent.

Els operaris es dirigiran al personal de I'Ajuntament, aixi com a la ciutadania, preferentment en
catala, llengua oficial i propia de la Comunitat Autonoma de Catalunya segons I'ordenament
juridic vigent.

3) El material:

— Ha dhaver absencia de tota indicacio o simbols i logotips que no siguin els previstos o
permesos per I'Ajuntament de Les Borges del Camp.

— Sempre s’ha d'operar amb els nivells minims de sorolls i contaminacié permesos per a cada
tipus concret de vehicle o maquina.

— Tots els productes que s'utilitzin han de complir amb el que especifica la normativa legal vigent.
Tot i que en I'apartat 2.5 es detallara aquest aspecte.

L'Us dels equips de proteccio individuals (en endavant Epi’'s) per part de tot el personal, i el correcte
vestuari, també sera objecte de control i seguiment per part del responsable del contracte.
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22 JORNADA | MESURES D’ESTALVI
L'empresa adjudicataria ha de garantir expressament:

a) Apagar I'enllumenat dels despatxos, dependencies, passadissos, replans d’escala, etc. de tots els
edificis i locals que tingui assignats, sols amb les excepcions que determini especificament el
Responsable del centre o dependéncia.

b) Fer un consum responsable de I'is de l'aigua, evitant deixar aixetes obertes dels rentamans
abocadors, dutxes, etc., i realitzant les justes descarregues del inodors.

c) Informar al Responsable del contracte de qualsevol anomalia de funcionament i/o técniques que
es detectin en relacio als punts anteriors, a fi de que I'ajuntament procedeixi a la seva correccio, si
s'escau.

2.3 HORARI DE TREBALL | PERIODE DE VACANCES

L'empresa adjudicataria organitzara els torns de vacances del seu personal segons els mesos de
servei de cadascun dels centres, tenint en compte el periode anual en que es troben operatives les
installacions.

Aquesta planificacio de les vacances de cada treballador/a sera comunicada per escrit al responsable
del contracte, per part de I'empresa adjudicataria i un mes abans de l'inici del periode de vacances del
personal del servei amb independencia de la seva responsabilitat en el desenvolupament del servei.

Ambit horari

Es considera horari nocturn des de les 22:00 h fins a les 06:00 h del dia seguent. La resta d’hores es
consideren horari diurn.

El servei de neteja es prestara segons I'horari establert a 'Annex | del present PPT. El contractista pot
sollicitar realitzar un horari diferent a I'establert a I'Annex |, essent necessaria |'autoritzacioé per part
del responsable del contracte i de I'aprovacié I'organ de contractacio.

L'empresa adjudicataria mantindra I'horari del personal de neteja ordinaria que sigui necessari per a
la realitzacio dels treballs que es precisin, aixi com organitzara les intervencions dels especialistes
que duran a terme les tasques de neteja en aquells horaris que perjudiquin el minim possible a les
activitats dels centres.

La planificacio anticipada, acurada i detallada per cadascun dels centres per a la realitzacio de les
intervencions dels especialistes sera fonamental per a aconseguir una adequada coordinacio amb els
responsables de centre i una millor eficacia i qualitat del servei.

El responsable del contracte podran suggerir canvis en la planificacié i horaris de la intervencié dels
especialistes lliurades per les empreses quan ho considerin convenient, adaptant d'aquells intervals
horaris d'intervencio perqué coincideixin amb horaris de menor activitat per part dels usuaris del
centre.
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Per tal que I'norari de prestacio del servei de neteja ordinari diari es solapi el menor temps possible
amb ['activitat dels usuaris i public, seran d'obligat compliment les seguents linies generals:

a) Aquelles operacions que poguessin generar molesties importants o afectar el normal
desenvolupament de les activitats, s'efectuaran en hores o dies laborables determinats amb la
finalitat de minimitzar el seu efecte, coordinant-se I'empresa contractista amb el responsable del
contracte.

b) Totes les actuacions planificades es duran a terme sense cap cost addicional a I'Ajuntament de
Les Borges del Camp (i no es podra repercutir sobre ells cap tipus de complement de retribucio
addicional per nocturnitat, plus festiu, etc.), ja que queden determinades dins de la jornada laboral
total dels treballadors i de l'oferta presentada.

Per tal d'efectuar un seguiment correcte i de poder prendre les mesures oportunes, I'adjudicatari
advertira al responsable del contracte dels canvis i ajustos en els treballs que esta previst realitzar,
almenys amb 24h d'antelacio, per tal d'adaptar-se a les circumstancies de cada moment.

El contractista haura de complir el nombre d’hores diaries/anuals de dedicacio del personal del servei
de neteja establert en la Proposta tecnica de I'organitzacio del servei presentada amb la seva oferta.

Sera responsabilitat de I'empresa adjudicataria controlar l'assistencia de cadascun dels seus
treballadors mitjangant un sistema que permeti garantir el control de la dedicacié horaria de la
prestacio del servei per cada operari/a, i, per tant, que permeti acreditar diariament el compliment del
servei.

Serveis especials (Bossa d'Hores)

S'estableix una bossa d’hores addicional a les hores establertes en I'Annex | d'aquest PPT, per cobrir
necessitats de neteja derivades de activitats extraordinaries als equipaments municipals descrits al
Punt 1.1 del PPT, aixi com als lavabos situats al Llac. Aquesta Bossa d’hores estara constituida per
les hores que el contractista hagi especificat a la seva oferta.

La utilitzacio de les hores de la Bossa d'hores es realitzara sempre en horari didrn, segons l'establert
anteriorment.

Per fer Us d'aquesta bossa d’hores, I'Ajuntament haura de efectuar un preavis al correu electronic que
indiqui I'empresa contractista en la seva oferta, sens perjudici que pugui ser modificat, amb una
antelacié minima de cinc (5) dies habils.

Sempre que sigui possible, I'Ajuntament facilitara amb la major antelacio el llistat d'activitats amb la
seva ubicacio i horaris, per tal que el contractista juntament amb el responsable del contracte, pugui
planificar al maxim els treballs de neteja.

Quan circumstancies especials ho requereixin o ho aconsellin, caldra adaptar els treballs al moment
de dur-los a terme, procurant en tot moment que les interferencies i/o molésties causades siguin
minimes.

En situacions transitories especials, el contractista haura de coordinar la seva activitat amb les obres
de reforma, arranjament i millores, etc., per encarrec de I'Ajuntament de Les Borges del Camp.
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2.4  MESURES EN CAS DE VAGA LEGAL

En cas de vaga legal, I'empresa adjudicataria haura de mantenir informat permanentment a
I'’Ajuntament de Les Borges del Camp sobre les incidencies i desenvolupament de la vaga.

En cas de vaga o tancament patronal, 'empresa adjudicataria estara obligada a posar a disposicio de
I'Ajuntament tots els materials, eines i elements adscrits als serveis, estant les despeses originades
pels fets anteriors a carrec del contractista. A aquests efectes el contractista haura de donar
coneixement i comunicar la notificacio de l'inici de vaga a I'Ajuntament en el mateix dia o el segtent
aaquell en que els treballadors lihagin comunicat. Igualment té I'obligacié de remetre immediatament
copia de I'Ordre de 'Administracié competent, en la qual es fixin els serveis minims.

2.5 MATERIALS | EQUIPS
2.5.1 Maquinaria i materials per a la neteja

Seran a compte i carrec exclusius de I'empresa adjudicataria contractista la maquinaria, estris,
productes de neteja i accessoris que fossin necessaris per a l'adient prestacio dels serveis objecte
d'aquest contracte, d'acord amb les tasques i frequencies, la sistematica de neteja i nivell de qualitat
de la neteja proposats en aquest plec.

S'exceptua de l'obligacio anterior la maquinaria necessaria per abrillantar la Sala Polivalent, que es
posara a disposicio per part de I'Ajuntament. No obstant l'anterior, el contractista pot utilitzar
maquinaria propia.

Per a I'Us diari es faran servir sab6 neutre, acid acetic, acid citric, aigua i vapor d'aigua a pressio.

Abans de l'inici dels treballs es presentaran al responsable del contracte les fitxes tecniques de tots
els productes a utilitzar.

Per fer les neteges a fons i altres tractaments, qualsevol producte haura de ser aprovat per
I'’Ajuntament.

Els productes i materials a utilitzar hauran d'estar adientment envasats i portar impresa la marca
corresponent, els quals hauran de ser de reconeguda qualitat per la neteja de les dependéncies
objecte del contracte, en quant a tipus de superficie a netejar, mobiliari i accessoris variats que es
trobin en les mateixes.

S'utilitzaran productes de neteja generals (neteja terres, neteja vidres, neteja superficies i
desengreixants):

a) Que no estiguin classificats ni continguin ingredients classificats amb els seglients components
(regulats legislacio): R40, R42, R43, R45, R46, R49, R68, R50-53, R59, R60, R61, R62, R63 ni R64.

b) Que compleixin amb els criteris definits a alguna ecoetiqueta Tipus | (ecoetiqueta ecologica
europea, Cigne Nordic o similars) pel que fa a la presencia de compostos quimics en la formulacié
del producte.
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Sols pot usar-se el lleixiu (o alternativa) en llocs restringits: lavabos i llocs més amplis en llars
assistencials. En general, en els paviments i terres es netejaran amb pasta de sabo neutre.

Es potencien les alternatives de productes, que no continguin formaldehids, paradiclorfenols, ni
clorobenzols.

Els productes i materials a utilitzar han de portar impres, visiblement, el procediment necessari per tal
de fer un correcte Us dels mateixos, forma d'aplicacié i condicions d'utilitzacid, aixi com les condicions
de seguretat que son propies dels envasos i el grau de perillositat de cadascun dels productes,
degudament indicat segons icones estandard.

Els materials i equips emprats seran segons les normatives ambientals ISO 9001:2000 i ISO 14001:96.

La maquinaria i eines que s'utilitzaran per als treballs de neteja seran aquelles que garanteixin una
millor qualitat del servei, és a dir, I'adjudicatari haura de disposar de totes les maquines i mitjans
auxiliars (escales, manegues, etc.) que siguin necessaries per a la correcta prestacié del servei.

L'adjudicatari vetllara i es fara carrec en tot moment per la conservacioé en un perfecte estat de la
magquinaria i les eines de neteja per garantir que el seu funcionament sigui I'optim.

Es tindran en compte els seguents criteris:
- Limitacio estricta de I'is de desinfectants
- Orientacio en ecoetiquetes dels productes de neteja

- Bosses d'escombraries amb colors diferenciats externament en funcioé de les diferents fraccions
de la recollida selectiva.

- Utilitzacio de baietes de colors diferents en funcio de la superficie a netejar
- Sols pot usar-se el lleixiu (o alternativa) en llocs restringits: lavabos i menjador.
- Engeneral, en els paviments i terres es netejaran amb pasta de sabd neutre.

- Es potencien les alternatives de productes, que no continguin formaldehids, paradiclorfenols, ni
clorbenzols.

- Els productes i materials a utilitzar han de portar impres, visiblement, el procediment necessari
per tal de fer un correcte uUs dels mateixos, forma d'aplicacié i condicions d'utilitzacio, aixi com
les condicions de seguretat que son propies dels envasos i el grau de perillositat de cadascun
dels productes, degudament indicat segons icones estandard.

- La maquinaria i eines que s'utilitzaran per als treballs de neteja seran aquelles que garanteixin
una millor qualitat del servei, és a dir, I'adjudicatari haura de disposar de totes les maquines i
mitjans auxiliars (escales, manegues, etc.) que siguin necessaries per a la correcta prestacié del
servei.

- Elslicitadors hauran de detallar la maquinaria i eines que es posaran a disposicio de la contracta,
especificant les caracteristiques tecniques, segons model d'una fitxa en que consti les dades del
fabricant, model, poténcia, rendiment, i d'altres que resultin d'interes.

Plaga de I'Esglesia,3 + 43350 LES BORGES DEL CAMP (Tarragona) * Tel. 977 817 000 - ajuntament@lesborgesdelcamp.cat.cat * www lesborgesdelcamp.cat

S| GNAT ELECTRONI CAVENT PER: .
Adol f Barcel 6 Penas - DNl ** (TCAT) el dia 02/03/2023 a |es 15:49:57



icar la seva autenticitat a

j untanent de | es Borges del Canp. Pode;J ;e i

er veri f
%7835[1358834096728 | "data d'em ssi 6 30/03/2023 a |les 12:31:01

CVE 774D9FD2EBAE4

Aquest docunment és una copia autentica del docunent el ectronic ori gi nal custodi at g
e

través del servei de validacio de la Seu Electronica de |'Ens al

oy
\ AJUNTAMENTDE
2\ LES BORGES DEL CAMP
T »
Plec de prescripcions tecniques del contracte del servei de neteja dels equipaments municipals 19

- L'adjudicatari vetllara en tot moment per la conservacio en un perfecte estat de la maquinaria i
les eines de neteja per garantir que el seu funcionament sigui I'optim.

- Enquant a Retirada/Evacuacio dels residus (propies i d'usuaris):

Amb independencia de la gestid dels residus autogenerats per I'empresa adjudicataria i en
concret dels seus envasos, s'haura de dur a terme la gestid dels residus produits per l'activitat
del centre escolar.

Fraccions a considerar relacionades amb el present plec:
o Paper

e Envasos lleugers (plastic, llaunes, brics)

e Vidre

e Materia organica

e Resta o rebuig

Es responsabilitat de I'empresa de neteja recollir totes les fraccions esmentades per separat i fer-
les arribar al desti adequat, de la forma adequada i en el moment adequat (recollida selectiva
interna i evacuacio de residus). Resta prohibit barrejar els materials.

Es tracta com a minim dels seguents:
e Formacio del personal de neteja i organitzacio del treball d'evacuacio de forma adequada.

e |'empresa adjudicataria haura d'executar les seves tasques de conformitat amb el model de
recollida selectiva municipal implantat al municipi de les Borges del Camp

e Els residus acumulats s’hauran de retirar diariament de l'edifici i entregar al sistema de
recollida municipal o al sistema de recollida especial que correspongui.

e L'incompliment de la recollida selectiva, els productes de neteja i materials es considera falta
greu.

- Aigua: S'utilitzara aigua suficient per a garantir el servei, tenint en compte criteris d'estalvi i
eficiencia. Com per exemple no deixar les aixetes obertes en continu.

- Energia: S'establiran criteris d'estalvi i eficiencia energetica amb totes les actuacions. Com:
tancar la llum de l'espai un cop realitzat el servei, evitant tenir totes les llums obertes d'altres
espais o0 del conjunt de l'edifici. Resta prohibit manipular els sistemes de calefaccio i/o
climatitzacio.

- Informe anual del servei: Al finalitzar cada any de contracte, 'empresa adjudicataria elaborara un
informe que sera requerit per conformar la certificacio i factura del darrer mes de cada exercici i
que contindra almenys:

e Unadescripcio fisica de l'objecte del contracte detallant superficies

e Unadescripcio dels esforcos reals de treball
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e Una descripcio detallada dels costos
e Larelacio de productes i la quantitat de producte emprat i millores
2.52 Consumibles

Seran a compte i carrec exclusius de I'empresa adjudicataria contractista els materials fungibles dels
lavabos, tals com el paper higienic, el paper eixugamans, el sabo les bosses d'escombraries i altres.
'empresa adjudicataria tindra cura de la seva reposicio.

El contracte també comporta tenir cura que els lavabos estiguin degudament proveits de paper
higienic, paper eixugamans i del sabo de rentar les mans.

Les caracteristiques concretes dels materials consumibles higienics dels lavabos a aprovisionar i
reposar en els centres son:

Les bosses d'escombraries a subministrar hauran de tenir una resisténcia i dimensions adequades i
amb colors diferenciats externament en funcio de les diferents fraccions de la recollida selectiva, per
garantir una efectiva separacio i recollida selectiva de residus fins al seu abocament final en els
contenidors especifics municipals a la via publica o deixalleria.

En el cas de I'Escola Rocabruna, les papereres del pati de I'Escola Rocabruna, també se
subministraran en la quantitat suficient que necessiti el conserge per a la retirada de deixalles de la
neteja diaria.

2.5.3 Reposicio de papereres
Seran a compte i carrec exclusius de I'empresa adjudicataria contractista les papereres que es

malmetin. L'empresa adjudicataria tindra cura de la seva reposicid, si s’hagués de canviar el model de
les papereres existents, fara una proposta i acordara el nou model amb el responsable del contracte.

2.5.4 Contenidors higiénics

En el cas de I'Escola Rocabruna, es dura a terme el servei de contenidors higiénics, que preveura la
colllocacié d'aquests elements als serveis que siguin necessaris, a determinar per I'Ajuntament.
També es contemplara la seva neteja i desinfeccid, inclosa la reposicio, amb les seglents precisions:

- Les unitats higieniques subministrades contindran en el seu interior producte desinfectant.

- L'empresa adjudicataria es compromet al canvi programat de les unitats higieniques
mensualment (12 recollides anuals).

- Les unitats higieniques seran propietat de I'empresa adjudicataria, per la qual cosa I'Ajuntament
es compromet a tenir cura i procurar-ne el bon tracte.

- En cas d'anomalies o mal funcionament de les unitats higieniques, I'empresa adjudicataria
assegura la immediata reparacio o substitucié de la mateixa sense carrec per a I'Ajuntament,
excepte en els suposits en que I'anomalia fos produida per un incorrecte Us.
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2.6 SENYALITZACIO DELS TREBALLS

En aquells casos en que es consideri necessari, a fi de garantir la bona marxa dels treballs, la seguretat
dels treballadors i causar el minim de problemes als usuaris, 'empresa adjudicataria es fara carrec
de senyalitzar els equipaments i altres punts de possible conflicte, d'acord amb el responsable del
contracte.

La senyalitzacio es fara de manera que resulti suficientment visible i sera especialment important en
el cas de neteges especials (vidres exteriors, persianes, etc.) on romandra col-locada fins just després
de finalitzar la neteja, moment en que es procedira a la seva retirada. L'incompliment d'aquests serveis
seran considerats infraccions greus.

3. DESPERFECTES EN GENERAL

L'empresa adjudicataria respondra de tots els danys i desperfectes que, voluntariament o involuntaria,
causi el personal que presti el servei de neteja, durant el seu horari de prestacio, per la qual cosa haura
de reparar o substituirimmediatament tots els desperfectes causats. Si no ho fes, es descomptara el
cost de reparacio i/o substitucié dels desperfectes en la facturacio corresponent.

4. GESTIO DELS RESIDUS PRODUITS

L'empresa adjudicataria es fara responsable de la recollida selectiva per al seu posterior reciclatge
que seguira el model municipal: paper i cartrd; envasos lleugers: plastic, llaunes i brics; vidre; materia
organica (principalment en els office) i rebuig.

A més també es fara retirada selectiva dels seglents residus: Documents confidencials (contenidor
de paper especific per a la destruccié de documents confidencials); piles i bateries; cartutxos de tinta
i toners i fluorescents.

Per tal motiu distribuira contenidors especials en nombre suficient, previ acord amb el responsable
del contracte,. Les papereres seran del tipus que facilita la Junta de Residus del Departament de Medi
Ambient de la Generalitat de Catalunya, o similars. El licitador garantira la destruccio i el reciclatge de
tots residus recollits dels equipaments mitjancant certificat emes per I'empresa recollidora. Les
recollides regulars de paper seran setmanals. Per defecte el servei es realitzara sempre el mateix dia
de la setmana. Aquest servei incloura un contenidor de reciclatge i destruccié de documentacio
confidencial per a cada planta dels edificis.

L'empresa adjudicataria reposara els contenidors existents quan hagin quedat malmesos pel seu Us;
seran substituits per altres de nous a peticid del responsable del contracte. L'Ajuntament de Les
Borges del Camp informara el licitador de recollides especials de paper i cartrd, per tal que planifiqui
la seva retirada.

El servei de recollida selectiva s'adaptara en tot moment a les necessitats de cada espai concret i als
contenidors existents en cada moment. En tot cas, hi haura punts de reciclatge en tots els edificis.
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L'empresa adjudicataria es fara responsable de subministrar contenidors higienics per tots els
lavabos femenins o d'us mixt. Sera responsabilitat de la licitador el buidament i manteniment d’'aquest
contenidors.

5. SEGURETAT | SALUT
5.1 NORMES DE SEGURETAT | CONTROL

Tot el personal que intervingui en les tasques de neteja s’haura de sotmetre a les normes de seguretat
i control que s'assenyalen, de manera que es pugui desenvolupar un seguiment del personal.

Qualsevol proposta de modificacié que consolidi un canvi definitiu de la persona assignada a
I'organitzacié dels llocs de treball (nUmero de persones que componen la plantilla, centre i horari)
haura de fer-se per escrit amb anterioritat a aquesta modificacio, amb la finalitat de rebre la seva
corresponent aprovacio per part de I'’Ajuntament.

S’haura de revisar periodicament la informacio relativa al personal de 'empresa assignat als centres,
amb la finalitat de poder comprovar que no s’hagin produit variacions substancials en el personal que
presta el seu servei i que no hagin estat comunicats oportunament. D'aquesta manera, la funcié que
aqui es descriu és exclusivament de control sobre el compliment de la legalitat vigent en les
obligacions de la seguretat social.

52  PREVENCIO DE RISCOS LABORALS

L'empresa adjudicataria resta obligat al compliment de la normativa general sobre la prevencié de
riscos laborals, Llei 31/1995, de 8 de novembre, de Prevencid de Riscos Laborals, modificada pel Llei
54/2003, de 12 de desembre, de reforma del marc normatiu de la prevencié de riscos laborals i en
particular, de les disposicions sobre coordinacio d'activitats empresarials a que es refereix I'art. 24 de
la Llei 31/95 sobre Prevencio de Riscos Laborals i el RD 171/2004 de 30 de gener que desenvolupa
I'article 24 de la Llei 31/95 sobre Prevencio de Riscos Laborals, en matéria de coordinacid d'activitats
empresarials.

En el termini d'un mes des de la notificacio de la formalitzacid, I'Ajuntament i 'empresa adjudicataria
establiran els mecanismes de coordinacio necessaris en quant a la proteccio i prevencio de riscos
laborals i la informacio sobre ells als respectius treballadors. A aquests efectes, 'empresa licitadora
haura de presentar en el termini fixat I'avaluacio de riscos propis, i en la qual es determinin també els
riscos que poden afectar als usuaris i treballadors dels centres.

L'avaluacio de riscos propis haura de preveure com a minim aquests apartats:
a) Riscos professionals possibles en els treballs de neteja

)
b) Condicions dels mitjans de proteccié personal i collectiva
c) Equips de proteccio personal i equips de proteccio col-lectiva
)

d) Instal'lacions mediques
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Amb independencia del conjunt de temes més generics de Salut Laboral i al seu compliment obligat
d'acord a la Llei 31/1995 i el seu desenvolupament normatiu, a la Llei 54/2003 i al RD 171/2004 cal
ressaltar les seglents obligacions concretes referides a material, estris i normes d'emmagatzematge:

a) A cada local demmagatzematge de productes, és necessari que sigui visible, i a 'abast, el lloc on
es disposin:

— Les fitxes de seguretat dels productes que es fan servir.

— La descripcio / taula de frequencies de les diferents tasques a dur a terme per cada
treballador/a.

— Laplanificaci¢ de les tasques de neteja.

b) A cada carretd de manutencio per transportar els estris i productes de neteja és necessari col-locar
les fitxes de seguretat a una de les butxaques per tal de que els treballadors/es tinguin facil accés
en cas de necessitat:

c) Als locals d'emmagatzematge, els materials i productes de neteja no s’hi acumularan en més
quantitat que la necessaria per atendre un mes de treball.

Els especialistes tindran la qualificacio i la informacio i formacio requerida per a efectuar els treballs,
disposant de tots els medis necessaris i procurant evitar en la mesura del possible tota pertorbacio
del funcionament normal de les dependencies municipals. Independentment que la planificacio de la
neteja especialitzada sigui comunicada als centres pels responsables de les empreses i/o els
responsables de I'Ajuntament, s'informara previament als usuaris de les operacions que es duran a
terme i les molesties que s'ocasionaran, aixi com els dies i els horaris previstos.

La neteja de certs espais interiors o exteriors pot exigir protocols i procediments molt exigents, aixi
com equipaments, estris, senyalitzacions i Equips de Proteccio Individual (EPI) complets i concrets
per a la realitzacio del servei de neteja, a fi de garantir les maximes condicions de Seguretat i Salut.

Abans de l'inici del contracte:

a) Caldra presentar una justificacié dels productes i materials de neteja que s'utilitzaran per a la
realitzacio del servei, aixi com vestidors i mitjans de seguretat.

b) Caldra presentar una proposta d’horaris concret per cadascun dels operaris/es en cada centre.
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6. ASPECTES DESCRIPTIUS DEL SERVEI A REALITZAR
6.1 TREBALLS A CONSIDERAR EN CADA TIPUS DE DEPENDENCIA

A I'Annex Il es presenta els planols dels diferents equipaments inclosos dins de I'ambit d'actuacio
d'aquest contracte, indicant-se la superficie, i en I'Annex | les de frequencia de pas a cada equipament
municipal.

6.2  ASPECTES DESCRIPTIUS DEL SERVEI A REALITAR PER L'ESCOLA ROCABRUNA

A continuacio es donen unes directrius generals dels treballs i freqiiencies minimes que haurien de
tenir-se en compte atenent a les diferents caracteristiques i usos que tenen els edificis escolars. A
partir d'aquestes indicacions, els licitadors hauran de confeccionar les seves propostes raonades que
s'inclouran en la proposta tecnica de la prestacio del servei detallada en la clausula 8.

Operacions ens dies lectius

El temps de treball ordinari sera de 10 mesos a l'any. En els mesos de juliol i agost no es prestara
servei ordinari. No obstant, ates que durant el mes de juliol I'equip directiu utilitza algunes de les
dependencies del centre i a I'objecte que el centre escolar es trobi en perfectes condicions de neteja
el dia 1 de setembre, que és quan inicien el treball els mestres, el personal que presta els seus serveis
en aquests centres haura de fer la neteja dels espais que s'utilitzin durant el mes de juliol (despatxos
i serveis sanitaris dels mestres) i una neteja general, al mes d’agost, abans de I'inici del nou curs
escolar.

Diariament

- Passarlamopa o I'aspiradora per tots els paviments interiors, recollida de residus solids i liquids,
eliminar les taques del paviment.

- Fregar els paviments dels vestibuls, passadissos i escales principals, aixi com les aules de P3, P4
i P5.

- Neteja dels paviments del menjador escolar (fregat inclos)

- Neteja del gimnas (parquet)

- Netejar de forma acurada els serveis sanitaris i vestuaris/dutxes: netejar, fregar i desinfectar tot
el paviment d'aquestes zones. Netejar les taques de les parets, portes, marbres i enrajolats. A
meés a més, cal fer una neteja completa dels aparells sanitaris, piques, aixetes, miralls i altres
complements presents en aquestes dependencies.

- Netejar les taules de I'alumnat i dels mestres (totes les aules)

- Buidar i netejar les papereres i altres recipients i contenidors de residus, i traslladar aquests als
punts de recollida i de la forma establerta pels serveis municipals competents (segons la
naturalesa del residu). Posar bosses netes.

- Reposicio de les cel-luloses, sabons i altres consumibles dels serveis sanitaris.
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Dos dies a la setmana

- Netejar la pols del mobiliari i altres elements de les aules, despatxos i dependéncies similars,
vestibuls, passadissos i escales.

- Fregar la resta de paviments interiors.

- Treure les marques de ditades i taques en vidres de finestres, portes d'accés, etc.

Setmanalment
- Netejar les pissarres de les aules.

- Netejar dels paraments verticals dels serveis sanitaris i vestuaris/dutxes: enrajolats, parts més
altes i fons.

Trimestralment

- Netejar vidres, portes i marcs
- Netejar els escopidors de les finestres.

Vacances Nadal i Setmana Santa

- Neteja a fons del mobiliari, inclosos armaris i prestatgeries, aixi com les parts més altes, racons i
fons (cal desplagar els armaris).

- Neteja dels magatzems

- Netejar els elements d'il-luminacio, calefaccié i conduccions de les dependéncies interiors (no
sales técniques).

- Fregarinetejar a fons tots els paviments del centre.

- Netejar a fons els serveis sanitaris i vestuaris/dutxes (sanitaris, paviments, enrajolats, parts més
altes i fons). També es faran a fons els racons.

Anualment

- Neteja de cortines (s’han de despenjar i penjar)
- Neteja de parets i sostres

- Neteja de claraboies

Franges horaries i periodes de vacances:

Ambit horari

Es considera horari nocturn des de les 22:00 h fins a les 06:00 h del dia segient. La resta d’hores es
consideren horari didrn.

El servei de neteja es prestara de dilluns a divendres, en horari ditrn i fora de I'horari lectiu escolar del
centre.
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L'empresa mantindra I'norari del personal de neteja ordinaria que sigui necessari per a la realitzacio
dels treballs que es precisin, aixi com organitzara les intervencions dels especialistes que duran a
terme les tasques de neteja en aquells horaris que perjudiquin el minim possible a les activitats del
centre (preferentment dintre d’aquells intervals horaris amb menor activitat per part dels usuaris al
centre i dintre I'horari didrn).

La planificacio anticipada, acurada i detallada per a la realitzacid de les intervencions dels
especialistes sera fonamental per a aconseguir una adequada coordinacio amb els responsables de
centre i una millor eficacia i qualitat del servei. Els responsables de I'Administracio podran suggerir
canvis en la planificacio i horaris de I" intervencié dels especialistes lliurades per les empreses quan
ho considerin convenient, adaptant d'aquells intervals horaris d'intervencio perqué coincideixin amb
horaris de menor activitat per part dels usuaris del centre.

Per tal que I'horari de prestacio del servei de neteja ordinari diari se solapi el menor temps possible
amb l'activitat dels usuaris i public, seran d'obligat compliment les seglents linies generals:

- Abans de les 8:30 h, caldra haver prestat el servei de neteja ordinaria diaria.

La neteja ordinaria es dura a terme a partir de les 16,30 hores evitant les zones ocupades i
dependencies amb activitat dels usuaris, netejant primer els espais buits sense usuaris i deixant
per al final els espais ocupats amb activitats, perque es puguin netejar una vegada que aquestes
hagin finalitzat, i garantint que estiguin nets al comencament de la propera jornada. Aix0 sense
perjudici que algunes tasques puntuals es puguin realitzar en horari de mati, abans de l'inici de
I'activitat del centre, si aix0 fos necessari.

- Totes les actuacions planificades es duran a terme sense cap cost addicional a I'Ajuntament de
Les Borges del Camp (i no es podra repercutir sobre ells cap tipus de complement de retribucié
addicional per nocturnitat, plus festiu, etc.), ja que queden determinades dins de la jornada laboral
total dels treballadors i de I'oferta presentada.

Per tal d'efectuar un seguiment correcte i de poder prendre les mesures oportunes, I'adjudicatari
comunicara a I'Ajuntament els canvis i ajustos en els treballs que esta previst realitzar, almenys
amb 24h d'antelacio, per tal d'adaptar-se a les circumstancies de cada moment.

Quan els horaris de treball siguin modificats per I'Ajuntament —motivats per les necessitats del
centre— i aixo comporti modificacions de les condicions de treball del personal, els canvis es
notificaran al concessionari amb els temps suficient perque aquest pugui adoptar les mesures
oportunes amb el personal que presti els esmentats serveis.

En el cas que calgui fer la neteja amb els llums encesos es tindra especial cura a minimitzar el
consum a les zones on estrictament s'estigui treballant, apagant la il-luminacié de les dependéncies
per les quals ja s’hagi intervingut.

Serveis especials:

Quan circumstancies especials ho requereixin o ho aconsellin, caldra adaptar els treballs al moment
de dur-los a terme, procurant en tot moment que les interferencies i/o molesties causades siguin
minimes.
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En situacions transitories especials, el contractista haura de coordinar la seva activitat amb les obres
de reforma, arranjament i millores, etc., per encarrec de I'Ajuntament.

Periode de vacances

L'empresa adjudicataria organitzara les vacances del seu personal segons els mesos de servei, tenint
en compte que el escolars cal efectuar la neteja ordinaria durant 10 mesos operatius de servei, i que
s’hauran de prestar de forma integra (és a dir, tots els dies laborables d’aquest periode escolar de 10
mesos). D'aquesta manera I'empresa haura d’'organitzar els torns de vacances del seu personal
durant els mesos de juliol i agost, per tal d'aprofitar al maxim els 10 mesos operatius del periode
lectiu (tots els dies laborables del periode integre entre els mesos de setembre a juny, ambdds
inclosos). També es podrien fer vacances durant les vacances de Nadal o Setmana Santa sempre
que aix0 no afecti el normal desenvolupament del servei durant aquest periode.

Aquesta planificacid de les vacances de cada treballador/a sera comunicada per escrit als
responsables de servei de I'Administracio, per part de 'empresa adjudicataria i un mes abans de l'inici
del periode de vacances.

6.3 ASPECTES DESCRIPTIUS DEL SERVEI A REALITAR PELS EQUIPAMENTS MUNICIPALS.
FREQUENCIES TASQUES DE NETEJA

A continuacio, s'indiquen les tasques de neteja a realitzar a cada equipament inclos dins de I'ambit
d'aplicacio d'aquest contracte, en funcio de la seva freqgiencia:

Serveis per cada freqiéncia diaria’

— Escombrat, fregat desinfectat o mopejat, segons la necessitat del paviment, escales, passadissos,
despatxos, recepcio, vestibul i d'altres dependencies analogues.

— Rentat i desinfecci¢ de les sales, WC, i serveis, inclosa la neteja dels miralls.
— Eliminacio de la pols de les taules, prestatges, armaris, cadires i en general tot el mobiliari.
— Buidat de cendres i papereres.

— Repas de passamans, poms i ditades de contacte de portes, vidres i portes-vidrieres de recepcions
i despatxos.

— Subministrament i reposicio de paper higienic, sabd rentamans, paper eixugamans,...
— Retirar residus solids i fulles dels accessos de carrer.

— Passadissos i escales de comunicacio de I'edifici.

*En el cas de la Sala Polivalent només s'inclou dins de les freqliencies diaries I'Entrada i els Lavabos indicats a
I'Annex I. L'Espai delimitat com Entrada i Lavabos de la Sala Polivalent es troben en el planol que s‘adjunta a aquest
document com a Annex I1.3.b).

T S'entén per freqliéncia diaria, cada cop que I'Annex | marqui que s’ha de passar a netejar I'equipament municipal.
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**En el cas del Centre Cultural Marinada (Planol que s‘adjunta com a Annex II.1) Unicament es realitzaran aquestes
serveis per cada freqliencia en I'ambit d'actuacio 7.

Quinzenal

— Neteja parets i portes dels ascensors.

— Escombrat, treure les fulles i neteja de les terrasses i patis.

— Neteja de retols als exteriors.

— Aspirat guies de portes ascensors

— Neteja a fons de portes, parets i superficies.

— Neteja a fons de parets, mampares, portes i finestres.
Mensual

— Neteja i desinfeccio alicatats lavabos i vestidors.

— Neteja punts de llum, senyalitzacions i sostres del ascensors
— Neteja lluminaries de les escales.

— Neteja punts de llum als lavabos i vestidors.

— Neteja de vidres interiors en general.

— Neteja superficies enrajolades.

— Neteja exterior d'aparells d'aire condicionat, radiadors, fan-coils i extintors.

— Neteja a fons del mobiliari, taules, armaris, prestatges, i altres als vestibuls, recepcions, punts
d'informacio, oficines, despatxos, sales reunions, sales annexes, arees de descans, etc.

— Neteja d'embornals i desguassos a les terrasses i patis.
— Neteja de portes a les terrasses i patis.
— Neteja vidres baixos i marcs.

— En el cas del Centre Cultural Marinada, en el seu ambit d'actuacio 2, aspiracio de la pols del terra
amb aspiradora, i posterior fregat 0 mopejat, segons s'escau; aixi com eliminacio de la pols dels
elements exposats amb plomall manualment. També es realitzara un repas de passamans, poms
i ditades de contacte de portes, vidres i portes-vidrieres de recepcions i despatxos. També es
realitzaran amb caracter mensual tot el que s'inclou al servei de frequencia diaria per la resta
d'equipaments.

Bimestral
— Neteja vidres exteriors i vidres patis interiors.

— Neteja a fons de cadires i bancs als vestibuls, recepcions, punts d'informacio, oficines, despatxos,
sales de reunions, sales annexes, arees de descans, lavabos, vestuaris, terrasses i patis.
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— Treure la pols als elements de decoracio i d'exposicio.
— Treure la pols als socols
Trimestral

— Mopejat de la pista i de les grades de la Sala Polivalent.

Desempolsar punts de llum i tubs.

Neteja a fons de superficies en general.

— Neteja vidres interiors i exteriors perimetrals als Edificis.

Quadrimestral

— Neteja i eliminacio de les males herbes al pati del Centre Cultural Marinada.

— Neteja de sales de comunicacions i sales de quadres electrics.

Semestral

— Neteja de cortines

— Abrillantat del paviments de la Sala Polivalent aprofitant els periodes vocacionals de Nadal i estiu.

Anual

— Neteja de focus i llums dels sostres

*Els lavabos del Llac no s'inclouen dins de les freqliencies. Només seran objecte de neteja mitjangant la bossa
d'hores regulada al la Clausula 2.3 d’aquest PPT. Aquesta neteja incloura el que s’indica dins de la freqliéncia diaria
de la present Clausula. Qualsevol altre tipus de neteja més a fons s’haura d'indicar expressament en la comunicacid
al contractista.

7. SEGUIMENT | CONTROL DEL SERVEI

La/les persona/es encarregades de la supervisio es reuniran trimestralment, o a peticio expressa, amb
el responsable del contracte per tal per comunicar les incidencies que s’hagin pogut produir. En aquest
sentit resten obligats a assistir a 'Ajuntament o al lloc que se'ls indiqui amb la periodicitat i I'horari
que es determini.

Tanmateix, en cas de considerar-ho necessari s'efectuaran inspeccions conjuntes entre supervisors i
el responsable del contracte per revisar els treballs de neteja que s'hagin dut a terme i es comprovara
la qualitat dels mateixos i I'eficacia i resultat de I'organitzacio del personal. En cas de considerar-ho
necessari, I'Ajuntament podra instar al contractista a variar i modificar el servei per ajustar-lo al que
es consideri més eficient.

El responsable que designi 'empresa adjudicataria es reunira com a minim un cop cada trimestre
amb el responsable del contracte, o la persona o entitat que I'Ajuntament designi per tal efecte, per
fer un seguiment del servei i planificar els treballs.
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L'empresa adjudicataria, a més dels comunicats de treball, estara obligat a facilitar les dades que amb
finalitats estadistiques i de control (horaris, freqiencies, equips de treball, rendiments, etc.) que el
responsable del contracte considerin necessaries per a la bona marxa del servei.

El responsable del contracte haura de fer un seguiment del compliment de les obligacions
contractuals i legals del contractista, en especial de les obligacions en matéria socio-laboral dels
treballadors encarregats de l'execucid de cada contracte, havent de requerir trimestralment un
certificat d'estar al corrent en el pagament de les quotes de Seguretat Social dels treballadors adscrits
al contracte aixi com un justificant de pagament dels salaris i la retencio per IRPF que sigui procedent.

El responsable del contracte é€s el responsable de la comprovacio, coordinacio i vigilancia de la
correcta realitzacio dels serveis contractats, que efectuara les funcions de direccio i inspeccio
mitjangant les verificacions corresponents.

El control que exercira I'Ajuntament, mitjangant el responsable del contracte sera de caracter
quantitatiu i qualitatiu, tot resumint-se en:

— Control d'activitats: que identificara el grau de compliment de les prescripcions tecniques (tasques
i freqlencies) estipulades i/o millorades en l'oferta. Aquesta revisio es fara conjuntament amb la
persona responsable assignada per 'empresa.

— Control qualitatiu: s'identificara el nivell de qualitat de la neteja aconseguit durant la prestacio del
servei i la percepcio i el grau de satisfaccio de la neteja d'acord amb una classificacio raonable,
resultat de les valoracions conjuntes, i que es documenten en les Actes d’Inspeccio de Qualitat,

7.1 COMUNICATS ENTRE LEMPRESA | LAJUNTAMENT

La comunicacié entre el responsable de I'empresa adjudicataria i I'Ajuntament, tindra diversos
documents:

a) Document “programa trimestral executat”: Cada trimestre el contractista elaborara un informe i es
presentara el resum mensual detallat per diferents treballs, per via e-mail en el format digital
compatible i en versio impresa per registre.

b) Document “anomalies”: L'adjudicatari del servei haura de comunicar per escrit i per via e-mail al
responsable del contracte totes les anomalies que trobin en el desenvolupament dels seus treballs,
i també suggeriments, per tal d'aconseguir una major racionalitzacio i eficacia del servei.

c) Memoria Anual: I'adjudicatari el mes de gener de cada any haura de presentar al responsable del
contracte la memoria anual del servei amb indicacié d'entre altres de: tasques ordinaries i
extraordinaries realitzades, les anomalies o incidencies que s’hagin produit i I'equip de treball amb
indicacio dels horaris i el comput d’hores de servei prestades mensualment i anualment.

També han de facilitar al responsable del contracte tota la informacié que els sigui requerida, a
efectes de control, estadistica o coneixement de les operacions en curs o a realitzar tant en I'aspecte
técnic com en I'economic.
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7.2 DESCOMPTES

Com a resultat del seguiment del servei en podra resultar I'aplicacid de penalitats que es
descomptaran de la factura mensual, de manera immediatament posterior a la seva resolucio.

L'import a descomptar vindra donat per limport de les penalitats -Molt greus, Greus i Lleus- que es
determinin al Plec de Clausules Administratives.

8. PROPOSTA TECNICA DE L 'ORGANITZACIO DEL SERVEI

Els licitadors hauran de presentar, junt amb la seva oferta economica, una proposta técnica on
exposaran els aspectes d'organitzacio, plans de neteja, gestio ambiental, nombre d'operaris, categoria
i horari de treball concret, etc., sempre tenint en compte els requeriments previstos en els PCAP i el
PPT.

Els plans de neteja indicaran, com a minim, aquests camps:

- Dia de les tasques setmanals, mensuals, trimestrals, semestrals i anuals

- Nombre de netejadors/es i horari

- Nombre d'especialistes i horari

- Hores de treball per setmana i any, tant d'especialistes com de netejadors/netejadores
- Tipus de neteja: ordinaria, a fons, especial, ...

- Procediments emprats: fregat, desincrustat, etc.

- Mitjans per a la prestacio dels serveis

- Productes emprats

Aquest document és obligatori i no puntuable tot i que pot ser motiu d'exclusié d'aquesta licitacio si
la Mesa de Contractacio considera que no inclou tots els requisits previstos en els plecs per a la
prestacio del servei o el consideren no coherent o no executable.

9. ESTALVI ENERGETIC

Escola Rocabruna

Amb la finalitat de reduir els costos de consum energetic als nivells imprescindibles i per tenir el
maxim aprofitament de la llum natural, 'empresa adjudicataria realitzara un horari que contempli
aquest minim necessari.

Per aguest motiu, en periodes de vacances escolars (Nadal, Setmana Santa i estiu), i en aquells dies
que l'escola no tingui alumnes per algun dia demanat com a festiu del centre, I'horari de treball a les
escoles sera totalment didrn, preferentment als matins, a I'objecte d'aprofitar la llum natural.
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En finalitzar la jornada, el servei de neteja haura d'apagar tots els llums, (excepte les d'emergencia),
tancar finestres, baixar persianes, tancar totes les aixetes, tancar adequadament totes les
dependeéncies, oficines 0 aules que aixi ho requereixin i finalment connectar l'alarma.

Altres Equipaments

Un cop finalitzada la neteja de qualsevol espai de haura d'apagar tots els llums, (excepte les
d'emergéncia), tancar finestres, tancar totes les aixetes, tancar adequadament totes les
dependéncies, oficines o0 aules que aixi ho requereixin i finalment connectar I'alarma.

En el cas que I'equipament en aquell moment estigui en Us per personal al servei de I'Ajuntament de
Les Borges del Camp o de la ciutadania s’eximeix de l'establert en I'anterior paragraf, tot i que es
comunicara al personal que ha finalitzat el servei de neteja.

10.  FACTURACIO
El servei es facturara mensualment.
A aquests efectes, es portara un registre d'entrada i sortida dels operaris.

Al finalitzar el mes, es presentara la factura per part del contractista, pels treballs efectivament
prestats durant aquell mes.

No s'inclouran les hores computables a la bossa d’hores oferta pel contractista, si s'escau.

Els pagaments parcials del preu total del contracte realitzats per la Corporacié no impliguen que
I'administracio hagi acceptat com a correctament executades les prestacions mensuals satisfetes.
La recepci¢ definitiva dels treballs resta diferida al moment de la liquidacié del contracte amb motiu
de la seva conclusio.

Les factures s’han d'emetre en format electronic, d'acord amb el que estableix la Llei 25/2013, de 27
de desembre, s’han de signar amb signatura avangada basada en un certificat reconegut, i han
d'incloure, necessariament, el nimero d'expedient de contractacio.

El format de la factura electronica i signatura s’han d'ajustar al que disposa I'annex 1 de I'Ordre
ECO/306/2015, de 23 de setembre, per la qual es regula el procediment de tramitacio i anotacio de
les factures en el Registre comptable de factures en 'ambit de I'administracio de la Generalitat de
Catalunya i el sector public que en depen.

La plataforma e.FACT és el punt general d'entrada de factures electroniques.

Als efectes de la factura electronica, s'informa que el codi DIR és LO1430311.

Les Borges del Camp, a la data de la signatura electronica

El Secretari-interventor

Adolf Barceld Penas
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ANNEX |: RESUM FREQUENCIES

Nom centre Personal | Horari sH(S[rrﬁznals Dies DLL DM DC
Centre Cultural Marinada 1 07.00 11.00 |6 2dies (O 4 0
Centre Cultural Seré 1 12.00 14.00 |4 2dies |2 0 0
Cementiri Municipal 1 13 13.30 (0,5 1 dia 0 0 0
Estadi Municipal (Vestuaris) 2 09.30 13.00 |15 3dies |5 0 5
Sala Polivalent 1 11.00 |[13.00 |4 2dies |0 2 0
Ajuntament 1 07.30 11.30 |7,5 3 dies 2,5 0 2,5
Escola Rocabruna 2 16.30 21.30 |50 5dies |10 10 10
Llac (Lavabos) Segons bossa d’hores

TOTAL 87 19,5 16 17,5
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Kk (T{‘AT) el dia 02/03/2023 a les 15:49:57

DN

S| GNAT_ELECTRONI CAVENT PER:

Adol f Barceld Penas -




Lavabo 2
12,81 m?

T
I
\
AR

Lavabo 1
9,47 m?

5 e

Passadis j Aula 3

48,70 m* 62,71 m?

C
-

Aula 1 Auvla 2
53,70 m? 53,70 m? E
2 Secretaria

18,27 m? T
Direccid
27.06 m*
5
g
g
L
g QUADRE DE SUPERFICIES PLANTA BAIXA PLANTA PRIMERA PLANTA SEGONA
o
% Aula 1 53,70 m? Aula 4 16,66 m? Aula 7 53,86 m*
g Aula 2 53,70 m? Aula 5 53,70 m? Aula 8 53,156 m?
2 Aula 3 62,71 m? Auta 6 53,70 m? Aula 6 53,70 m?
= Direccid 27,06 m? Bibiioteca 50,67 m? Laboratori 23,82 m?
5 Sacretaria 18,27 m? S.reunions 26,68 m? Biblioteca 50,90 m?
o Passadis 49,70 m* Passadis 32,33 m? Informatica 27,95 m?
§ Lavabos total 30,63 m? Lavabos total 23,37 m? Accés Info. 6,35m?
~ Escala 9,00 m? Terrassa 50%  7,10m? Passadis 28,60 m?
i Escala 7.00m? Escala 7,00 m?
12
= TOTAL 304,77 m? TOTAL 271,21 m? TOTAL 305,02 m® TOTAL UTIL: 831,00 m?
%5 CONST. 371,00 m* CONST. 371,00 m? CONST. 334,77 m? TOTAL CONST: 1076,77 m?
g
©
g3
o
'_u—
8z
5
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ESCALA

PLANTA BAIXA
ACTUAL EDIFICI PRINCIPAL
PLANOL NUM,
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PLANOL

A LES BORGES DEL CAMP

AMPLIACIO DE L'ESCOLA ROCABRUNA

PROJECTE BASIC -

EXPEDIENT
PRT-2017.17
ABRIL 2017

DATA



** (TCAT) el dia 02/03/2023 a les 15:49:57

DNI

S| GNAT ELECTRONI CAVENT PER:

Adol f Barcel 6 Penas -

|

Lavabo 3
T 11,82 m?

B

W\

B e I e B

Auta 4 Passadls
16,66 m? 32,33 m?
E \ \J
Aula 5 Aula g
5370 m? 53,70 m?

Biblioteca
50,67 m*

Sala de reunions

ument és una copia auténtica del docunent electronic orig

26,68 m?
QUADRE DE SUPERFICIES PLANTA BAIXA PLANTA PRIMERA PLANTA SEGONA
Auta 1 53,70 m? Aula 4 16,66 m? Aula7 53,55 m?
Aufa 2 53,70 m? Aula 5 53,70 m? Aula 8 53,15 m?
Auia 3 62,71 m? Aula 53,70 m? Aula 6 53,70 m?
Direccié 27,06 m? Biblioteca 50,67 m? Laboratori 23,82 m°
Secretaria 18,27 m? S.reunions 26,68 m? Biblicteca 50,90 m?
Passadis 49,70 m? Passadis 32,33 m? Informética 27,95 m?
Lavabos total 30,63 m? Lavabos total 23,37 m? Accés Info. 6,35 m?
Escala 9,00 ni? Temrassa 50%  7,10m? Passadis 28,60 m?
Escala 7.00m? Escala 7,00 m?
TOTAL 304,77 m? TOTAL 27,21 n¥ TOTAL 305,02 m* TOTAL UTIL:
CONST. 371,00 m? CONST. 371,00 m? CONST. 334,77 m? TOTAL CONST:
nal cust odi de | es Borges | Canp.  Pod a seva autenticitat a
D35BB3409672B | "data d'em ssi6 3 s 12:31:01

i at ger j unt al
servei de validacidé de la Seu Electronica de |'Ens anb el CVE 774D9FD2EBAE47E7835

Terrassa
14,20 n?
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DEL BAX CAMP

[EEAVEIE TECNICE

ESCALA -

1/100

PLANTA PRIMERA

ACTUAL EDIFICI PRINCIPAL

PLANOL NUM.

04

PLANOL

AMPLIACIO DE L'ESCOLA ROCABRUNA
A LES BORGES DEL CAMP

PROJECTE BASIC

EXPEDIENT
PRT-2017.17
ABRIL 2017

DATA




L L 1T T 1 11

Laboratori
23,82 m?

|

W\

—

Sala Passadis
13,36 m? 28,60 m?
Accés Info.
6,35 m?
Aula7 I
53,55 m? Aula 8
53,15 m*

Informética
27,95 m@ "

5
g
ﬁ
?
z QUADRE DE SUPERFICIES PLANTA BAIXA PLANTA PRIMERA PLANTA SEGONA
N
o
; Aula 1 893,70 m* Aula 4 16,66 m? Aula? 53,55 m*
g Auta 2 53,70 m? Aula 5 53,70 m? Aula 8 53,15 m*
2 Aula 3 62,71 m? Aula 6 53,70 m? Aula 6 53,70 m*
5 Direccio 27,06 m? Biblioteca 50,67 m? Laboratori 23,82 m?
- Secretaria 18,27 m? S.reunions 26,68 m? Biblioteca 50,90 m?
o Passadis 49,70 m* Passadis 32,33 m? Informatica 27.95 m?
§ Lavabos total 30,63 m? Lavabos total 23,37 m? Accés Info. 6,35 m?
- Escala 9,00 m? Terrassa50%  7.10m? Passadis 28,680 m?
5: Escala 7,00 m2 Escala 7,00 m?
iz
= TOTAL 304,77 m* TOTAL 271,21 m? TOTAL 305,02 m*
§§ CONST. 371,00 m? GCONST. 371,00y CONST. 334,77 m* TOTAL GONST:
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PLANOL NUM.

;
]
gk
s
Ef o
238
QUADRE DE SUPERFICIES PLANTA BAIXA PLANTA PRIMERA PLANTA SEGONA
Gimnas 70,52 m? Aula 1 43,92 m? Menjador 102,25 m?
Vestuar 1 14,00 m* Aula 2 44,19 m? Lavabo 4,25 ¥
Vestuari 2 14,09 m? Lavabo 1 8,13 m? Despatx 4,94 m’
Magatzem 6,22 m* Lavabo 2 8,13m? Distribuidor 15,85 m?
Neteja 4,37 m? Sala 31tm? Escala 4,50 m?
Netsja 3,06 m* Distribuidor 23,26 m?
Distribuidor 25,27 m* Escala 941 m?
Escala 5,50 m? —
§ o
AN <«
TOTAL 143,03 m? TOTAL 140,15 m* TOTAL 131,49 m? é %
CONST. 164,00 m? CONST. 164,00 m# CONST. 164,00 m? < 5
- - O
Z W
<2
o o
TOTAL UTIL: 414,67 m LL
TOTAL CONST: 492,00 n? B
<
g >
Z
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CONSELL COMARCAL
DEL BAIX CAMP
SERVEIS TECNICE

ESCALA
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DATA
ABRIL 2017



PLANOL NUM.

g
a
‘%
g =]
o
S248
239
QUADRE DE SUPERFICIES PLANTA BAIXA PLANTA PRIMERA PLANTA SEGONA
Gimnas 70,52 m? Aula 1 43,92 m* Menjador 102,25 mé
Vestuar 1 14,00 m? Aula 2 4419 m* Lavabo 4,25 m?
Vestuari 2 14,09 m* Lavabo 1 8,13 m* Bespatx 4,94
Magatzem 6,22 m* Lavabo 2 8,13 m? Distribuidor 15,56 mé
Neteja 4,37 m? Sala 11m? Escala 4,50 m?
- Neteja 3,06 m? Distribuidor 23,26 m?
Distribuidor 2527 m? Escala 941 m?
Escala 550 m? _
oz
e
TOTAL 143,03 m? TOTAL 140,15 m* TOTAL 131,49 m* - =
CONST. 164,00 m? CONST. 164,00 m? CONST. 164,00 m* E -]
=8
<
b2
<
TOTAL UTH.: 414,67 m* o=
TOTAL CONST: 492,00 m? o
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CONSELL COMARCAL
DEL BAIX CAMP
SERVEIS TECNICS

ESCALA
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A LES BORGES DEL CAMP

ABRIL 2017

DATA



JOSEP FREDERIC PEREZ

CAP BERVEIS TECNICS

:
g

QUADRE DE SUPERFICIES FLAMTA B X A PLAMTA PRIMERA PLANTA SEGONA :“;n
v 4
Gimnas 70,52 m? At 1 4392 m* Menjador 102,25 m? z g %
Vestuari 1 14,00 m? Auts 2 44,19 m? Lavabo 425m gx
Vestuar 2 14,09 m? Lavebo 1 8,13 m? Despaty 484 m* = 5 [
Magatzem 6,22 m? Lavabo 2 8,13 m? Distribuidor 15,55 m# & iil E
Neteja 4,37 m? Sala 3,11 m? Escala & 50 m’ g°
Neteja 3,06 m? Cstribaior 23,26 m? ©
Distribuidor 25,27 m? Escals g41m?
Escala 5,50 m* <7
o
Z L) ©
TOTAL 143,03 m? TOTAL 140,15 m? TOTAL 131,49 m? 8 a5 <
CONST. 164,00 m* CONST.  164,00m7 CONST. 164,00 m? w3la =
n o
< LW
E W
— i 5 g
TOTALUTIL: 41467 m’ gE
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