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1. OBJECTE  

1.1 L’objecte d’aquest contracte és la gestió integral i l’administració de la Llar 

d’infantils “Els Eixerits” de Les Borges del Camp, de titularitat municipal, amb 

codi d’inscripció al Registre de Centres d’Educació Infantil del Departament 

d’Educació número 43011923 i ubicada al Carrer del Recer, 1 de Les Borges 

del Camp, d’acord amb les especificacions tècniques d’aquest plec. El plànol 

i superfícies del recinte escolar s’incorpora a aquest Plec com a Annex I. 

Aquest centre educatiu públic correspon al primer cicle d’educació infantil, 

això és, l’educació compresa entre els quatre mesos i els tres anys d’edat. 

1.2 La gestió de les Llars d’infants inclou la prestació dels serveis de neteja i 

càtering per al menjador, imprescindibles per a poder dur a terme el servei 

educatiu que a l’establiment es presta. Aquests serveis s’executaran amb 

plena observança dels requisits mínims que en el present Plec s’establiran. 

Junt amb els serveis educatius en l’horari establert com a mínim que s’han 

de prestar al centre, l’adjudicatari es troba obligat a prestar els serveis 

complementaris d’acollida matinal i de tarda en els termes recollits en el 

present plec a fi i efecte d’oferir un servei integral als infants i les seves 

famílies. 

1.3 Aquest contracte es regirà pel compliment de la normativa aplicable de 

l’Estat, la Generalitat de Catalunya i de les disposicions de la Unió Europea 

que escaiguin, així com per la regulació que estableixi l’Ajuntament Les 

Borges del Camp, i es tindrà en compte d’una manera especial el 

compliment de la legislació vigent en matèria d’educació infantil, 

particularment el Decret 282/2006, dels requisit dels centres del primer cicle 

d’educació infantil així com el Decret 101/2010, d’ordenació dels 

ensenyaments del primer cicle d’educació infantil. En suma a l’anterior, 

l’adjudicatari també haurà de donar compliment a totes les disposicions 

legals vigents en matèria de salut que puguin resultar d’aplicació. 

1.4 Les condicions essencials d’execució del contracte seran les que tot seguit 

s’indiquen. El seu incompliment constituirà una infracció greu en els termes 

d’allò que disposa l’article 71.2 c) de la Llei de Contractes del Sector Públic. 

Això sense perjudici d’allò que disposa la clàusula relativa a la resolució del 

contracte: 
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a) Relatives al personal del servei: 

• El contractista realitzarà tots els serveis inclosos en aquest contracte 

amb el personal previst en el PPT, i/o en la seva oferta, i garantirà en 

tot moment que el servei es presti amb el personal necessari; tot això,  

amb independència de l’obligació que recau sobre el contractista de 

garantir el compliment dels drets socials dels treballadors en 

compliment de la legislació vigent en matèria de protecció social i 

discapacitat i higiene en el treball i altres de caràcter social. 

• El personal que l’adjudicatari destini a aquest contracte haurà de tenir 

la formació i experiència exigida en el PPT del contracte, que en tot 

cas hauran de ser adequades a les tasques que s’han de 

desenvolupar en execució del contracte. Aquest personal no 

s’identificarà a la oferta ni en el contracte amb dades personals, sinó 

per referència al lloc de treballs i/o funcions a desenvolupar.  

• Tot el personal que l’adjudicatari destini a l’execució de les 

prestacions d’aquest contracte haurà d’estar integrat en la seva 

pròpia plantilla i no tindrà vinculació laboral amb l’Ajuntament de Les 

Borges del Camp. En caràcter general, aquest personal haurà d’estar 

contractat prèviament per l’empresa contractista. Quan puntualment 

l’adjudicatari necessiti contractar nou personal per a l’execució 

d’aquest contracte haurà de fer-ho sota alguna modalitat de 

contractació que no vinculi als treballadors de forma directa als 

serveis que constitueixin l’objecte del contracte, sinó directament a 

l’empresa adjudicatària. L’Ajuntament de Les Borges del Camp no 

tindrà cap intervenció en la selecció del personal del contractista, 

facultat que correspondrà exclusivament a l’empresa contractista.  

• El contractista procurarà que les variacions en el personal assignat a 

l’execució del contracte siguin puntuals i obeeixin a raons justificades, 

amb vista a no alterar el bon funcionament del servei (quan hi hagi 

raons que justifiquin aquesta exigència) informant en tot moment 

d’aquest fet a l’entitat contractant.  

• L'adjudicatari no podrà organitzar les prestacions objecte de 

contracte de manera que sigui susceptible de constituir una unitat 

econòmica amb identitat pròpia diferenciada de la resta de l'activitat 

de l'empresa. 
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A aquests efectes, cap dels treballadors que es destini a l’execució 

d’aquest contracte tindrà com a funcions úniques els treballs propis 

que integren el seu objecte. Aquest criteri haurà de ser imposat per 

l’adjudicatari en cas de subcontractació, prèvia autorització municipal, 

de part de les prestacions objecte del contracte amb un tercer.  

b) Obligacions específiques del contractista 

• El compromís del licitador a dedicar o adscriure a l’execució del 

contracte els mitjans personals o materials suficients per a la seva 

finalitat. 

• El compliment de les disposicions normatives aplicables, així com 

qualsevol criteri o condició d’organització i funcionament establerta 

en les normes que regeixen aquest servei, amb especial referència a 

les ràtios contingudes als articles 11 i 12 del Decret 282/2006, de 4 

de juliol, on s’estableixen els requisits dels centres del primer cicle de 

l’educació infantil. 

• El compliment de les condicions establertes en les resolució 

d'acreditació dels Centres per part de la Generalitat. 

• El compliment de les mesures higièniques i sanitàries requerides pel 

Departament d’Educació. 

• La prohibició de requerir o percebre per part de les famílies usuàries 

del servei una quantitat superior a l’establerta per l’Ajuntament de Les 

Borges del Camp. 

• L’obligació d’assegurar i mantenir el nivell educacional i la línia 

pedagògica establerta a les Normes d’Organització i Funcionament i 

al Projecte educatiu de la Llar d’Infants “Els Eixerits” de Les Borges del 

Camp vigents en cada moment. 

• L’obligació de comunicar en el termini establert en el present Plec les 

altes, les baixes i la llista d’espera a l’organisme oportú i a 

l’Ajuntament de Les Borges del Camp a través dels mitjans indicats. 
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• L’estricte compliment de l’obligació de presentar el certificat negatiu 

del Registre Central de delinqüents sexuals de tots i totes els 

professionals de la licitació que tinguin contacte amb els menors, 

això és, de tot el personal d’atenció directa així com el personal 

d’atenció indirecta si aquest té contacte ni que sigui tangencial amb 

els menors (per exemple, el personal de neteja si el seu horari 

coincideix amb l’estada dels infants, el de càtering si procedeix a 

l’entrega en presència dels menors, etc.). 

L’incompliment de les condicions essencials del contracte indicades podrà 

suposar la resolució del contracte. S’estableixen les condicions indicades al 

esser aquestes possibles causes de revocació de l’acreditació de la Llar 

d’Infants “Els Eixerits” de Les Borges del Camp, extrem que suposaria un 

greu perjudici per als usuaris i per a l’interès general. 

 

2. VIGÈNCIA 

2.1 El present contracte de servei s’aplicarà des del dia que s’estableixi al 

contracte, amb un durada de quatre (4) anys.. 

2.2 En el cas de rescissió i/o finalització del contracte, el contractista queda 

obligat a continuar la prestació del servei, amb les mateixes condicions i els 

mateixos termes pactats, mentre no s’hagi fet la nova adjudicació amb el 

ben entès que l’obligació de continuïtat de servei no podrà excedir d’un 

termini de nou mesos, comptats des de la data de rescissió i/o finalització, 

en els termes i condicions establerts a la legislació vigent. 

 

3. DEFINICIÓ, FUNCIONS I CARACTERÍSTIQUES TÈCNIQUES DEL SERVEI 

3.1 La gestió del servei de la Llar d’Infants “Els Eixerits” es configura amb les 

característiques i serveis educatius generals següents: 

- Capacitat: 82 places, d’acord amb la Resolució de la Direcció General de 

Recursos del Sistema Educatiu de 20 de gener de 2009, la qual disposa 

de sis aules per a infants des de els quatre mesos fins als tres anys 

d'edat, distribuïts en dues aula de 4 a 12 mesos, dues aules d'1 a 2 anys i 

dues aules de 2 a 3 anys. 
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Respecte la ràtio d'alumnes per aula, s'haurà de complir la normativa 

establerta pel departament d’Ensenyament de la Generalitat de Catalunya. 

L'empresa adjudicatària haurà de complir amb les condicions que es 

detallen en aquest plec de clàusules. 

- Definició: La Llar d’Infants “Els Eixerits” és un servei educatiu diürn de 

primer cicle d’educació. 

- Destinataris: Infants de 0 a 3 anys. 

- Finalitats: L’educació infantil ve definida normativament com una etapa 

educativa única que gaudeix d’identitat pròpia, que ha de contribuir al 

desenvolupament emocional i afectiu, físic i motor, social i cognitiu dels 

infants en col·laboració amb les seves famílies, proporcionant-los un 

clima i un entorn de confiança. 

- Servei: El servei educatiu es prestarà en la franja horària de 7:45 hores a 

19:00 hores amb la distribució temporal i especificitats indicades al 

present plec. 

3.2 En compliment dels criteris establerts pel Departament d’Ensenyament de la 

Generalitat de Catalunya, la titulació professional de les persones que 

prestin el servei hauran de ser com a mínim les que seguidament es 

detallen: 

- Educadors/es: un/a d'ells/es ha d'estar en possessió del títol de Mestre 

especialista en Educació Infantil, i la resta d'educadors/es ha de tenir el 

de Tècnic/a Superior en Educació infantil, o qualsevol altre títol declarat 

equivalent, acadèmicament i professional, a algun dels anteriors. Tot i així, 

la normativa regulada per la Resolució de 6 de juny de 2007, emesa pel 

Director General de Recursos del Sistema Educatiu, modificada per la 

Resolució de 12 de març de 2008, per la qual s'autoritza de manera 

extraordinària que en el cas de no poder disposar d'un/a mestre 

d'educació infantil, el lloc el pogui ocupar, entre d'altres titulacions, un/a 

Ilicenciat/ada en Pedagogia, Mestre, Llicenciatura en pedagogia, en 

psicopedagogia, en psicologia, o equivalents. 

- El personal del servei de neteja haurà de reunir les condicions d'aptitud, 

experiència i  formació necessària per a l'exercici del treball. 
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- El personal del servei de menjador haurà de reunir les condicions 

d'aptitud, experiència i formació necessària per a l'exercici del treball, i 

especialment disposarà del carnet de manipulador/a d'aliments. 

En quant al servei de menjador, l'empesa adjudicatària haurà de prestar el 

servei amb els recursos adients i restarà obligada a complir les normes 

que la Generalitat dicta en matèria de menjadors escolars, essent la 

responsable de qualsevol incompliment en aquesta matèria. 

L'empresa adjudicatària farà constar en la seva oferta la modalitat de 

provisió del servei, i l'estructura i composició del personal destinat a 

aquesta finalitat. 

Per tal que les empreses licitadores coneguin la situació de partida del servei 

que es licita, el nombre d’alumnes matriculats durant el curs 2022-2023 ha estat 

de trenta-sis (36). Si el número de matriculacions és inferior a dotze 

l’Ajuntament considerarà la impossibilitat en la prestació del servei per causa no 

imputable a cap de les parts i serà causa d’extinció sense dret a indemnització. 

 

4. OBJECTIUS EDUCATIUS DEL SERVEI 

4.1 La Llei Orgànica 2/2006, de 3 de maig, d'Educació, en el seu article 12 recull 

els principis generals on s'explica que l'educació infantil és una etapa 

educativa amb identitat pròpia, dividida en dos cicles, amb caràcter voluntari 

que atén infants des del seu naixement fins els sis anys. 

La seva finalitat essencial és la de contribuir al desenvolupament físic, 

afectiu i intel·lectual de les criatures, posant èmfasi també en la necessitat 

de compartir amb les famílies l'educació dels infants i de les infants. 

Els principis bàsics que defineixen la llar d’infants de les Borges del Camp 

són que és una escola pública, democràtica, aconfessional, catalana, 

integradora, respectuosa amb la diversitat, arrelada al seu entorn, i que 

potencia l’educació per a la igualtat entre nens i nenes. 

I els objectius són: 

Respecte els infants 

- Possibilitar un desenvolupament integral de l’ infant, tenint en compte la 

diversitat i ritme evolutiu individual. 
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- Proporcionar als infants un marc educatiu que faciliti el progressiu 

desenvolupament de les seves capacitats físiques, afectives, emocionals, 

expressives i cognitives. 

- Possibilitar la relació amb i entre altres infants, l’adquisició de valors, 

hàbits, normes i actituds, que afavoreixin la seva autonomia personal i 

integració en el context social. 

- Donar resposta a les necessitats educatives especials dels infants. 

Objectius respecte les famílies 

- Complementar el context educatiu familiar, tot col·laborant amb els pares 

i mares en el desenvolupament d’habilitats i recursos per afrontar noves i 

diverses situacions educatives amb els seus infants. 

- Establir un equilibri entre les necessitats individuals dels infants i les dels 

pares, quant a facilitar la conciliació entre la vida familiar i laboral. 

- Facilitar l’observació i resolució de situacions derivades de l’evolució i 

educació dels fills, potenciant el treball preventiu. 

Objectius respecte el territori 

- Integrar la llar en el municipi, per tal de ser permeable a l’entorn físic, 

social i cultural, incorporant les festes populars i tradicionals com a 

element integrador, i de cohesió social. 

- Potenciar la relació amb les famílies i l’entorn per tal de promoure la 

cohesió social i l’educació intercultural, amb l’ús de la llengua catalana 

com a element vehicular. 

 

5. CARACTERÍSTIQUES DEL SERVEI A PRESTAR, ASPECTES PEDAGÒGICS I 

ORGANITZATIUS 

5.1 La llar d’infants municipal Els Eixerits ofereix el servei pròpiament dit, que és 

el principal, juntament amb els complementaris que li són propis (acollida, 

menjador, vigilància), a banda d’altres serveis complementàries que es 

poguessin oferir. El servei s’haurà de prestar d’acord amb el reglament de 

règim intern de la Llar d’Infants “Els Eixerits”, que s’adjunta com a Annex II. 
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Servei de llar d’infants  

La llar d’infants imparteix el primer cicle de l’educació Infantil. La seva tasca 

educativa es basa en els principis pedagògics i curriculars d’aquesta etapa. 

La llar d’infants promou una educació compartida i responsable juntament 

amb la família, potenciant, afavorint i estimulant la tasca educadora i de 

criança dels progenitors envers els seus infants, basat en el seguiment 

conjunt de l’evolució de cada infant. 

El centre acull als infants d'edats compreses entre els 4 mesos i els 3 anys, 

de manera regular i sistemàtica, durant el calendari i horari establerts per 

l’ajuntament, proporcionant l’atenció educativa apropiada de conformitat 

amb la normativa vigent i les determinacions que s’especifiquen en aquest 

plec. 

Ľ empresa adjudicatària haurà de garantir el següent: 

• Disposar dels documents següents, que constitueixen la proposta 

pedagògica: 

a) Projecte Educatiu de Centre (PEC) que es fonamenti en una visió global 

pluralista i integradora i que parteixi de ľ entorn social i cultural en el 

que s'ha ď ubicar. En aquest Projecte, la relació i el treball amb les 

famílies ha ď ésser un objectiu prioritari que contempli les noves 

necessitats que la societat demana. 

De conformitat amb la Llei 12/2009, del 10 de juliol, d’educació i el 

Decret 101/2010, de 3 d’agost, el contingut mínim del PEC és el 

següent: la concreció per al desenvolupament del currículum; les 

característiques de l’entorn social, cultural i sociolingüístic, i els criteris 

d’ús de la llengua catalana al centre; els criteris de no-discriminació i 

d’inclusió educativa; els criteris pern a l’atenció a la diversitat de 

l’alumnat; la concreció dels criteris metodològics, organitzatius i de 

seguiment i observació de l’ infant; l’organització de l’horari escolar, 

que inclourà les mesures per a l’acolliment i l’adaptació dels infants; la 

concreció dels mitjans de relació amb les famílies. 

b) Pla Anual de Centre (PAC). Aquest document especificarà els canals 

de comunicació, l'organització dels serveis, una descripció de la 

proposta d'activitats i sortides a realitzar per l'alumnat i un pla de 

treball amb les famílies d'acord amb les característiques del municipi 
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(trobades de formació, reunions per nivell i seguiment individual, 

canals de comunicació diària, dinamització de l'Associació de Pares i 

Mares, etc.) 

c) Programa Organitzatiu (PO). Inclourà la descripció dels apartats 

següents: recursos humans destinats; pla de formació continua del 

personal, degudament desglossat i justificat; organigrama i funcions; 

pla de treball; horaris; organització de l'horari d' acollida amb detall dels 

recursos humans de que es disposarà i model d'atenció; etc. 

• Tanmateix, també haurà de elaborar i presentar amb caràcter anual, 

abans del 30 de setembre de cada any: 

a) Memòria Anual ď Activitats i Gestió (MAAG). Al final de cada curs, la 

programació general s’ha d’avaluar i reflectir-ne els resultats, 

esmentant-hi les activitats i la valoració que se’n fa, en una Memòria. 

La Memòria ha d’incloure una estimació dels objectius fixats en la PGC, 

i dels resultats obtinguts per l’equip docent.  

b) Pressupost de despeses i ingressos. A l’inici de cada curs s’ha 

d’elaborar un pressupost estimant els ingressos i despeses que es 

preveuen al llarg del mateix. 

• Mantenir informada, en tot moment, a la Regidoria d’Ensenyament de ľ 

Ajuntament,  sobre el funcionament i proposta de canvis que es puguin 

produir per la millora del servei. L’Ajuntament serà qui decideixi sobre la 

viabilitat de la proposta. 

• Portar a terme les preinscripcions i les matrícules a partir de la data 

d’adjudicació del servei i durant tota la durada del contracte. L’Ajuntament 

supervisarà la preinscripció al centre. 

Un cop tancat el període de matrícules i a la vista del nombre d’alumnes, 

es consensuarà amb l’Ajuntament el nombre de grups i es demanarà, als 

Serveis Territorials d’Ensenyament de la Generalitat l’autorització 

preceptiva per tal d’agrupar-los en aules mixtes si fos necessari. En tot 

cas, no es podrà obrir cap grup si no hi ha un mínim de 4 alumnes 

matriculats. 

Es traslladarà la documentació relativa a la inscripció al Registre 

d’Alumnes (RALC) per cada alta a l’Ajuntament, amb caràcter mensual. 
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• Dotar el servei de personal suficient, que compleixi amb els requisits de 

titulació, i amb jornada laboral suficient per cobrir les necessitats de ľ 

alumnat dins de ľ horari ď obertura del centre especificat a ľ apartat 

següent. Ľ empresa es farà càrrec de les substitucions de personal en 

cas de baixa, permisos, etc. 

• A més de les hores lectives, el personal dedicarà, setmanalment, temps 

suficient per portat a terme reunions de coordinació, preparació de 

material, reunions amb famílies, activitats de formació, o altres funcions 

necessàries per al bon funcionament del servei. 

• Complir amb l’horari que s’estableix: 

Ľhorari lectiu per curs serà el comprés de les 9:00 hores a les 13:00 hores, 

i de les 15:00 hores a les 17 hores, o de 9:00 hores a 17 hores pels que 

utilitzin el servei de menjador. 

El servei obrirà les portes als alumnes deu minuts abans de l’hora 

d’entrada i es podran recollir fins a 10 minuts més tard de l’hora de 

sortida, sense cap cost addicional. 

• Complir amb el calendari aprovat per l’Ajuntament; 

El servei s’iniciarà el dia 1 de setembre de cada any, i si aquest fos 

dissabte o diumenge, el dilluns següent. 

El centre restarà obert durant tot I’ any, excepte el mes ď agost. Si 

l’adjudicatari proposa portar a terme alguna activitat durant aquest, 

s’haurà de sol·licitar l’autorització prèvia a l’Ajuntament,  

El centre tancarà tots els dissabtes i diumenges, els dotze festius anuals 

establerts pel Departament de Treball de la Generalitat de Catalunya i les 

dues festes locals del municipi. 

A banda dels dies indicats, l’Ajuntament podrà autoritzar tancar el centre 

durant els dies 24 i 31 de desembre, i el 9 i 10 de setembre. El dies 5 de 

gener i 7 de setembre es podria autoritzar tancar el centre durant l’horari 

de tarda. 

No es podrà deixar de prestar el servei cap altre dia que no sigui algun 

dels previstos. 

L’Ajuntament aprovarà anualment, i abans de l’ inici del curs, el calendari 

definitiu a aplicar. 
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Servei d’ acollida 

El servei d’acollida s’oferirà com un servei complementari i opcional per als 

usuaris de la Llar d’Infants, que podran deixar a l’infant al centre abans i/o 

després de l’hora d’inici o final de les classes per tal de facilitar la conciliació 

familiar. 

El servei d’ acollida ofereix un espai tranquil i segur per als infants en el qual 

podran esmorzar. Permet l’agrupació dels infants de diverses edats en una 

mateixa aula i es troben a càrrec dels professionals de la llar. 

L’horari del servei d’ acollida al matí és de 7,45 h a 9,00 h (podent-se realitzar 

una acollida també de 8.30h a 9h) i a la tarda de 17,00 a 19,00 h i comporta 

una quota afegida. 

El servei d’acollida es prestarà en cada franja si hi ha un mínim de tres (3) 

alumnes que sol·liciten aquest servei. 

Els preus pels serveis d’acollida no es troben inclosos en la tarifa mensual 

que satisfà l’usuari per l’assistència del menor al centre. L’ús d’aquest servei 

serà controlat per l’adjudicatari, procedint a apuntar l’assistència de cada 

menor al llarg del mes i liquidant l’import corresponent conjuntament amb la 

quota mensual. 

Es podrà fer ús d’aquest servei de forma fixa (durant tot el mes); o bé, 

eventualment, per dies escollits. 

Servei de menjador 

El servei de menjador s’oferirà com un servei complementari i opcional per 

als usuaris dels centres, que permetrà que els infants dinin al centre entre 

l’horari de matí i el de tarda. 

El servei de menjador ha d’atendre l’alimentació adequada de l’ infant com a 

necessitat biològica, però es contempla, així mateix com a espai educatiu de 

socialització, d’adquisició d’hàbits d’higiene i de descans. S’estructura en 

una primera part de menjador – àpat- i una segona, posterior, de descans. 

La llar d’infants els Eixerits compta amb menjador però no compte amb 

cuina per preparar els àpats, per la qual cosa que s’haurà d’utilitzar un servei  

de càtering extern. 
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Els preus pel servei de menjador no es troben inclosos en la tarifa mensual 

que satisfà l’usuari per l’assistència del menor al centre. L’ús d’aquest servei 

serà controlat per l’adjudicatari, procedint a apuntar l’assistència al servei de 

cada menor al llarg del mes i liquidant l’import corresponent conjuntament 

amb la quota mensual, de la mateixa forma que amb el servei d’acollida 

exposat en el punt anterior. 

Els menús programats estaran adaptats a cada edat, i també a les 

necessitats alimentaries individuals especifiques de cada alumne (en 

aquests casos serà un requisit imprescindible la prescripció facultativa 

dietètica). 

Els menús seran totalment modificables segons les necessitats de cada un 

dels infants, que seran indicades en la comanda diària que es realitzarà al 

càtering. 

Durant la confecció dels aliments i la distribució dels menús es tindrà 

especial cura del manteniment de la cadena del fred així com del correcte 

emmagatzematge dels aliments i les seves preparacions. 

El servei de menjador que s’ofereixi als usuaris ha de controlar-se i 

gestionar-se de forma estricta en relació a les al·lèrgies, intoleràncies o 

qualsevol tipus de patologia alimentària que presentin els menors. Aquest 

extrem serà comunicat pels tutors legals dels mateixos en el moment de la 

seva inscripció al Centre. 

L’empresa adjudicatària haurà de disposar del Projecte del Servei de 

Menjador (PSM) amb el següent contingut mínim: sistema de provisió del 

servei, proposta de menús, equilibri dietètic, proposta organitzativa del 

servei, sistemes de control sanitari d'aliments i begudes, al·lèrgies i 

intoleràncies, etc.  

El personal haurà ď estar en possessió del títol de manipulador ď aliments. 

L’horari del servei de menjador serà de 13 h a 15 h. 

Altres serveis per infants i famílies 

El concessionari pot proposar altres serveis adreçats als infants de i a les 

seves famílies: Aquests serveis s’hauran de consignar a la proposta de 

l’empresa. El funcionament d’aquests serveis seran a risc i ventura per a 

l’empresa concessionària.  
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Plans i Protocols  

S’establiran des de l’inici de la prestació diferents plans i protocols que 

regularan determinats aspectes organitzatius del servei, que seran d’obligat 

compliment, i que seran com a mínim els següents: 

- Pla d’Autoprotecció i Emergències 

- Protocol de recollida d’infants 

- Protocol d’accidents escolars o malaltia, d’admissió d’infants en cas de 

malaltia, i administració de medicaments 

5.2 La Llar d’Infants “Els Eixerits” de Les Borges del Camp disposa de les 

següents places: 

- i0 Dos (2) Grups per nens de 4 mesos a 1 any, amb un màxim de 8 

infants cadascuna. 

- I1 Dos (2) Grups per nens d’1 a 2 anys, amb un màxim de 13 infants 

cadascuna. 

- I2 Dos (2) Grups per nens de 2 a 3 anys, amb un màxim de 20 infants 

cadascuna. 

5.3 L’accés es produirà d’acord als criteris establerts en la normativa vigent del 

Departament d’Ensenyament de la Generalitat de Catalunya a través de la 

qual s’estableix el calendari, el sistema de barems i la documentació a 

presentar. La sol·licitud de preinscripció i la documentació corresponent es 

presentarà directament al centre. 

S’estableix que per posar en funcionament un grup sigui necessari un mínim 

de quatre (4) alumnes matriculats.  

No obstant, un cop tancat el període de matrícules i a la vista del nombre 

d’alumnes, es consensuarà amb l’Ajuntament el nombre de grups i es 

demanarà, als Serveis Territorials d’Ensenyament de la Generalitat 

l’autorització preceptiva per tal d’agrupar-los en aules mixtes si fos 

necessari, per permetre l’obertura dels grups en funcionament. 
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5.4 Els nadons que es vagin incorporant al llarg del curs podran fer la 

preinscripció el dia que compleixin 16 setmanes. 

5.5 Als taulells d’anuncis de les Llars es fa públic el nombre de places vacants 

ofertes de cada grup d'edat i el calendari del procés. 

Si en el període de preinscripció hi ha més sol·licituds que places vacants, 

restaran en llista d’espera fins que hi hagi alguna plaça lliure del nivell 

demandat. 

Si hi ha places disponibles que no s’han ocupat durant el període de 

preinscripció, aquestes places vacants podran ser adjudicades durant tot el 

curs a les famílies que les sol·licitin, seguint l’ordre de demanda. 

5.6 La matriculació en un curs comportarà el dret preferent per continuar el curs 

següent respecte a noves incorporacions. Només caldrà confirmar la plaça 

per escrit mitjançant un formulari. Així es determinarà el número de places 

que s’oferiran per al següent curs. 

5.7 En cas que una família doni de baixa de la llar d'infants el/la nen/a abans de 

l'acabament del curs escolar, haurà d’omplir un comunicat de baixa per 

escrit. Sense aquesta comunicació escrita, als afectes de pagament, el fet de 

no assistir a la llar no suposarà un motiu per deixar d’abonar les quotes de 

tot el curs. Les baixes tindran efecte des del mes següent de la data de 

sol·licitud, havent-se de fer efectiu el pagament de l’import total de les tarifes 

corresponents al mes en el qual es sol·liciti la baixa. 

 

6. DRETS DE LA CONCESSIONÀRIA 

Són drets de l'empresa concessionària: 

- Percebre la retribució econòmica establerta per la concessió del servei 

per part de l’Ajuntament i per part de les famílies. 

- Obtenir una compensació econòmica per tal que es mantingui l'equilibri 

econòmic i financer de la concessió, en cas que es produeixin 

modificacions en el servei que incrementin les despeses o disminueixin 

la retribució, per causes directament imputables a l’Ajuntament de les 

Borges del Camp. 

- Utilitzar els béns de domini públic necessaris per a la prestació del 

servei. 
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- L'empresa concessionària podrà realitzar obres de millora a les 

instal·lacions, sempre amb autorització prèvia de l'Ajuntament. Dites 

obres passaran a ésser propietat municipal sense que per part de la 

concessionària es pugui exigir indemnització alguna. 

- La llar d'infants es lliurarà completament moblada i equipada, i es 

procedirà abans de fer el lliurament de l'immoble a relacionar en 

inventari els béns pertanyents a la mateixa. S’incorpora a aquest Plec 

una relació genèrica de béns i equipaments del servei que l’Ajuntament 

cedirà inicialment en ús a l’adjudicatari com a Annex III. 

 

7. OBLIGACIONS GENERALS DE L'EMPRESA CONCESSIONÀRIA 

L’empresa concessionària queda subjecta a les obligacions pròpies del 

contracte de concessió de servei regulat a la Llei 9/2017, de 8 de novembre, 

de contractes del sector públic, per la qual es transposen a l’ordenament 

jurídic espanyol les directives del Parlament Europeu i del Consell 

2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014, i al Reglament General 

de la Llei de Contractes de les Administracions Públiques, i, en particular, a 

les obligacions següents: 

- Començar a prestar el servei en el dia previst en aquest Plec. 

- Prestar el servei amb la continuïtat i regularitat acordada per I' 

Ajuntament. 

- Aportar els mitjans materials, personals i tècnics necessaris per a la 

perfecta realització dels serveis objecte de la concessió. 

- Admetre qualsevol persona que acompleixi els requisits establerts 

reglamentàriament en la utilització del servei. 

- Vetllar per tal que existeixi una continuïtat de l'equip directiu i del 

professorat, evitant que es produeixin canvis i substitucions sense 

justificació prèvia. 

- Fer-se càrrec de la neteja diària de l'equipament i del material didàctic, 

així com del servei de bugaderia de la roba de descans (fundes de 

matalàs, roba de la llar, cortines, etc.) 
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- Fer-se càrrec del cost del servei de telèfon i de la part proporcional del 

cost del servei de subministrament d’electricitat que els correspongui. 

- Fer-se càrrec del cost de reposició del material fungible. 

- Actuar en tot moment d'acord amb les indicacions i les observacions de 

l'Ajuntament de les Borges del Camp sobre el funcionament del servei. 

- Complir els reglaments, les ordenances, els edictes i altres resolució que 

aprovi l'Ajuntament quant a la seguretat i higiene en els edificis 

d'utilització pública i en qualsevol matèria que els sigui d'aplicació. 

- Respondre dels danys que es derivin d’un mal funcionament del servei. 

- No alienar béns ni serveis que hagin d'ésser revertits a I’ Ajuntament a 

l'acabament de la concessió, ni gravar-los. 

- Informar a l'Ajuntament del funcionament del servei, així com dels 

comptes d'explotació i de la situació patrimonial en relació amb la 

gestió del servei. En el cas que l'objecte social de la concessionària 

abasti altres activitats, l'adjudicatària haurà de portar una comptabilitat 

separada per a l'explotació del servei. 

- Altres obligacions derivades de l'exercici de les potestats que 

corresponen a l'Administració, i totes les que es derivin dels arts. 248 a 

251 del Decret 179/1995, de 13 de juny, pel qual s'aprova el Reglament 

d'Obres, Activitats i Serveis de les Entitats Locals. 

- Conservar en perfecte estat les instal·lacions objecte de la concessió, 

destinant-les exclusivament a l'ús pedagògica estipulat, així com a les 

necessitats de gestió de l'escola bressol. 

- Permetre i facilitar les inspeccions que disposi l'Ajuntament dels 

treballs, materials i equips. En compliment d'aquesta obligació 

l'empresa concessionària posarà a disposició de l'Ajuntament la 

documentació següent: 

a) Documentació relativa al primer curs i següents: Projecte educatiu del 

centre amb el contingut establert em aquest PPT 

b) La documentació relativa al curs tancat a data 30 de setembre: 

▪ Memòria de la gestió i activitats realitzades 
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▪ Balanç de situació 

▪ Compte d'explotació definitiu, aprovat per l’òrgan competent de 

l'empresa i presentat en els registres que corresponguin. En el 

compte d'explotació s'haurà de diferenciar les partides del servei 

lectiu, del servei de menjador, de l'espai familiar, dels espais d' 

acollida, etc. 

c) Documentació mensual, que s’haurà d’adjuntar a la factura: 

▪ Relació detallada de tots els alumnes amb indicació dels serveis i 

cost dels quals han fet us, indicant el núm. d’inscripció al RALC i el 

curs (i0, i1 o 12) 

▪ Certificació mensual segon model que consta a l’Annex IV.1 

▪ Certificació mensual segons el model que consta a l’Annex IV.2 

(s’adjuntarà a la factura del mes següent). 

Aquesta documentació s’haurà d’aportar en format pdf signada 

electrònicament mitjançant instància al Registre d’Entrada de 

l’Ajuntament de Les Borges del Camp i en format excel al correu 

ajuntament@lesborgesdelcamp.cat 

L'empresa concessionària haurà de tenir a disposició de l'Ajuntament 

cada any, abans del 30 de setembre, la documentació indicada, i podrà 

ser objecte de fiscalització per la Intervenció Municipal, que podrà 

sol·licitar els aclariments i efectuar les comprovacions que consideri 

oportunes. 

- Prestar el servei per si mateixa, sens perjudici de la seva 

subcontractació parcial sobre prestacions accessòries, d'acord amb el 

que estableix l'article 215 del LCSP. La subcontractació de prestacions 

accessòries del servei s’ha de celebrar de conformitat amb l’article 

esmentat i, en tot cas, ha de ser expressament autoritzada per 

l'Ajuntament. 

- Donar compliment a les millores del servei que ofereixi en la seva 

proposició, llevat de no acceptació municipal. 
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- L'empresa adjudicatària estarà obligada a aplicar, en realitzar la 

prestació, mesures destinades a promoure la igualtat d'oportunitats 

entre dones i homes en el mercat de treball, de conformitat amb el que 

preveu la Llei orgànica 3/2007, de 22 de març, per a la igualtat efectiva 

de dones i homes. 

- L'empresa contractista està obligada a complir les disposicions vigents 

en matèria laboral, de seguretat social, de seguretat i salut en el treball i 

d'integració laboral, en particular: 

▪ Quan les prestacions a desenvolupar estiguin subjectes a ordenança 

laboral o conveni col·lectiu, està obligada a complir amb les 

disposicions de l'ordenança laboral i conveni laboral corresponent. 

▪ L'empresa adoptarà les mesures de seguretat i higiene en el treball que 

siguin de pertinent obligació o necessàries en ordre a la més perfecta 

prevenció dels riscos que puguin afectar a la vida, integritat i salut dels 

treballadors i treballadores. Ha de complir, així mateix, les obligacions 

en matèria de prevenció de riscos laborals establertes per la normativa 

vigent i també ha d'acreditar el compliment de les obligacions 

següents: 

a) L'avaluació de riscos i planificació de l'activitat preventiva 

corresponent a l'activitat contractada. 

b) La formació i informació en matèria preventiva a les persones 

treballadores que emprarà en l'execució del contracte. 

c) El justificant del lliurament d'equips de protecció individual que, si 

escau, siguin necessaris. 

d) El seu personal ha d'acreditar disposar d'un certificat negatiu de 

penals, de conformitat amb el que estableix l'article 13.5 de la Llei 

Orgànica 1/1996, de 15 de gener, de Protecció Jurídica del Menor. 

Aquest certificat s’ha d’aportar a l’Ajuntament de Les Borges del 

Camp, en l’inici de l’execució del contracte, per tots els treballadors; 

així com, en cada nova incorporació d’un treballador. 
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e) La Corporació contractant resta exempta de qualsevol 

responsabilitat per l' incompliment de les disposicions vigents en 

matèria laboral, de seguretat social, de seguretat i salut en el treball, 

d'integració social de les persones amb discapacitat, d'igualtat 

efectiva de dones i homes, fiscal, de protecció de dades personals, i 

en matèria mediambiental, i altres infraccions de caràcter laboral 

en que pugui incórrer l'empresa concessionària. La infracció de la 

legislació sobre Seguretat Social, relacions laborals i dels convenis 

col·lectius, constituirà causa d'extinció de la concessió per 

incompliment de l'objecte del contracte. 

f) La concessionària haurà de posar a disposició de l'Ajuntament 

còpia dels butlletins de cotització a Ia Seguretat Social, TCI i TC2, o 

butlletins equivalents en cas de regim d’autònoms. 

g) Fer-se càrrec del manteniment i reposició del material didàctic i 

dels estris i parament del servei de menjador. 

h) Vetllar pel control d'entrades i sortides de les persones a les 

instal·lacions durant l'horari dels diferents serveis i espais. 

i) Sufragar les despeses següents: 

- Les de caràcter tributari que es desprenguin de l'activitat 

desenvolupada. 

- Les que origini la contractació del personal necessari per a la 

correcta gestió de tots els serveis educatius descrits. 

- Les factures del telèfon; i les del subministrament d’electricitat 

només quan el consum excedeixi de 8.000 kw pels dotze 

mesos. En aquest cas s’assumirà la part proporcional de 

l’import íntegre de la factura. 

j) Complir rigorosament amb les prescripcions que estableixi el Pla 

de Seguretat i Emergència de l'equipament en compliment del que 

estableix la normativa vigent. AI respecte, complirà 

inexcusablement amb el deure de destinar el personal necessari a 

les funcions que determina el Pla, a formar-lo en les matèries 

pertinents i a col•laborar en tot allà que sigui necessari amb els 

serveis municipals corresponents. 
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k) En compliment del deure de protecció de l'empresa contractista 

haurà de garantir la seguretat i salut dels/les treballadors/es al seu 

servei en tots els aspectes relacionats amb el seu treball. A aquests 

efectes, en el marc de les seves responsabilitats, l'empresa 

realitzarà la prevenció de riscos laborals per a la seguretat i salut 

dels/les treballadors/es i mitjançant la constitució d'una 

organització i mitjans necessaris, tot això en els termes que 

estableix l' esmentada Llei 31/1995. 

l) Presentar un Pla de Prevenció de Riscos Laborals que reculli I 

totalitat dels serveis a prestar. Aquest pla s'efectuarà de 

conformitat amb les disposicions de seguretat i salut que regulen la 

matèria i per a aquells treballs i serveis als quals pugui no existir 

regulació específica s'adaptaran a allà que es disposa per a treballs 

anàlegs o de similars característiques. El pla esmentat haurà de 

contenir, com a mínim, una memòria explicativa del mateix, amb 

descripció gràfica suficient per a la seva comprensió i aplicació. 

m) Col·laborar en totes aquelles activitats municipals adreçades a la 

ciutadania, a sol·licitud de l'Ajuntament. 

 

8. OBLIGACIONS DE LA CONCESSIONÀRIA DERIVADES DE LA TITULARITAT 

MUNICIPAL DE L'EQUIPAMENT I DEL SERVEI 

La titularitat dels equipaments i dels serveis educatius que s'hi presten és 

municipal. Per això, la concessionària resta obligada a: 

− No utilitzar el nom i la imatge interna o externa dels equipaments i dels 

serveis amb motius publicitaris o qualsevol altre d’interès exclusiu de la 

concessionària, sense que ho autoritzi prèviament i de forma expressa 

l'Ajuntament de les Borges del Camp. 

− En qualsevol difusió d'activitats o serveis que realitzi la concessionària 

haurà de fer constar la titularitat municipal del servei, així com els logotips 

i reproduint la imatge corporativa municipal. 

− En qualsevol element de retolació i senyalització de la llar d’infants 

municipal haurà de constar-hi sempre el seu caràcter municipal, i es 

realitzaran de conformitat amb els criteris i la normativa municipal. 
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També s'hauran d'autoritzar per part de l'Ajuntament tots els diferents 

elements de papereria (fulls amb encapçalament, sobres, targetes, etc.). 

 

9. POTESTATS DE L'AJUNTAMENT 

L'Ajuntament té les potestats següents: 

− Ordenar discrecionalment les modificacions que l' interès públic exigeixi, 

de la mateixa manera que quan gestiona directament un servei i, entre 

d'altres, la variació de la qualitat, la quantitat, els temps o el lloc de les 

prestacions en que consisteixi el servei. 

− Dictar les normes d'ús que siguin necessàries. 

− Fiscalitzar la gestió de l'empresa concessionària. A aquest efecte, 

l'Ajuntament pot inspeccionar el servei i les seves instal·lacions, la 

documentació relacionada amb l'objecte de la concessió i dictar les 

ordres per mantenir o restablir la prestació corresponent. 

− Les tasques de supervisió i inspecció del compliment del contracte 

correspondran al personal tècnic de l'Ajuntament. 

− Portar a terme un seguiment pedagògic i econòmic de les incidències de 

gestió i d'avaluació durant i al final del curs escolar. 

− Assumir temporalment la gestió directa del servei en els casos en que no 

el presti o no el pugui prestar la concessionària per circumstàncies que li 

siguin o no imputables. 

− Imposar a l'empresa concessionària les sancions pertinents per raó de 

les infraccions que hagi comés en la prestació del servei. 

− Rescatar la concessió. 

− Suprimir el servei, d'acord amb el procediment legalment establert. 

− Extingir el contracte per qualsevol de les causes previstes a l'ordenament 

jurídic i en el present plec de clàusules. 

 

A
q
u
e
s
t
 
d
o
c
u
m
e
n
t
 
é
s
 
u
n
a
 
c
ò
p
i
a
 
a
u
t
è
n
t
i
c
a
 
d
e
l
 
d
o
c
u
m
e
n
t
 
e
l
e
c
t
r
ò
n
i
c
 
o
r
i
g
i
n
a
l
 
c
u
s
t
o
d
i
a
t
 
p
e
r
 
A
j
u
n
t
a
m
e
n
t
 
d
e
 
l
e
s
 
B
o
r
g
e
s
 
d
e
l
 
C
a
m
p
.
 
P
o
d
e
u
 
v
e
r
i
f
i
c
a
r
 
l
a
 
s
e
v
a
 
a
u
t
e
n
t
i
c
i
t
a
t
 
a

t
r
a
v
é
s
 
d
e
l
 
s
e
r
v
e
i
 
d
e
 
v
a
l
i
d
a
c
i
ó
 
d
e
 
l
a
 
S
e
u
 
E
l
e
c
t
r
ò
n
i
c
a
 
d
e
 
l
'
E
n
s
 
a
m
b
 
e
l
 
C
V
E
 
B
4
7
A
4
7
7
D
F
6
D
3
4
F
4
C
A
3
3
9
2
D
C
D
A
3
0
0
B
9
4
B
 
i
 
d
a
t
a
 
d
'
e
m
i
s
s
i
ó
 
3
0
/
0
3
/
2
0
2
3
 
a
 
l
e
s
 
1
0
:
4
3
:
4
4

SIGNAT ELECTRÒNICAMENT PER:
Adolf Barceló Penas - DNI ** (TCAT) el dia 23/03/2023 a les 15:27:48



 

Plec de prescripcions tècniques del contracte de concessió del servei de la Llar d’Infants Municipal “Els Eixerits” 

23 

10. DEURES DE L'AJUNTAMENT 

L'Ajuntament ha de: 

− Posar a disposició de la concessionària l’equipament municipal situat al 

carrer del Recer, núm. 1 de les Borges del Camp per a que pugui prestar el 

servei degudament. El nombre d’aules anirà en funció del nombre 

d’alumnes matriculats i grups d’alumnes autoritzats. 

L’ús de les instal·lacions del centre estarà subordinat al desenvolupament 

habitual de les activitats previstes en la programació general anual del 

centre. L’Ajuntament, com a titular de l’edifici, es reserva el dret 

d’utilització dels espais del centre fora dels horaris de funcionament 

habitual, prèvia comunicació a la direcció del centre , sense perjudici de 

les activitats complementàries que el concessionari presenti en la seva 

proposta. 

− Garantir a l'empresa concessionària la percepció de la retribució 

econòmica prevista en aquest plec de clàusules, i mantenir l'equilibri 

econòmic i financer de la concessió, en els casos en que l’Ajuntament 

ordeni introduir modificacions que incrementin les despeses o 

disminueixin aquesta retribució. 

− Indemnitzar a la concessionària pels danys i perjudicis que li ocasioni 

l'assumpció directa de la gestió del servei quan es produeix per motius 

d'interès públic que determinen el rescat de la concessió, 

independentment de la culpa de la concessionària, o en el cas de 

supressió del servei. La quantia o import de la indemnització es 

determinarà a través del corresponent expedient contradictori. 

− Intervenir amb la seva autoritat perquè sigui respectat el dret de la 

concessionària. 

− Assumir les despeses del manteniment correctiu, del preventiu i del 

manteniment derivat de la modificació de disposicions jurídiques dels 

espais i instal·lacions adscrits a la concessió. 

− Assumir les despeses de manteniment de l’edifici i les instal·lacions  del 

servei, que seran supervisades pels serveis tècnics municipals i per les 

regidories de Serveis i la d’Ensenyament, segons procedeixi. 
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− Assumir el cost dels subministrament següents: aigua i electricitat. 

Respecte del cost del subministrament de l’electricitat, s’estableix un límit 

de 8.000 kw pels 12 mesos. Si el consum excedeix d’aquest límit, es 

prorratejarà l’import íntegre de la factura i es facturarà a la 

concessionària. 

 

11. DISPOSICIONS RELATIVES ALS RECURSOS HUMANS 

11.1 Per a la prestació dels serveis objecte del contracte, el contractista 

haurà de tenir el personal d’atenció directa i indirecta necessari per complir 

els objectius que s’estableixen en aquest plec de prescripcions tècniques a fi 

de donar resposta a les necessitats globals dels usuaris. Dins d’aquest 

personal s’inclou aquell personal necessari per a la prestació dels serveis 

establerts en aquest Plec. 

Tot el personal necessari per prestar aquest serveis seran aportats per 

l’empresa contractista. L’entitat prestadora del servei, podrà subcontractar la 

prestació dels serveis d’atenció indirecta (neteja i bugaderia i càtering) els 

quals resten obligats respecte a l’entitat que serà la única responsable de la 

gestió davant l’Ajuntament de Les Borges del Camp.  

L’entitat prestadora del servei és la responsable de la selecció del personal, 

amb els requisits mínims recollits en els plecs. El personal d’atenció directa, 

ha de ser seleccionat per la seva capacitat personal i formació tècnica 

adequada. 

El personal mínim d’atenció directa amb els infants que haurà d’adscriure 

serà aquell suficient per donar compliment a les ràtios establertes als articles 

11 i 12 del Decret 282/2006, on s’estableixen els requisits mínims dels 

centres educatius i/o qualsevol altre normativament establert, garantint 

l’atenció directa continuada durant les hores que es presta el servei. 

L’entitat es compromet a cobrir els llocs de treball en cas d’absència per 

malaltia, sancions, baixes del personal, períodes de vacances o altres causes 

anàlogues, garantint la presència diària dels professionals segons la ràtio de 

personal indicada. Caldrà disposar d’un programa de prevenció de 

l’absentisme i de seguiment de les baixes.  
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Així mateix, l’adjudicatari no podrà excusar-se en quant a la seva obligació de 

disposar del personal exigit en baixes, permisos, vagues o qualsevol altre 

motiu de similars característiques, havent de procedir de forma immediata a 

la cobertura d’aquestes places per tal de garantir la prestació del servei amb 

criteris de qualitat. 

L’entitat pel que fa al personal que designi per a l’execució del contracte, 

resta obligada al compliment de les disposicions vigents en matèria laboral 

de seguretat social, fiscal, sanitària, de seguretat i salut en el treball, i en 

particular, complir amb les obligacions en matèria de prevenció de riscos 

laborals establertes per la normativa vigent i acreditar el compliment de les 

següents obligacions: 

a) L’avaluació de riscos i la planificació de l’activitat preventiva corresponent 

a l’activitat contractada i sense oblidar als que puguin afectar a la integritat 

dels treballadors. 

b) La formació i informació en matèria preventiva als treballadors/res 

contractats. 

c) El justificant de lliurament d’equips de protecció individual que siguin 

necessaris. 

En aquest sentit, el contractista s’obliga a lliurar a l’Ajuntament de Les Borges 

del Camp la documentació relativa al compliment de les seves obligacions 

tributàries i de la seguretat social respecte als seus treballadors, amb 

especial referència a la documentació RNT i RLC. 

L’entitat ha d’uniformar i identificar adequadament al personal, essent al seu 

càrrec les despeses que se’n derivin. 

L’entitat ha de disposar i aplicar un programa anual de formació continuada i 

d’actualització com a mínim respecte a les tècniques d’atenció i gestió dels 

conflictes i les reaccions dels infants així com en aspectes comunicatius 

amb aquests, podent incloure també qualsevol altre àmbit d’atenció 

pedagògica que sigui d’aplicació a l’activitat de la Llar d’infants. L’aplicació 

d’aquest programa de formació continuada i d’actualització haurà d’esser 

acreditat davant l’Ajuntament de Les Borges del Camp, amb indicació del 

contingut que s’impartirà i del personal que s’acollirà al mateix. 
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En cap cas, tant pel que fa a l’alumnat en pràctiques com el de persones en 

tasques de voluntariat, si n’hi hagueren, no es computarà a efectes de la ratio 

d’atenció del personal. La inclusió de personal en pràctiques i/o voluntaris 

haurà d’esser comunicat prèviament a l’Ajuntament de Les Borges del Camp, 

qui haurà d’autoritzar la seva estada als centres.  

El contractista serà l’únic responsable de la formació i direcció d’aquests, 

responsabilitzant-se de qualsevol dany o perjudici que aquests puguin 

ocasionar a tercers.  

L’Ajuntament de Les Borges del Camp resta exonerat de qualsevol 

responsabilitat al respecte, i en conseqüència, en cas de resolució 

administrativa o judicial que obligui l’Ajuntament Les Borges del Camp a 

rescabalar els danys ocasionats a tercers, el contractista haurà de procedir a 

reintegrar aquesta quantia com a extensió de la seva responsabilitat. 

11.2 Es considera personal d’atenció directa als efectes del present contracte 

i segons el personal actual, els següents: 

-Mestre/a en educació infantil. 

-Tècnica superior en educació infantil. 

-Educadora /auxiliar infantil. 

Així com qualsevols altres que decideixi incorporar el contractista i que hagin 

d’efectuar un contacte directe amb els usuaris del servei, segons l’establert a 

la normativa vigent. 

 

12. CONTROL I SEGUIMENT DEL SERVEI 

L’Ajuntament vetllarà pel correcte funcionament del servei i, per aquesta raó, 

exercirà les facultats d’inspecció, control i avaluació de l’execució del 

contracte.  

El concessionari es compromet a informar a l’Ajuntament sobre la prestació 

del servei atenent satisfactòriament les demandes d’informació que se li 

formulin. 

L’empresa concessionària haurà de designar un representant que serà la 

persona responsable de la coordinació general del servei, del seguiment del 

funcionament i de respondre davant qualsevol incidència en relació al 

desenvolupament del contracte. 
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L’empresa concessionària ha de garantir la confidencialitat i complir la 

normativa vigent prenent les mesures oportunes. A més, ha de garantir que 

tots els professionals i empreses relacionades amb la llar d’infants signen 

un compromís de confidencialitat. 

 

Les Borges del Camp, a la data de la signatura electrònica 

 

Adolf Barceló Penas 

Secretari-interventor 
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