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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER A LA CONTRACTACIQ DEL
SERVEI DE CONTROL DE LA ZONA D’ESTACIONAMENT GRATUIT DE
VEHICLES (ZONA VERMELLA) DE CARDEDEU.

1. Definicio de I'objecte del contracte.

El present contracte té per objecte la gestié del servei de control de la zona
d’estacionament amb horari limitat i gratuit de vehicles (zona vermella) de
Cardedeu que inclou fer propostes de sancid per infractors d’aquestes
normes si s’escau.

2. Descripcio del servei i actuacié.

a) Descripcio del servei:

Servei: El servei consisteix en el control del compliment de les normes
d’estacionament en les zones delimitades de rotacié al municipi de
Cardedeu, amb denominacié de zona vermella, aixi com fer propostes de
sancié pels infractors d’aquestes normes si s’escau.

Infraccions: Les infraccions a controlar o denunciar seran:

- Estacionar un vehicle acreditat o autoritzat a la zona vermella,
excedint de les limitacions establertes en |'autoritzacio.

- Estacionar un vehicle acreditat o autoritzat a la zona vermella, sense
exhibir el document acreditatiu o de manera que no sigui identificable
des de l'exterior.

- Estacionar el vehicle en una zona vermella, sense obtenir o exhibir el
document de control horari, o sense registrar |'estacionament a
I'aplicacié informatica, dins I'horari preceptiu.

- Estacionar el vehicle en una zona vermella excedint el limit horari
fixat pel document o per l'aplicacié informatica.

- Estacionar el vehicle en una zona vermella col-locant defectuosament
el document de control horari, de manera que no permet la lectura
des de l'exterior.

- Estacionar un vehicle a la zona vermella, que per les seves
caracteristiques o dimensions no esta autoritzat.

- Estacionar el vehicle en una zona vermella, ocupant més d’una placa
d’estacionament
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Dies i horaris de control: L'horari de la zona és de 9:00 h a 13:30 h i de
16:30 h a 20:30 h, excepcio6 feta de zones especials que poden determinar-
se per Decret d’Alcaldia o I'0rgan delegat corresponent, previ informe que
aixi ho argumenti per part de la Prefectura de la Policia Local.

L'horari de vigilancia sera de 9:30 h a 13:15 h i de 16:30 h a 19:45 h de
dilluns a dissabte excepte festius i mes d’agost.

Régim horari especial: Les persones residents en lI'ambit de la zona
vermella que tributin pel concepte d'IVTM domiciliat fiscalment en I'ambit,
disposaran en la zona de permis d’estacionament de 19:00 hores de la
tarda a les 10:00 hores del mati seglent, en el nombre de vehicles que
constin en el padro del referit impost, i amb un maxim de dos vehicles per
domicili.

El referit permis, etiqueta que s’haura d’adherir a la part superior del
parabrises davanter del vehicle de forma ben visible, es lliurara cada any
prévia presentacié del rebut acreditatiu d’haver satisfet I'IVTM de |'any en
curs.

b) Actuacié:

Actuacio de l'usuari a tenir en compte pel personal de control: De
forma general I'usuari podra estacionar a la zona controlada un maxim de 1
Y2 h. (excepcid feta de zones amb horari singular).

Per tal d’acreditar I'horari utilitzat col-locara un disc que ha d‘ésser
perfectament visible des del vidre davanter del vehicle i que pot recollir a
| “Ajuntament de Cardedeu.

En cas de no disposar-ne, de manera extraordinaria, s’acceptara
excepcionalment un disc o quadrant genéric, d'altres municipis o I'apunt
escrit de I'hora d'arribada, sempre que sigui prou clara i ben situada per a la
seva visid sense dubte o confusio sobre I'inici de I’'hora d’estacionament.

En el cas que I’Ajuntament decideixi implantar una App pel control de la
zona vermella, o altres zones de control horari, I’'adjudicatari també I’'haura
de gestionar.

Actuacié del personal de control: El vigilant sempre uniformat,
controlara que els vehicles estacionats en els carrers delimitats com a zona
vermella i/o els altres amb delimitacié horaria i amb un altre nom, es faci
amb les condicions legalment establertes en normativa municipal.
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Si l'usuari no compleix amb les condicions establertes en les zones
d’estacionament amb horari limitat, el controlador aixecara un butlleti de
denudncia mitjancant I'aplicacié informatica acordada o sistema acordat.

3. Ambit territorial d’actuacié del servei.

L'ambit territorial d’actuacié del servei de control de l’'estacionament de
vehicles a la zona vermella de Cardedeu sera el que es determini per Decret
d’Alcaldia o I'd0rgan delegat corresponent, previ informe de la Prefectura de
la Policia Local que justifiqui la seva conveniéncia, en funcié de la intensitat
de transit, zones de serveis i possibilitats d’aparcament dels ambits que es
tractin

4. Personal adscrit a la prestacio del servei.

Plantilla: L'adjudicatari haura de disposar d‘una plantilla suficient per
atendre el servei i vigilar el seu correcte funcionament.

El seu nombre, que no sera menor de dos vigilants en totes les hores de
vigéncia del servei, excepcié feta de moments d’alternanca en descans
setmanal.

Qualsevol baixa de personal haura de ser comunicada al responsable del
contracte immediatament i haura de ser substituida la seva baixa.

Caracteristiques personals: Les persones que portin a terme el servei de
control i vigilancia hauran d’ésser treballadors/es amb discapacitat fisica
dependents d’un centre especial d’ocupacid, el qual haura d’acreditar la
compatibilitat de les caracteristiques personals i discapacitat de les
persones adscrites al contracte, amb la prestacid correcte del servei objecte
del contracte.

Caldra presentar també un informe del servei de prevencié que acrediti
I'aptitud de les persones adscrites al contracte amb la prestacio del servei, a
efectes de compliment de la normativa sobre prevencié de riscos laborals.

Responsabilitat del personal: L'’Ajuntament de Cardedeu no tindra cap
relacié juridica, laboral o de qualsevol indole amb el personal de I'empresa
adjudicataria, ni durant la vigéncia del contracte ni a I'acabament d’aquest, i
aniran a compte del concessionari totes les obligacions, indemnitzacions i
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responsabilitats que neixin a causa d’aquest; tot comptant amb el
compliment de la normativa que li sigui aplicable.

Funcions del personal: La funcid d’aquest personal, tal i com s’exposa a
I'apartat 2, consistira en el control de permanéncia dels vehicles estacionats
i la denuncia dels infractors.

Per a realitzar aquesta tasca, I'empresa adjudicataria comptara amb la
preséncia de vigilants uniformats segons el model aprovat per
| "Ajuntament, que efectuaran rotacions periddiques, comprovant que els
vehicles estacionats compleixin la normativa sobre limitacié horaria i ha de
garantir el seu pas a cada plaga d’estacionament com a minim una vegada
cada dues hores.

Els vigilants denunciaran les infraccions especifiques de la modalitat
d’estacionament amb horari limitat previstes en |‘ordenanca municipal
corresponent. Aquestes denuncies seran lliurades a | Ajuntament per a la
seva tramitacié i imposicid, en el seu cas, de la sanci6é oportuna.

Els vigilants mantindran les relacions amb els usuaris informant-los del
funcionament del servei, i actuaran amb total correcci6 i imparcialitat, aixi
com professionalitat i integritat.

Formacio del personal: La formacié adequada del personal sera a carrec
de l'adjudicatari, perd sempre segons les especificacions i/o supervisié de
| "Ajuntament. Si fos necessari complementar-la amb formacié per part de
personal de la Policia Local, el cost de la mateixa aniria a carrec de
I'empresa adjudicataria.

Cost: En el cost del personal s’inclouran tots els conceptes, com puguin ser
vacances, absentisme, substitucions, modificacions de salari, etc.

Cap d’aquests conceptes modificara les condicions econdmiques acordades
per a la prestacié del servei i es consideraran d’Unica responsabilitat de
I'adjudicatari.

Imatge del servei i atencié al public: En cas de manca de polidesa pel
gue fa a la imatge i 'estat de la uniformitat, aixi com en els suposits de
descortesia o0 manca de respecte al public per part de dit personal, es fara
responsable I'empresa adjudicataria, sense perjudici de les responsabilitats
personals que pogueren correspondre a cada individu per la seva actitud. En
aquest sentit, | Ajuntament ostentara el dret de separar del servei a
qualsevol treballador del contracte que pel seu comportament donés motius
per a tal fet.
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] 5. Material del servei i caracteristiques técniques.

a) Maquines destinades a I'abonament de | import d’anul-lacié de
denuncies.

L'Ajuntament es fara carrec del manteniment de les magquines, destinades
a l'abonament de |'import de l'anul-laci6 de les denuncies que fixi
| “"Ordenanca reguladora municipal en cada moment de manera rapida i agil
per part dels conductors.

Les ubicacions actuals d’aquestes maquines son les seglents:

- Av. Rei en Jaume cantonada carrer del Doctor Draper

- Carrer del Dr. Klein cantonada amb el carrer de la mare de Déu del
Pilar

- Avinguda d’AngeI Guimera, 126 (edifici policia)

- Carretera Canoves, 26 (mercat municipal)

El cost del manteniment i les reparacions de les maquines abans
esmentades aniran a carrec de I’Ajuntament.

Els aparells expenedors son técnicament projectats i construits de forma
gue reuneixen les condicions i les caracteristiques que permeten |'aplicacié
de tarifes d’abonament de | import d’anul-lacié de denuncies vigent, aixi
com les necessaries garanties de seguretat i de resistencia al vandalisme.

Caracteristiques minimes dels aparells.

L'empresa adjudicataria tindra de vetllar per a que les maquines destinades
a aquest servei, de propietat municipal, estiguin en funcionament. Aixi
mateix, hauran d’informar a I'’Ajuntament, amb la maxima celeritat, que
segueixin complint les seglients funcions:

Condicions d’operativitat dels aparelis:

- Sistema automatic de recollida de monedes amb la possibilitat d’utilitzar
totes les monedes de curs legal a partir de 5 céntims d’Euro.

- Possibilitat d’utilitzacié de targetes de crédit d's més corrent, amb
connexions GPRS. Respecte les normes de seguretat a aplicar en les
operacions realitzades amb targetes, aquestes han d’haver estat generades
des d’un sistema certificat EMV.

- Flexibilitat total en la programacié de tarifes i horaris.
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- Possibilitat d’anul-lacié en cas d’equivocacié.

- Limitacié automatica amb rebuig de monedes d’excés.

- Avis de reserva de paper. Quan s’acabi el paper, I'aparell ha de posar-se
automaticament fora de servei i es tancara I'entrada de monedes.

- Totes les condicions de seguretat i estética que per part dels serveis
técnics municipals s’exigeixin per al correcte Us.

- Les instruccions per I'Us de I'aparell expenedor hauran de redactar-se com
a minim en catala.

- En cadascuna de les maquines haura d’apareixer un teléfon de contacte
amb I'empresa adjudicataria per qualsevol incidencia de 'usuari.

Condicions d’autoproteccioé dels aparells:

- Els aparells han de tenir les condicions adequades per tal d’oferir una
correcta resisténcia al vandalisme.

- L'expenedor es presentara com a una caixa forta a la via publica.

- La porta estara equipada amb tanca de seguretat.

- Tots els elements del funcionament estaran localitzats dins de la caixa.

- Els diners quedaran dins d’una caixa forta i transferira a un altre recipient
el seu contingut per gravetat. La guardiola no sera un element mobil.

- L'entrada de moneda o la boca del lector de targetes tindran un sistema
de seguretat que la tanqui quan es tracti d’introduir qualsevol objecte no
similar a una moneda o targeta. El selector identificara la moneda i
I'acceptara o la retornara. Haura de preveure’s que I'entrada de monedes
pugui restar bloquejada automaticament durant la nit.

- L'aparell disposara d’un Magnetotérmic i diferencial de proteccié per
apujada de tensié o anomalies aixi com fusibles de proteccié de tot el
circuit.

Paper utilitzable:

El paper termosensible a utilitzar haura de ser especialment concebut per
suportar temperatures compreses entre els menys - 10° a + 70° i una
humitat del 90%.

Els tiquets, que hauran d’estar impresos com a minim en catala, contindran
les seglients dades: numero de butlleta, data i hora de la infraccié matricula
de vehicle denunciat, lloc de la infraccid, precepte infringit, import a pagar,
informacié i adverténcies legals sobre la notificacio de la denlncia i la
incoacio del procediment.

El paper anira a carrec de |'adjudicatari.

Condicions estétiques, aspecte i neteja:
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L'aparell haura de tenir unes dimensions suficientment reduides, tenint en
compte totes les funcions que ha de complir.

L'adjudicatari cuidara que la maquinaria i instal-lacions necessaries estiguin
sempre en bon Us i amb bona presentacio.

Proteccio a l'usuari:

Les maquines hauran de portar la seva corresponent presa de terra, tant al
peu com dins de la caixa, que anira directament connectat a una llanca de
coure clavada al terreny per tallar qualsevol possible descarrega eléctrica a
["'usuari.

Les parts de I'aparell que han d’ésser transparents hauran d‘anar protegits
amb una placa de policarbonat (no vidre) d’alta resisténcia al trencament
per impacte.

Recollida d’informacio i saldos:

La maquina disposara del sistema oportu als efectes d’obtencié de tota la
informacié6 acumulada en la seva memoria historica. L'empresa
adjudicataria disposara del software de gestié d’aquesta informacio, i anira
al seu carrec. L Ajuntament haura de tenir accés de forma autdbnoma, i per
el sistema propi de cada maquina, als menlUs de manteniment, per tal de
fer les consultes que estimi convenients dels estandards de recaptacid i
d’altres temes del seu interes.

b) Equips destinats a la generacié6 de propostes de sancié
individualitzades.

Els controladors de la zona vermella hauran d’anar equipats amb teléfons
intel-ligents compatibles amb |'aplicatiu Drag (que es el que utilitza la policia
local en l'actualitat), o el que correspongui, que permetin la realitzacié de
les fotografies necessaries de les possibles infraccions, la generacio
immediata de les propostes de sancié pels infractors i la impressio de la
butlleta de denuncia en el moment de ser formulada o d'un sistema
substitutiu.

L'empresa adjudicataria es fara carrec de l'adquisicid6 i manteniment
d’aquests teléfons intel-ligents i aparells complementaris (impressores i
paper) inclosa la linia telefonica i de dades, aixi com de la despesa en
consum que generin.
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c) Uniformitat de treball.

El personal que utilitzi I'empresa adjudicataria per a la prestacio del servei i
que tingui relacié amb el public anira degudament uniformat. El color i la
composicido general de la uniformitat, vetllara per tal que no pugui ser
confés amb la uniformitat propia de la Policia Local.

L'empresa adjudicataria es fara carrec de subministrar la uniformitat de
treball al personal de control de la zona vermella, amb la quantitat
adequada per tal de mantenir una imatge correcta, si be des de la Direccid
de la Policia Local de Cardedeu es seleccionara i fixara el tipus, color i
distintius.

d) Altres mitjans materials.

Els mitjans materials que els licitadors considerin necessaris per a la gestié
del servei seran al seu carrec.

L'Ajuntament no satisfara, per la compra d’equips i accessoris de la
prestacido del servei, cap quantitat a l'adjudicatari, el qual amortitzara la
inversio i els costos d’explotacié mitjancant les quantitats previstes a la
licitacio.

6. Manteniment i propietat de les maquines i dels materials.

a) Manteniment.

El manteniment de les maquines expenedores i de la senyalitzacio
d’aquestes anira a carrec de I'Ajuntament.

Totes les operacions de canvi d’horari, col-locacié de paper, impressié del
tiquet i altres conceptes que signifiquin el bon funcionament de I'empresa
aniran a carrec de 'adjudicatari.

b) Propietat de les maquines i dels materials.

Les maquines i tot el material especificat a l'apartat 4 es considerara
sempre de propietat municipal.

7. Senyalitzacié de la zona del servei.
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La senyalitzacid, tant horitzontal com vertical, sera suficientment abundant
perqué en cap moment pugui oferir dubtes a l'usuari de que la placa
d’aparcament que pretén ocupar es trobi en zona sotmesa a control horari.
Aguesta senyalitzacié anira a carrec de I'’Ajuntament.

Totes les zones afectades pel servei estaran convenientment senyalitzades
de la forma segient:

a) Senyalitzacié horitzontal: L’Ajuntament delimitara la zona mitjangant
marques vials de color vermell, tant a I'estacionament en bateria com en
cordd, sense que sigui necessaria la delimitacid de cada placa en concret
guan sigui en cordo.

Les places de Zona Vermella s'adjunten en el planol annex a aquest plec i
pren una referéncia inicial de 630 places.

b) Senyalitzacié vertical:

D’inici de zona de control: L Ajuntament col-locara senyalitzacié vertical
tipus plafé mixt que haura de contenir el senyal S-17 (vermella) amb
denominaci6 de Zona Vermella, indicacié de [I'horari, horari maxim
d’estacionament i informacié de les caracteristiques del sistema.

Es col-locaran a les voreres a l'inici de cada tram objecte de regulacid.

La zona de control finalitzara a la primera cruilla on no estigui instal-lada la
senyalitzacié vertical esmentada, sense que sigui necessaria senyalitzacid
de final de zona de control.

De situacié de la maquina expenedora: A col-locar per I'’Ajuntament
seran de tipus plafé d’alumini amb simbol caracteristic del sistema de color
vermell. Es col-locaran al costat de cada expenedor.

Tanmateix en els llocs que es considerin adients es col-locaran senyals que
orientaran la situacié de les maquines expenedores.

8. Coordinacié Empresa adjudicataria i Ajuntament de Cardedeu.

L'empresa nomenara un coordinador que és qui mantindra el control de la
gestio dels vigilants, sera I'enllac en les relacions amb I'’Ajuntament i estara
en contacte directe amb el responsable del contracte per part de
I’Ajuntament.
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Les funcions del coordinador seran les de vigilancia del bon funcionament
del servei, recaptacié, estadistiques d’utilitzacid, coordinacié de la
recaptaci6 amb I’Ajuntament, comunicacié d‘avaries, canvi d’horari,
coordinacié amb la Policia Local, etc.

9. Recaptacié

La recaptacio a les maquines es fara amb seguretat i amb un control exacte
per part de lI'empresa adjudicataria. En condicions normals es fara de
manera diaria per tal d’evitar problemes de seguretat, dipositant-se al lloc
determinat per | "Ajuntament de Cardedeu.

La justificacié de la recaptacié dipositada i la relaci6 de comprovants es
realitzara a les dependeéncies de la Policia setmanalment.

Es sol-licitara justificacié de I'import recaptat per cada maquina, dia i hora.

10. Publicitat i informacio

Excepte la informacid d’incidéncies concretes, que seran responsabilitat de
I'empresa adjudicataria, la publicitat i la informacioé general del servei aniran
a compte de | Ajuntament de Cardedeu, tot i aixd I'empresa adjudicataria
restara obligada a donar a conéixer la instal-lacidé de les maquines
destinades a I'abonament de |’import d‘anul-laci6 de denuncies.
L’Ajuntament supervisara el compliment d’aquesta obligacid.

Cardedeu, a 3 de febrer de 2023

El Cap d’Administraci6 i Govern Obert

Josep Vivancos Monter
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