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1 Introduccid

Transports Metropolitans de Barcelona (TMB) és la denominaci6 comuna de les empreses
Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA (Metro), i Transports de Barcelona, SA (Bus), que
gestionen, respectivament, les xarxes de Metro i autobusos per compte de I'Area Metropolitana de
Barcelona (AMB). A més, TMB també dirigeix I'empresa Projectes i Serveis de Mobilitat, SA, que
gestiona el Teleféric de Montjuic, 'empresa TMB, S.L, encarregada dels serveis especials i de la
plataforma e-commerce, i altres societats mercantils que desenvolupen projectes de consultoria
internacional i/o tenen adjudicades altres operacions i el manteniment del transport public, de forma

exclusiva o en col-laboracié amb altres empreses.

A nivell local, TMB déna servei a la ciutat de Barcelona i a deu municipis més de larea
metropolitana. Es el principal operador de transport public de Catalunya i tot un referent d'empresa

de transport i mobilitat ciutadana a Europa i a tot el mon.

TMB, en compliment de la responsabilitat publica que assumeix, es dota d’'un nou marc estratégic

gue es sustenta al voltant del seglients eixos:

e TMB ha de passar de transportar viatgers a ser un operador de serveis de mobilitat, tant
propis com de tercers, canvi de paradigma que li ha de permetre assumir els reptes de futur

d’'una mobilitat canviant.

e Per altra banda, TMB seguira impulsant tots els programes d’actuacié en relacié a la
proteccié del medi ambient, I'estalvi d’energia i la promocié de la inclusié social, aixi com

'impuls de les politiques d’accessibilitat (vectors de la mobilitat sostenible i inclusiva).
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2 Objectius de participacio a lafira

e Generar un estat d’opinié favorable pel que fa als avengos tecnologics desenvolupats per

TMB en un segment de publics del nostre entorn: operadors de transport nacionals i

internacionals, concessionaris | proveidors, partners, mitjans de comunicacio

especialitzats,...

e Aconseguir un posicionament positiu i favorable d’aquests publics, potenciant

innovacions tecnologiques de la companyia i la importancia del transport public per a la

sostenibilitat del territori.
e Comunicar els projectes de futur en matéria de tecnologia i medi ambient.
e Transmetre imatge de modernitat, innovacid, tecnologia i progrés i sostenibilitat.
o Establir sinérgies amb els altres assistents.

e Cohesio del territori i innovaci6 en la mobilitat.
e Respecte pel medi ambient i lluita contra el canvi climatic i per la sostenibilitat.

¢ Implicacié en esdeveniments realitzats a Barcelona i en I'entorn metropolita.

3 Serveis a prestar per part de I'adjudicatari

Les tasques de supervisio i comprovacié de la correcta realitzacié del servei aniran a carrec de TMB

i de I'equip de treball format per al seguiment del contracte, els quals establiran les mesures de

control que considerin pertinents per obtenir una prestacié eficac dels treballs contractats.

3.1 Relat

L’estand de TMB ha de contribuir a bastir un relat coherent amb la missi6 i visio de 'empresa. El
discurs ha de mantenir un taranna integrador tan conceptual com formalment. Els eixos de treball

basics per a mantenir aquest relat han de ser:

- Mobilitat sostenible: compromis amb els valors de sostenibilitat inherents a la mobilitat de la
ciutadania, tant en aspectes d’energies renovables, impactes en la qualitat de I'aire, Us d’energies

netes, ambientalitzacié de la flota, nous models de mobilitat etc.

- Innovacid, tecnologia i progrés: millores tecnoldgiques en el servei, digitalitzacio del servei i

compromis amb el progrés i la sostenibilitat.

- Diversitat: TMB defineix, impulsa i implementa la missio, visio i estrategia de 'empresa, a través
del foment del talent de les persones i del compromis promovent la cultura empresarial i prestant

especial atencio a la diversitat.

- Fluxos de Comunicacio: Comunicar els projectes de futur de 'empresa creant un dialeg amb la

ciutadania i establint sinergies amb altres empreses i operadors assistents a la fira.



Plec de condicions técniques

3.2 Projecte Técnic

Descripci6 dels elements principals que ha d’incloure I'estand, que constara de 80m2

(aproximadament).

Area expositiva

- Distribucié d’un espai diafan amb espai per a continguts tant fisics com audiovisuals.
- Espai per a un videowall/pantalles

- Espai per a mostrador i atenci6 al visitant que inclogui ordinador portatil, impresora i armariet amb

clau
- Espai per a zona de reunions (amb taules i cadires).

- Espai reservat per al logo de la companyia (situat en un espai elevat i visible des de qualsevol

lloc).

- Creaci6 d’'un espai perqué es puguin desenvolupar accions com a presentacions i ponéncies,

durant els dies de la celebracio del salé.
- Videowall de minim 200x150cm amb megafonia incorporada i connexié USB

- Una de les pantalles caldra que estigui connectat a un dispositiu per veu (auricular i microfon), per

tal de poder interactuar amb el contingut que alla es mostrara.

- Tot el perimetre d’accés a I'estand, o en el seu defecte una gran part, haura de ser amb rampa per

tal d’evitar esglaons i permetre I'accés de persones amb mobilitat reduida.
- Papereres

Zona de reunions

- L’espai de reunions caldra que compti amb certa privacitat.
- Taula amb una capacitat minima de 6 persones

- Cadires

- Moble auxiliar baix de minim 1m de llargada amb armari.

- Connexi6 estable a Internet

Magatzem/espai per al personal.

Dins del magatzem hi ha d’haver:
- Lleixes i/o prestatgeries on poder posar material
- Penjador de paret pels abrics

- Endolls
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3.3 Disseny i produccio grafica

Disseny i produccio grafica Disseny i produccié grafica de tots els elements necessaris per il-lustrar

'estand, d’acord amb el projecte técnic. Aquest punt inclou:

- Proposta de linia comunicativa per a I'estand.

- Disseny i produccié de les arts finals dels elements que siguin necessaris per a I'estand
(plafons, fons de pantalla, etc).

- Proposta i subministrament dels equipaments audiovisuals i técnics necessaris per a
'estand, d’acord amb la proposta de disseny. (equip audiovisual, il-luminacié i equip de
so/megafonia)

- Elaboracié dels productes audiovisuals, muntatge i postproduccié L’empresa licitadora
caldra que actualitzi, si s’escau, els videos corporatius de TMB

- Conversio de formats i escanejat de noves imatges.

- Elaboracio i produccié dels vinils necessaris per a la correcta retolacio de I'estand.

El disseny haura de seguir la identitat visual corporativa de TMB. S’haura d’entregar una proposta
de disseny d’estand i linia grafica per part del licitador per il-lustrar els continguts dels estands

(plafons, retolacio, etc.). L’idioma de la comunicacio dels materials sera I'anglés, castella i el catala.
La proposta de disseny ha de mostrar de cada estand:

- en alcat
- en planta

- en format tridimensional, de manera que es vegi clarament com quedara.

3.4 Construccio, transport i emmagatzematge

- Construcci6 i instalslacio dels diferents elements que formin I'estand, d’acord amb
el projecte aprovat: tarimes, rampes, parets, mostradors, recobriment de columnes,
paviments, moqueta, socols, etc.

- Instal-laci6 de tot el sistema eléctric i dels elements necessaris per a la correcta
il-luminacié de I'estand, també d’acord amb el projecte: bases d’endolls, escomesa
i quadre eléctric, cablejat, llums, etc.

- Transport de materials de TMB (triptics, regals,...) des dels punts on es troben
emmagatzemades fins als estands i retorn als llocs d’origen un cop acabat el Salé.

- Subministrament del mobiliari necessari: taules, cadires, tamborets, penjador, etc.
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3.5 Coordinacié i direccio del muntatge i desmuntatge

Coordinacio i direccio del muntatge i desmuntatge de I'estand, en coordinacié amb I'equip de TMB,

al recinte firal. Inclou:

- Transport, muntatge i desmuntatge de tots els elements de 'estand.
- Personal necessari per a portar a terme el servei.
- Gestions, permisos i coordinacié de muntatge i desmuntatge amb Fira de Barcelona

- Coordinador durant el muntatge i els dies de la Fira.

3.6 Funcionament de I’estand

Funcionament de I'estand. Necessitats de suport:

- Supervisio del bon funcionament de I'estand i resolucié de possibles incidéncies durant els
dies que durin les dues fires
- Contractacio d’una persona d’atencio al public durant els dies de la fira, 8h/dia.

- Contractacio d’una persona técnic audiovisual disponible mentre la Fira esta oberta al public

3.7 Despeses derivades

Totes les despeses derivades de la participacio a la fira, aniran a carrec de 'empresa licitadora. Aixo

inclou:

- Serveis d’electricitat

- Serveis Internet: contractacié minima de serveis d’Internet per cable, 8 ports i 8Mbps

- Taxa serveis al muntador (dilirna i nocturna, si s’escau)

- Servei de neteja diari ofert per Servifira

- Emmagatzematge de material

- Serveis de personal

- Aixi mateix 'empresa licitadora sera la responsable de sol-licitar i abonar els serveis
esmentats, a excepcio de la taxa de registre i reserva de I'espai expositiu i el catering, que

assumira TMB

Santiago Torres Sierra

Director de Comunicacié i RRII



