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CAPITOL 1. INTRODUCIO
Article 1. Antecedents

El municipi de Sant Antoni de Vilamajor compta amb una font ltdica transitable a la via publica,
de recent construccid, emplacada al Parc de Can Sauleda, la qual esta constituida,
principalment, per una instal-lacié hidraulica i una instal-lacio eléctrica. Aquestes instal-lacions
resten sotmeses a la normativa sectorial de seguretat industrial i sanitaria d’aplicacio.

En aquest sentit, per tal de donar compliment als apartats de manteniment i conservacio
obligatori d’aquestes normatives industrials, sanitaries i d'altres recomanables (manteniment
predictiu, preventiu, correctiu, etc.), i tenint en compte que I'’Ajuntament no disposa dels mitjans
materials, personals i técnics per fer-ho directament, es proposa externalitzar aquest servei a
una empresa especialista en el sector de piscines i fonts.

Article 2. Objecte de la licitacié

Aquest contracte té per objecte la prestacié del servei de manteniment i conservacié de la font
ludica transitable emplacada al Parc de Can Sauleda de Sant Antoni de Vilamajor, per realitzar
tots els serveis que siguin necessaris per poder disposar, en qualsevol moment, d'una font en
perfecte estat de funcionament, d’acord amb alld0 que s'estableix en aquest plec de
clausules técniques.

Article 3. Normativa aplicable

A més del que s'exposa en aquest plec i la legislacio vigent que afecti les Corporacions Locals,
seran aplicables les seguents:

- Reial Decret 140/2003, de 7 de febrer, pel qual s’estableixen els criteris sanitaris de la
qualitat de I'aigua de consum huma.

- Reial Decret 865/2003, de 4 de juliol, pel qual s’estableixen els criteris higiénic-
sanitaris per a la prevencio de la legionel-losi.

- Llei 13/1987, de 9 de juliol, de seguretat de les instal-lacions industrials.

- Reial Decret 842/2002, de 2 d’agost, pel qual s'aprova el Reglament electrotécnic per a
baixa tensio.

- Instrucci6 interpretativa num. 13 del REBT (instal-lacié de bomba submergida).

- Lleis, decrets, ordres i normatives sobre seguretat i salut en el treball.

- Lleis, decrets, ordres i normatives sobre gestio de residus.

- Altra legislacié d’ambit europeu, estatal, autonomic i local aplicable.

Article 4. Documentacié técnica de la font ltidica transitable

Les caracteristiques i descripcié de les instal-lacions objecte del servei de manteniment figura
en la documentacié annexa d’aquest plec.

CAPITOL 2. OBLIGACIONS DEL CONTRACTISTA

Article 5. Descripcié de les obligacions del contractista

Es obligacié del contractista, la realitzacié de totes les tasques necessaries per tal que la font
lidica de Sant Antoni de Vilamajor i els seus elements compleixin, en condicions optimes de
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funcionament, les funcions per a la qual ha estat executada.

L'adjudicatari haura de tenir especial cura en el manteniment dels mecanismes hidraulics,
equips eléctrics i electronics, sistemes d’enllumenat i telecontrol per tal de garantir I'aspecte
artistic i sincronitzacié de l'aigua i llum prevista en el seu disseny. A més, el contractista també
haura de tenir especial cura de la correcta qualitat de I'aigua.

El contractista esta obligat a disposar de tots els mitjans técnics, humans i materials, que siguin
necessaris per tal de realitzar les obligacions esmentades, sense que pugui pretextar,
sota cap circumstancia, la manca de mitjans per justificar un incompliment i sense que
tingui dret a incrementar cap partida de I'oferta econdmica presentada.

L'Ajuntament de Sant Antoni de Vilamajor podra practicar sense previ avis una revisio de les
instal-lacions, magatzems, oficines i métodes de treball del contractista , el qual estara obligat a
atendre i facilitar aquesta tasca, i lliurar d'immediat la documentacié i altra informacié que se i
requereixi.

El contractista estara obligat a disposar d'un Unic interlocutor amb [I'Ajuntament de Sant
Antoni de Vilamajor capa¢ de resoldre qualsevol casuistica que es pugui generar durant
I'execucié de les diferents tasques, sense perjudici que, d'acord amb I'Ajuntament, aquest
pugui delegar aquesta responsabilitat amb la finalitat de millorar el servei.

Tanmateix sera obligacid del contractista realitzar aquelles actuacions de millora del
servei que determini ’Ajuntament de Sant Antoni de Vilamajor.

En particular, el contractista del servei es compromet especificament a:

- Mantenir en correcte estat normatiu, de funcionament i de conservacié tots els
elements que composen la font ludica transitable.

- Mantenir en correcte estat la qualitat de I'aigua de la font ludica.

- Mantenir i conservar adequadament totes les instal-lacions, equips, vehicles i
maquinaria objecte del contracte, d’acord amb el Pla de treballs definit pel contractista
i aprovat per [I'Ajuntament de Sant Antoni de Vilamajor en base a les
especificacions minimes definides en aquest plec.

- Donar resposta a qualsevol incidéncia les 24 hores del dia durant els 365 dies de I'any.

- Gestionar (recollir, transportar, dipositar, tractar i fer seguiment) segons la legislacio
vigent tots els residus que es generin en la instal-lacié de la font ludica.

- Adquirir tots els materials, productes i subministraments necessaris per a un
manteniment adequat, reparant o reposant tots els elements deteriorats de les
instal-lacions.

- Mantenir nets tots els elements i espais de la instal-lacié de la font.

- Comunicar immediatament a I'Ajuntament de Sant Antoni de Vilamajor qualsevol
anomalia que afecti a les instal-lacions, els equips, el funcionament hidraulic o eléctric
del sistema de la font aixi com altres incidencies relacionades amb el servei com per
exemple la qualitat de l'aigua.

- Enviar a I'Ajuntament de Sant Antoni de Vilamajor qualsevol dada que sol-liciti referent
a la prestacié del servei amb la periodicitat i sobre els aspectes que aquesta
determini (per exemple, informacio sobre el funcionament de les instal-lacions,
dades sobre vehicles i maquinaria, dades sobre personal actiu i baixa laboral, dades
de consums i estocs de productes, etc.).

- Deixar a la finalitzacio del contracte, tots els elements inclosos en l'inventari a I'inici del
contracte aixi com tots els incorporats durant la vigéncia del contracte, en I'estat que
correspongui al seu Us normal i en condicions optimes de funcionament.

- Acomplir la legislacio vigent en tots aquells aspectes relacionats amb les activitats del
contracte, especialment els temes relacionats amb el medi ambient.
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- Garantir la seguretat i salut dels seus treballadors complint les obligacions
establertes en la normativa sobre prevencié de riscos laborals, i exigir que els seus
subcontractistes també compleixin la normativa citada.

- No permetre l'entrada a les infraestructures municipals a cap persona sense
l'autoritzaci6 expressa de [I'Ajuntament de Sant Antoni de Vilamajor llevat del
personal vinculat al servei, i als cossos de seguretat i salvament.

- Coordinar les actuacions de manteniment amb altres operadors d'aquests espais
gue ho requereixin, donant coneixement a I’Ajuntament de Sant Antoni de Vilamajor.

- Garantir el correcte funcionament de la font tant en funcionament manual com
automatic.

- Comunicar a I'Ajuntament de Sant Antoni de Vilamajor les dades i teléfon de contacte
del responsable de la contracta, i garantir la seva disponibilitat en tot moment (24x7).

Davant de qualsevol incompliment d’aquestes condicions I'Ajuntament podra procedir a la
suspensié dels treballs, i les pérdues que se’n derivin seran assumides pel contractista, sense
prejudici de les penalitzacions que s’escaiguin.

CAPITOL 3. CARACTERISTIQUES DEL SERVEI
Article 6. Mitjans materials

Sera un requisit de solvéncia técnica que els licitadors presentin en les seves ofertes la relacié
de vehicles i maquinaria necessaria per a l'execucié dels treballs del contracte, aportant
documentacié acreditativa del compliment dels requisits exigits a continuacio.

6.1. Descripcié general dels vehicles, maquinaria i materials auxiliars.

El contractista haura d'utilitzar els vehicles, la maquinaria, eines o altres elements auxiliars que
resultin necessaris per a la prestacidé dels serveis descrits en el present plec de
condicions tecniques, sense cost addicional i sense que sigui possible al-legar la manca
d’aquests per justificar un incompliment del servei.

Els vehicles compliran tots els preceptes que s'assenyalin en el codi de circulacié vigent
per a la seva lliure circulacio per la via publica. Aixi mateix, tots els vehicles i maquinaria del
servei hauran de complir en tot moment el que marca la normativa vigent sobre riscos laborals i
seguretat vial.

La flota de vehicles proposada perla contracta haura de complir, com a minim, els
seguents requisits d'ambientalitzacié:

1. En la mida en queé sigui possible, tots els vehicles inclosos en les categories L
(vehicles i elements mecanics de mobilitat personal), M1 (turismes tot terrenys) i N1
(vehicles amb massa maxima no superior a 3,5 Tn) hauran de ser electrics.

2. En la mida en que sigui possible, I'emissié de gasos contaminants i particules dels
vehicles haura de complir, com a minim, la Normativa Euro 6.

3. Tots els vehicles hauran de disposar d’etiqueta d’eficiencia energética minima C.

4. Els vehicles de quatre rodes o més oferts hauran de complir els nivells sonors
establerts a la Directiva 2007/34/CE de la Comissio, de 14 de juny de 2007, d’acord
amb l'actualitzacié dels annexos | i Il del Reial Decret 2028/1986, de 6 de juny,
segons l'ordre IET/1951/2013 de 22 d'octubre. En quant a la maquinaria, haura de
complir el contingut del Reial Decret 212/2002, de 22 de febrer, pel qual es regulen les
emissions sonores a I'entorn degudes a les maquines d’Us a l'aire lliure.

Tots els vehicles hauran d'estar dotats d'elements de senyalitzacid i seguretat tals com
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llums reflectants, fletxes senyalitzadores, missatges de seguretat lluminosos, giro-fars, etc.

L'Ajuntament de Sant Antoni de Vilamajor revisara I'acompliment de les especificacions
indicades i podra exigir al contractista que realitzi totes les actuacions pertinents en els seus
vehicles per tal d'ajustar-s’hi.

El servei requerira de la maquinaria especialitzada que permeti netejar el fons del dipdsit de la
font ludica sense buidat.

Tots els mitjans aportats al servei s’hauran de trobar en perfecte estat de conservacio,
imatge i neteja en tot moment a partir del dia d’inici de la contracta.

Previ a linici del servei, I'Ajuntament podra inspeccionar tots els mitjans necessaris per a
la prestacié del servei.

6.2. Manteniment dels vehicles, maquinaria i materials

La gestio del material adscrit al servei, tant economica com técnica, sera responsabilitat del
contractista.

En cap cas la reparacid o revisi6 d'un vehicle pot afectar el correcte funcionament del
servei, per la qual cosa el contractista haura de disposar del material de reserva per a
cobrir el servei d'urgéncia. La maquinaria sera en tot moment operativa i incorporara la
tecnologia suficient per efectuar les tasques corresponents.

El contractista assumira el manteniment predictiu, preventiu i correctiu de tots els vehicles,
maquinaria i materials adscrits al servei, aixi com els consumibles necessaris durant tot el
periode contractual, per garantir la perfecta prestacié del servei.

Tots els vehicles emprats es trobaran en perfecte estat i amb la Inspecci6 Técnica de
Vehicles (I.T.V.) passada favorablement. El contractista haura d'efectuar les revisions
mecaniques oportunes pel manteniment del parc mobil i de tota la maquinaria.
L’Ajuntament de Sant Antoni de Vilamajor resta facultat per poder exigir la documentacio
dels vehicles i del material, si s’escau, a fi i efecte de comprovar la seguretat i el compliment
adient de les revisions i inspeccions tecniques dels vehicles.

Tot el material haura d'ésser netejat periddicament amb productes adients, per tal que quan
entri en servei ofereixi un aspecte de pulcritud total.

Els vehicles que s'utilitzin tindran les condicions requerides per a la finalitat a que es
destinin, tant pel que respecta a la seguretat com a les conveniéncies d’estética urbana i
condicions sanitaries.

Tot el material i maquinaria adscrita al servei haura d’estar homologada, complir amb totes les
normatives corresponents i normes generals i especifiques d'Us, disposar dels dispositius
de seguretat i senyalitzacid necessaris per a la seva homologacié.

El contractista haura d'acreditar amb dades técniques el correcte manteniment durant la
totalitat dels anys de vigéncia del contracte.

El contractista substituira al seu carrec el material que en el transcurs del contracte hagi quedat
fora de servei.

6.3. Disponibilitat de materials i recanvis
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El contractista resta obligat a disposar dels materials i recanvis per al correcte
funcionament de les instal-lacions de la font per realitzar les reparacions en els terminis
establerts en el present plec de condicions tecniques. En aquest sentit es consideren com a
minims tots aquells materials que es requereixin per al normal funcionament hidraulic,
electric, electronic, d’enllumenat, dels sistemes de control, de seguretat, de comunicaci6 i de
determinacio de la qualitat de l'aigua.

La reposicio del material afectat per vandalisme sera a carrec de I'Ajuntament de Sant Antoni
de Vilamajor, sempre i quan el contractista justifiqui que no és causa que li sigui imputable per
haver portat a terme incorrectament les tasques de manteniment.

L'Ajuntament de Sant Antoni de Vilamajor es reserva el dret a demanar altres ofertes. En
el suposit que l'oferta de la contracta no resultés prou avantatjosa, aquesta es comprometra a
ajustar-se al preu de I'oferta més avantatjosa.

Esta inclos en el preu anual del contracte les despeses de condicionament, carregues,
transports, descarregues, recollida, emmagatzematge i altres despeses propies de tots els
materials.

La xarxa d'aigua sera utilitzada pels adjudicataris sota la seva responsabilitat pel que fa al
manteniment i conservacié, i seran responsables del bon Us de l'aigua aportada. Hauran
de detectar amb urgéncia les possibles fuites que es puguin presentar a les instal-lacions i
informar, amb celeritat i tant bon punt es tingui constancia, a I’Ajuntament de Sant Antoni
de Vilamajor, seguint els procediments que s’estaableixin.

6.4. Instal-lacions fixes

El licitador queda facultat per escollir i proposar el conjunt d'instal-lacions fixes que millor
s’adaptin als seus sistemes de treball i a la seva organitzacié interna sempre i quan
s'ajustin a les normes o reglaments vigents aplicables. Tots els costos derivats de la
compra o lloguer dels immobles, aixi com els costos de muntatge i posada a punt de les
instal-lacions necessaries per a aquests, aniran a carrec del contractista.

Totes les despeses de funcionament, conservacié i neteja de les instal-lacions fixes,
incloent-hi les de vigilancia i porteria, serveis, etc., sera a carrec del contractista.

Les instal-lacions fixes inclouran com a minim:

- Parc taller.

- Dependéncies de personal.

- Magatzem de materials i petita maquinaria.
- Instal-lacions per a la gesti6 dels residus.

- Oficines.

- Lloc per tancar vehicles i maquinaria.

Aquestes instal-lacions fixes estaran ubicades en locals gestionats pel contractista.

El licitador haura d'exposar en la seva oferta les caracteristiques, ubicacio, superficie,
capacitats i subministraments de les instal-lacions ofertes.

Es responsabilitat de I'empresa adjudicataria el compliment de tota la normativa de
seguretat industrial, mediambiental, de seguretat i higiene en el treball, la neteja i desinfeccié
de totes les seves instal-lacions i el transport del personal des d’aquestes fins el lloc de treball.
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6.5. Sistema de gesti6 de la informacié i dades del servei

L'adjudicatari haura d’habilitar un sistema associat al manteniment de la font que com a minim
incorpori les seguents funcionalitats:

a) Introduccié d'incidencies i avisos d’averies.
b) Seguiment de les incidéncies o avaries sofertes per cada element de la instal-laci6 de
la font on com a minim es disposi de les segiients dades:

Descripci6 i codi de la font on s’ha produit la incidéncia/avaria.
Descripci6 i codi de I'element avariat/amb incidéncia.

Data i hora de l'avaria/incidéncia.

Tipologia de I'avaria/incidéncia.

Grau de prioritat de I'actuacio.

Descripcié de l'avaria/incidéncia.

Temps estandard de resolucié.

Motiu de I'avaria/incidéncia.

. Data i hora d'inici de la intervencié.

0. Equip d'intervencid.

1. Temps de resolucio de la incidencia, comptat des de la recepcié de l'avis fins a
la resoluci6 efectiva de la incidéncia.

12. Millores introduides o proposades per evitar la reiteracio de la incidencia.

RBoxo~NooorwdE

c) Seguiment de les incidéncies/averies reiteratives i punts negres de la instal-lacid.

d) Historic de funcionament de la font (calendari historic dels dies de funcionament i no
funcionament de cada font, amb el motiu pel qual la font ha restat aturada en un periode
determinat).

e) Planificaci6 dels treballs periodics (neteges, manteniments hidraulics, mecanics i
electrics) i obres o actuacions programables.

f) Base de dades historica dels treballs de neteja i manteniment, obres o actuacions realitzades
amb descripcié del treball, expressid de les unitats imputades (partides unitaries, unitats
basiques, partides alcades, etc.) aixi com el seu cost, observacions i altres dades que puguin
ser d'interes.

0) Registre de les operacions de manteniment predictiu, normatiu i preventiu.

h) Seguiment del control de la qualitat de l'aigua (parametres i periodicitat).

i) Control informatitzat del subministrament i emmagatzematge dels materials més
habituals (entrada material, sortida d’existéncies).

Tota aquesta informacié s’haura d’actualitzar diariament i sera traspassada a I’Ajuntament de
Sant Antoni de Vilamajor amb la periodicitat i de la forma que aquesta determini. A més, és
important destacar que el principal objectiu d'aquest programa és obtenir informacio
valuosa per al control del servei i que és fonamental que la informacio sigui facilment
consultable i exportable a formats que facilitin la gesti6 massiva de dades per part de
I'Ajuntament, d’acord amb els seus sistemes d’'informacio.

L’Ajuntament de Sant Antoni de Vilamajor sera propietari de tota la informacié que es generi en
el marc de la presentacid dels serveis que sOn objecte d'aquest plec de prescripcions
técniques, aixi com tota la informacié que s'elabori per l'operativa diaria i la gestié dels
serveis.

Article 7. Mitjans personals

Sera un requisit de solvéncia tecnica que els licitadors presentin en la seva oferta la
relaci6 del personal en les seves diferents categories que, degudament justificat, sigui
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Ajuntament de Sant Antoni de Vilamajor

necessari per tal de portar a terme els treballs objecte del present contracte i que es troben
descrits en el present plec, complint en tot moment les programacions dissenyades per a
cada activitat, amb les frequéncies establertes i els torns i itineraris de treball necessaris. El
licitador haura de detallar les funcions del personal proposat per a la realitzacié del servei,
incloent el personal responsable.

7.1. Personal minim del servei

El contractista aportara el personal facultatiu, técnic i auxiliar necessari per portar a terme els
treballs d'acord amb la seva oferta, el qual reunira les condicions d'aptitud i practica
requerides. El contractista disposara en tot moment del personal necessari per satisfer
adequadament la prestaci6 del servei, sense que aquest es vegi afectat per vacances,
permisos, baixes, permisos sindicals, formacid, etc., abonant les retribucions, incentius i
carregues socials, complint aixi amb la legislacié vigent.

La relaci6 de personal haura d'ésser nominal i haura d'estar sempre actualitzada. Per
aquesta rad, el contractista haura de notificar préviament i sotmetre a aprovacio de Sant
Antoni de Vilamajor qualsevol renovacio de personal i/o configuracié dels equips que es vulgui
introduir, amb indicaci6 de les caracteristiques professionals i de titulaci6 del nou
treballador.

El contractista facilitara, sempre que li sigui sol-licitat per I'Ajuntament de Sant Antoni de
Vilamajor, tota la informacio que permeti supervisar la plantilla i identificar els responsables de
cada treball.

A fi i efecte d'aconseguir una Optima execucié de les tasques de manteniment objecte
d'aquest plec, el contractista haura de comptar, com a minim, amb el personal i
I'experiéncia que s’indica a continuacio, tenint en compte que en tots els casos no seran
necessaries jornades complertes:

Personal tecnic:

- 1 enginyer tecnic o superior. Assumira la maxima responsabilitat operativa del servei i haura
d’estar disponible les 24 hores. Haura de disposar d'una experiéncia professional minima
acreditable de 3 anys en el manteniment d’instal-lacions.

- 1 técnic administratiu. Haura de disposar d'una experieéncia professional minima
acreditable de 3 anys.

Personal especialista i operaris:
Equip de 4 persones que contingui els seguents perfils professionals on, al menys, el 50%, han

de disposar de 5 anys d’experiéncia:
- Operari hidraulic.
- Operari en electricitat.
- Personal de neteja.
- Programador PLC.

La plantilla sera en tot moment la necessaria per a la bona execucié del servei, havent de
contractar personal suplementari o de reforg si fos precis.

La prestacié d'aquest servei no suposa que el personal afectat tingui la condicié de
funcionari ni crea cap vincle laboral ni de cap tipus ni amb I'Ajuntament de Sant Antoni de
Vilamajor, depenent exclusivament del contractista, que estara obligat al pagament de les
seves retribucions i de totes les carregues socials derivades del que disposa la
legislacié laboral, la seguretat social i altres disposicions legals vigents.
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Ajuntament de Sant Antoni de Vilamajor

7.2. Persona representant del contractista

L'adjudicatari haura de nomenar una persona responsable del servei, perqué el representi
davant de I'Ajuntament de Sant Antoni de Vilamajor per a tot el que fa referéncia al servei, el
qual tindra el poder suficient per prendre les decisions que exigeixi la seva prestacio,
sense que aquestes decisions puguin veure's afectades per falta de capacitat decisoria, ja
sigui formal o legal.

El representant disposara de mobil i de correu electronic, i assistira a les reunions a les quals
se’'l convidi, per tractar els assumptes relatius al servei, sempre que la convocatoria
s’hagi realitzat amb 24 hores d'antelacio o, en el seu defecte, delegara una persona amb
similar poder de decisio.

El representat, o persona delegada en casos excepcionals justificats, sera [I'Unic
interlocutor valid per a tots els assumptes relatius al servei. Aquest representant atendra
en tot moment els avisos i indicacions que els serveis de I'Ajuntament de Sant Antoni de
Vilamajor consideri convenients. El cost d'aquest representant es considerara inclos en el
concepte de despeses generals del pressupost del servei.

La persona que representi el contractista, aixi com el personal tecnic i encarregats del
servei, han de complir les segiients condicions:

- Disposar d'experiéncia i formacio en treballs a la via publica.

- Capacitat organitzativa davant de situacions urgents i de gran acumulacio de feina.

- Entendre correctament el catala i el castella.

- Coneixement de I'espai del poble on s’han de realitzar els serveis.

- Especial actitud i disposicié cap a la tasca que ha de desenvolupar, ja que es tracta
d’'una persona amb una marcada vinculacié amb el servei i el seu lloc de treball.

El nomenament, i qualsevol canvi, de la persona que representi la contracta ha de tenir el
vistiplau previ de I'Ajuntament de Sant Antoni de Vilamajor.

Sempre hi haura d’haver la figura de la persona responsable del servei disponible les 24h del
dia per fer front a qualsevol eventualitat urgencia (actuacio que s’ha atendre immediatament)
i/o emergéncia (actuacio a realitzar per la deteccié de grans riscos per les persones).

Quan la persona nominal no estigui disponible, ha de delegar a una alta persona, que
també ha de rebre el vistiplau de I'Ajuntament de Sant Antoni de Vilamajor, i s’ha de
comunicar amb una antelacié minima de 48 hores.

7.3. Localitzacié del personal

Durant les 24 hores dels 365 dies de I'any, s’haura d'assegurar la comunicacié telefonica i
resposta immediata amb la base de control del contractista /o amb la persona
coordinadora del servei, per la localitzacio del personal de servei o dels técnics de guardia.

7.4. Uniformes i equip de treball

El personal del servei presentara en tot moment una correcta uniformitat. El contractista es
responsabilitzara de qualsevol manca d'uniformitat, correccié, etc., aixi com del

maltractament del personal als veins i a béns particulars i publics.

El personal del servei haura danar uniformat amb el vestuari préviament aprovat per
'Ajuntament de Sant Antoni de Vilamajor a la signatura prévia del contracte, d'acord amb
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Ajuntament de Sant Antoni de Vilamajor

les seguents indicacions:

- L'uniforme anira a carrec del contractista i haura d'adaptar-se a les diferents
estacions climatologiques, el qual es complementara amb peces dabric o
impermeables i botes uniformes.

- Sera d'Gs obligatori sempre que es realitzin tasques del servei, i no han de portar altres
indicacions, anagrames o simbols que no siguin els previstos en el disseny d’aquest
uniforme.

- Entot moment ha de presentar un bon aspecte de netedat.

- Haura danar complimentat amb tires reflectores per tal que el personal sigui
perfectament identificat en la via publica tant durant el dia com durant la nit, i en
qualsevol circumstancia climatologica.

- Haura de complir amb les normes de seguretat vigents.

L'uniforme podra ser modificat per I'’Ajuntament de Sant Antoni de Vilamajor durant la vigéncia
del contracte.

7.5 Cortesia

Els treballadors del contractista hauran de mantenir una absoluta cortesia amb els usuaris del
servei, les autoritats municipals i els ciutadans en general, la qual cosa suposa vetllar perqué
en tot moment el servei transmeti una imatge de bona gestid i desplegui un tracte adequat
(educat, amable, cordial i eficag).

L'adjudicatari es responsabilitzara de la manca d’higiene, decorum o d'uniformitat del seu
personal.

També es responsabilitzara dels actes i faltes comeses pels seus treballadors durant la
prestacio del servei, i estara obligat a la seva reparacié de manera immediata.

En cap cas els treballadors de l'adjudicatari podran donar informacié respecte el servei de
manteniment que els puguin demanar, adrecant les persones interessades als estaments o
punts d’informacié que oportunament estableixi I'’Ajuntament de Sant Antoni de Vilamajor.

Les troballes d’objectes, mobles, diners o qualsevol altra cosa valuosa, s’hauran de posar a
disposicio del servei de la Policia Local, que procedira conforme disposa la legislacié vigent en
la matéria.

Article 8. Altres caracteristiques
8.1. Actuacions d’urgéncia 24x7

El contractista disposara dels equips de guardia i recursos necessaris per atendre les
urgéncies les 24 hores de tots els dies inclosos caps de setmana i festius, sense que en cap
cas suposi un increment economic.

En les situacions d'urgéncia, a requeriment de I'Ajuntament de Sant Antoni de Vilamajor,
el contractista traslladara els equips i recursos necessaris, en un periode no superior a 2
hores, a I'emplacament de la font ludica per resoldre la incidéncia.

En el cas que I'Ajuntament de Sant Antoni de Vilamajor demani al contractista recursos, tant de
personal, materials o de maquinaria, que no disposi per no ser objecte habitual del servei, el
temps per I'aportacioé d’aquests no sera superior a 8 hores.

Ajuntament de Sant Antoni de Vilamajor
Plaga Montseny, 5. Sant Antoni de Vilamajor (08459). Tel. 938452400. C/e: ajuntament@savilamajor.cat

Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 12 de 24

Codi Validacié: 5CEJYAXC4HAB5NHXP9G5QEZN7
Verificacio: https://santantonidevilamajor.eadministracio.cat/

oA

?':E,I

R
i
£

-
o
]
1.'-F %

it




Ajuntament de Sant Antoni de Vilamajor

L'adjudicatari haura de comunicar a I'Ajuntament de Sant Antoni de Vilamajor un nimero
de teléfon mobil d’urgéncies amb objecte d'atendre les possibles situacions que es puguin
produir.

8.2. Seguretat i salut

Dins de I'ambit del treball laboral, la seguretat i la salut sén una part important del contingut del
contracte de treball. El contractista ha de complir I'obligatorietat de garantir la seguretat laboral
dels seus treballadors. Per aconseguir aquests objectius, s’han de posar a disposicio tots
els elements que permetin aplicar les mesures de proteccié i prevencié més adients per a cada
cas.

Per tal d’executar un servei amb la qualitat esperada, caldra complir amb tota la normativa que
romangui en vigor durant tota la durada del contracte i, en especial, caldra atendre a totes les
normes de prevencié de riscos laborals, implantant un sistema de gestié iprevencié de
riscos per a totes les activitats que cal portar a terme en I'execucié del contracte de
gestié de serveis.

El contractista es veura obligat a prendre les mesures de seguretat adients quan es detecti
qualsevol risc a la instal-lacio, aplicant els protocols o altres mesures preventives.
Tanmateix podra proposar millores, que podran ser aplicades un cop tinguin I'aprovacio per
part de 'Ajuntament de Sant Antoni de Vilamajor.

Si els riscos sOn detectats mitjangant l'avaluaci6 de riscos de la instal-lacio, el
contractista es veura obligat a complir les mesures preventives derivades de la
corresponent avaluacié-planificaci6 o bé proposar unes altres mesures alternatives que
garanteixin com a minim el mateix nivell de seguretat, les quals hauran d'estar aprovades per
I'Ajuntament de Sant Antoni de Vilamajor.

L'Ajuntament de Sant Antoni de Vilamajor no es fara responsable en cas d’haver-hi algun
accident laboral per manca de mesures de seguretat quan la contracta no hagi satisfet la seva
obligacio en l'aplicacié de les corresponents mesures preventives.

8.3. Tractament de residus

Els residus son el conjunt de materials i productes, no desitjats, que es produeixen en el
transcurs de I'execucié d'una obra, activitat o servei, i que no tenen cap mena d'aplicacié util
per a aquesta.

La gestio dels residus inclou els productes originats tant en I'ambit estricte dels treballs del
manteniment de la font com tots aquells altres residus que es generin a les instal-lacions, en el
manteniment dels vehicles, maquinaria, etc. (com per exemple, pneumatics, olis, etc.) i el seu
transport i lliurament al gestor corresponent.

Per poder comprovar la gestié dels materials considerats residuals, I'Ajuntament de Sant
Antoni de Vilamajor podra demanar els comprovants que acreditin una correcta gestio dels
residus, en els quals hi haura de constar com a minim el lloc on s’ha dipositat el producte o el
centre gestor la data de recepcid, la tipologia del material dipositat i la quantitat.

El contractista haura d’acomplir tota la legislacié vigent en matéria de residus i en sera
responsable davant l'administraci6 i davant de tercers del seu transport, correcte
tractament de valoritzacio, eliminacié i sempre haurd de poder justificar la tracabilitat en la
gestié inclosa la venda a tercers.
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Ajuntament de Sant Antoni de Vilamajor

Els centres receptors de tractament han de tenir I'aval de I’Administracid i, per tant, estar
inclosos dins d’'una llista confeccionada per I’Administracié corresponent.

8.4. Obligacions mediambientals

El contractista estara obligat a fer una correcta gesti6 ambiental del seu servei, prenent les
mesures necessaries per minimitzar els impactes que aquest pugui ocasionar (com ara els
impactes acustics sobre l'entorn, fer una correcta gestié dels residus i dels embalatges i
altres mesures que siguin adients a I'objecte del contracte) d'acord amb la legislacio vigent.

CAPITOL 4. CONDICIONS TECNIQUES DEL SERVEI

Article 9. Definicions

9.1. Manteniment normatiu

Tasques de manteniment planificades que s’han de portar a terme per aplicar les normes i
reglaments d'obligat compliment fixades per les administracions. En aquest aspectes son
especialment rellevants les derivades de reglaments de salut pablica i seguretat industrial.

9.2. Manteniment preventiu

Tasques de manteniment planificades que s’han de portar a terme per assegurar el
funcionament continu de les instal-lacions, el bon estat fisic de les mateixes i l'estat
fisicoquimic de I'aigua dins dels parametres establerts.

9.3. Manteniment predictiu

Tasques de manteniment planificades que condicionen la realitzaci6 del manteniment de
'equip 0 element al coneixement d'un parametre predeterminat, del que es realitza un
seguiment periodic o continu. Aquest seria el cas de lanalisi de vibracions, mesura
d’aillaments, mesura de consums, analisis d'olis, etc.

9.4. Manteniment correctiu

Tasques de manteniment que s’han de portar a terme per reparar o substituir elements i equips
de les instal-lacions que provoquen una aturada o un mal funcionament de la instal-lacio.

El temps de resposta és el temps maxim en el que el contractista haura d'acudir a una
incidencia o urgéncia produida al poble amb la finalitat d'avaluar i pal-liar els seus efectes, i
el temps de resolucié és el temps maxim en que caldra donar per finalitzada (corregida)
una incidéncia o urgencia. Aquest temps de resolucié depén de la tipologia de la incidéncia.

9.5. Manteniment modificatiu
Tasques de manteniment que s’han de portar a terme per millorar el funcionament d'una

instal-lacio, realitzant una actuacié de cost inferior a la renovacio-reparacié per tal de
resoldre els problemes que provoquen els mals funcionaments.
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Ajuntament de Sant Antoni de Vilamajor

9.6. Actuacions d’urgéncia

Es defineix com a actuacié d'urgéncia qualsevol actuacid6 immediata com a conseqiiéncia
d’esdeveniments catastrofics, situacions de risc, molésties a la ciutadania /o mal
funcionaments de la font, solucié dels quals no es pot demorar en el temps.

Una urgéncia es considerara pal-liada quan s’aconsegueix que desaparegui el simptoma que
ha desencadenat la urgéncia. Aixi mateix, una urgéncia es considerara reparada quan
s’aconsegueix que desaparegui definitivament la causa que ha desencadenat la urgéncia.

9.7. Funcionament ordinari

S’entén com a funcionament ordinari aquell que es duu a terme en els seglients suposits:
- Circuit hidraulic:

Funcionament manual dels brolladors d‘aigua per accionament del polsador.

De dilluns a diumenge de 9:00 a 21:00 h.

- Circuit d'il-luminacio:

Funcionament automatic de I'enllumenat LED.
Programacions segons quadre adjunt:

Descripcio Dia Horari Color
Diainternacional de les dones 08-mar 19-24 Lila

Dia Sant Jordi 23-abr 19-24 GroctVermell
Dia internacional de I'esclerosi multiple 30-may 20-24 Groc
Diainternacional del col-lectiu LGTBI 28-jun 20-24 Multicolor
Diada nacional 11-sep 20-24 GroctVermell
Dia internacional de la gent gran 01-oct 19-24 Verd

Dia del record de la mort gestacional i perinatal 15-oct 19-24 Blau

Dia internacional del cancer de mama 19-oct 19-24 Rosa

Dia internacional eliminacio violéncia contra dones |25-nov 19-24 Lila

Nadal 24-dic 18-24 Groc

Nit cap d'any 31-dic 18-24 Groc

Nit de reis 05-ene 18-24 Groc

9.8. Funcionament extraordinari

S’entén com funcionament extraordinari aquell que es duu a terme en la font ludica fora dels
escenaris de funcionament ordinari, i que son:

- Circuit hidraulic:

Funcionament automatic dels brolladors d‘aigua (sense accié del polsador) durant un periode
de temps determinat.

A demanda de 'Ajuntament.

- Circuit d’il-luminacié:
Funcionament automatic de I'enllumenat LED.
A demanda de 'Ajuntament.

El contractista resta obligat a dimensionar els seus equips per garantir la preséncia del
personal técnic a criteri de [I'Ajuntament de Sant Antoni de Vilamajor en funcionament
extraordinari. A mode d'orientacié es preveuen 10 funcionaments extraordinaris a definir durant
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Ajuntament de Sant Antoni de Vilamajor

I'execuci6 del contracte.

9.9. Funcionament estacional

S’entén com a funcionament estacional, a efectes d'establir amb precisi6 les tasques de
manteniment de la font ladica transitable, aquell que es duu a terme de manera diferenciada en
funcié I'epoca de I'any. Es defineixen els segiients periodes estacionals:

- Periode d’estiu: 01/06 al 30/09.
- Periode d’hivern: 01/10 al 31/05.

Article 10. Abast del servei

Existeixen diferents tipus de servei de manteniment a realitzar en la font lidica:
Manteniment normatiu, preventiu, predictiu, correctiu i modificatiu.

Es obligacid del contractista presentar el seu Pla de Treballs en els primers 15 dies a
comptar des de la data de signatura del contracte. El Pla de Treballs ha d’incloure tots els
treballs a realitzar, incloent el Pla de Manteniment Preventiu, Pla de Manteniment Normatiu, Pla
de Manteniment Predictiu, Calendari de Neteges, etc. que sera validat per I'Ajuntament de Sant
Antoni de Vilamajor i podra ser modificat pel mateix si s’escau.

10.1. Actuacions minimes de manteniment normatiu

Es obligacid del contractista mantenir la font en perfecte estat normatiu segons els
reglaments i decrets vigents. Per complir aquesta obligacié I'adjudicatari ha de portar a
terme tasques de manteniment planificat i inspeccions per part d’'empreses homologades i/o
acreditades, i per part dels organismes inspectors oficials corresponents.

10.2. Actuacions minimes de manteniment preventiu

La infraestructura de la font ha de mantenir un bon estat fisic de conservacié, de manera que el
dip0sit, estructures i cambres de mecanismes es conservin en perfecte estat, netes, pintades i
sense cap element oxidat.

Paral-lelament ha de mantenir un aspecte visual de I'aigua transparent que permeti poder veure
el fons del diposit sense cap canvi de color ni en superficie, ni en profunditat i que quimicament
es mantingui dins els parametres de qualitat requerits.

A tal efecte, I'adjudicatari ha de dur a terme un manteniu preventiu, les actuacions minimes del
gual es divideixen en:

- Actuacions de neteja i conservacio de I'estat fisic de les instal-lacions:
Neteja de superficies, amb métodes tradicionals i/o embarcacio.
Neteja de fons, amb diposit ple i/o dipdsit buit.
Neteja i manteniment d’estructures: neteja d’estructures, manteniment de
I'obra civil i desembossat.
- Actuacions de manteniment d'instal-lacions:
Manteniment hidraulic
Manteniment mecanic
Manteniment eléctric.
- Altres tasques de conservacio.
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Ajuntament de Sant Antoni de Vilamajor

Neteja superficial

Sera obligacié del contractista realitzar la neteja superficial de la font per mantenir un
estat de netedat Optim, garantir una bona qualitat de l'aigua en perfectes condicions
sanitaries i un aspecte visual adequat.

Les tasques a dur a terme consistiran en la retirada de solids i escumes en superficie,
retirada de voluminosos, pedres, brosses i objectes dipositats a I'entorn de la font i en els
canals de recollida d'aigiies pluvials, aixi com el tractament de l'aigua amb productes
quimics, si s‘escau, per mantenir la qualitat de I'aigua, mitjancant I'addicié de productes
guimics segons les lectures que es realitzin dels parametres de clor residual lliure, pH i
Temperatura, etc.

Neteja de fons

Sera obligacié del contractista realitzar la neteja de fons del diposit per I'eliminacié de solids,
algues i microorganismes que es dipositen en aquest.

La neteja del fons i parets del diposit de la font ludica es dura a terme amb buidat o sense,
segons convingui, del recipient per tal d’eliminar els llots i brossa, algues i microorganismes
decantats al fons.

També es fara la neteja dels sistemes d'impulsié de canonades quan es realitzi una neteja del
diposit amb buidat.

En paral-lel a la neteja del dipdsit, el contractista dura a terme la revisié de I'estat del mateix i
realitzara les reparacions necessaries que determini 'Ajuntament de Sant Antoni de Vilamajor.

Neteja de I'estructura

Sera obligacio del contractista la neteja de totes aquelles parts d'obra civil de la font.

Altres tasques de conservaci6 de I'estat fisic

Sera obligacié del contractista dur a terme les segiients tasques:

- Neteja de les cambres de mecanismes o sales.

- Pintat de les cambres de mecanismes i els seus equips.

- Detecci6 i reparacio de fuites.

- Revisio de l'estat de les estructures metal-liques i estructures de formigd i
reparacions de les mateixes si s’escau.

- Reuvisio tubs i suports.

Actuacions minimes de manteniment hidraulic, mecanic i eléctric

Sera obligaci6 del contractista dur a terme el manteniment preventiu especific de la font lidica
amb l'objectiu de garantir el correcte funcionament de les instal-lacions hidrauliques,
mecaniques, electriques i electrotecniques.

Totes les instal-lacions s’han de revisar amb la periodicitat indicades en aquest plec i fer les
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Ajuntament de Sant Antoni de Vilamajor

actuacions pertinents per assegurar la continuitat del servei, abséncia de fuites i el correcte
funcionament de tots els elements que les composen.

Tots els equips s’han de revisar amb la periodicitat i requeriments determinats pel fabricant i les
normatives vigents.

Sera també obligaci6 del contractista el control, manteniment i millora, de [Ieficiencia
energetica de les instal-lacions.

10.3. Actuacions minimes de manteniment predictiu
El contractista restara obligat a realitzar les seglients tasques:

- Analisis de vibracions en aquells equips amb motors i bombes no submergibles.

- Realitzar analisis d'olis.

- Analisis amb cameres termografiques dels quadres eléctrics.

- Realitzar un informe d'estat amb la informacié dels elements inspeccionats i les
actuacions que s’han derivat de les inspeccions.

10.4. Actuacions minimes de manteniment correctiu

El contractista restara obligat a realitzar les tasques de manteniment per reparar o substituir
elements i equips de les instal-lacions que provoquen una aturada o un mal funcionament de la
instal-lacio.

Els nous equips que reemplacin el substituits s’han de triar tenint en compte, entre altres criteris
de qualitat, criteris especifics d’eficieéncia energética. En el cas dels motors nous, sempre que
sigui possible s’han de substituir per motors d'alta eficiéncia energética amb certificat
d’eficiencia energética IE2 o IE3 (segons la Norma IEC60034-30:2008), que assegura
rendiments d’eficiéncia energética superiors al 90 i 95% respectivament.

El contractista restara obligat a resoldre totes les avaries que es produeixin i a disposar
d’'un servei 24 h/365 dies per I'atencio de les avaries en:

- 2 hores des de la seva comunicaci6.

Les avaries que no es puguin reparar de forma urgent, després de ser diagnosticades i
pal-liades pel servei d'urgéncies del contractista, s’hauran de reparar en un maxim de 24 h
des de la deteccié o comunicaci6 de les mateixes.

10.5. Control de qualitat de I'aigua

L'adjudicatari disposara, en tot moment, de mitjans propis per controlar objectivament les
caracteristiques fisico-quimiques de la qualitat de I'aigua com: pH, clor lliure, conductivitat,
duresa, temperatura, terbolesa, etc. i vetllara pel compliment de la qualitat de I'aigua tal i com
s’exigeix en aquest plec de condicions técniques.

En tot moment [I'adjudicatari comprovara que els nivells dels parametres de qualitat
requerits que s'obtenen a la font ludica estan compresos dintre dels limits optims establerts.

El contractista haura de facilitar els resultats de control segons la periodicitat i el format que
indiqui 'Ajuntament de Sant Antoni de Vilamajor.
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Plaga Montseny, 5. Sant Antoni de Vilamajor (08459). Tel. 938452400. C/e: ajuntament@savilamajor.cat

S

Verificacio: https://santantonidevilamajor.eadministracio.cat/

Codi Validacié: 5CEJYAXC4HAB5NHXP9G5QEZN7
=" Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 18 de 24

i

=053




Ajuntament de Sant Antoni de Vilamajor

10.6. Control de legionel-la

Resta fora de I'abast del present contracte el control de legionel-la de la font ludica, en tant, que
a hores d’'ara ja consta formalitzat un contracte amb una empresa especialista en la realitzacié
d’'aquestes tasques.

10.7. Lectura de comptadors

El contractista esta obligat a facilitar mensualment les lectures dels comptadors de la font
lidica, segons el format que estableixi I’Ajuntament de Sant Antoni de Vilamajor. De forma
puntual I'’Ajuntament podra demanar lectures addicionals de comptadors.

10.8. Modificacions de les infraestructures

Durant el contracte, es podran realitzar les revisions que es considerin necessaries per tal
d’'ajustar i millorar el servei. En aquest sentit, el contractista restara obligat a l'acceptacié
de qualsevol modificaci6 que es realitzi en els usos, horaris iinstal-lacions de la font
ludica objecte del contracte i a assumir-ne la seva conservacid. Cap d’aquests canvis
suposaran una contraprestacié economica.

Article 11. Frequiéncies minimes i temps de resposta i resolucié maxims del servei

A continuacié es defineixen les freqiiéncies minimes de servei que I'adjudicatari ha de dur a

terme.

Manteniment normatiu

Les tasques de manteniment normatiu hauran de complir la normativa vigent, especialment les
relatives a la seguretat industrial i salut pablica.

Manteniment preventiu

La periodicitat de les tasques de manteniment preventiu minimes és la seguent:

HIVERN: 1 visita setmanal que incloura les seguents:

- Revisié sistema d'analisis d'estat d'aigua.

- Revisio i reposicié de material quimic per a Clor i Ph.

- Revisio de sistemes de bombeig.

- Revisio de filtres, tant en valvules com en bombes.

- Revisio i neteges de filtre amb carrega de vidre.

- Revisio i neteja de malles inox per decantacié en sistema de retorn.

- Revisi6 i manteniment de I'estat de col.lector d'aigua amb neteja d'estat de electrovalvules.
- Neteja de sala de maquines.

- Revisié i neteja de diposit de contencié d'aigua.

- Revisié i neteja per possibles obturacions de brolladors d'aigua.
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- Revisi6 i neteja de la zona de jocs d'aigua per possibles bruticies externes.
- Revisié i neteja de canals perimetrals de recollides d'aigues pluvials.
- Revisié i neteja d'embornal i arquetes de registre.

- Revisié d'estat i manteniment de bomba de buidatge en arqueta de decantacié.

ESTIU: 3 visites setmanals que inclouran les seglents:

- Revisi6 sistema d'analisis d'estat d'aigua.

- Revisio i reposicio de material quimic per a Clor i Ph.

- Revisio de sistemes de bombeig.

- Revisio de filtres, tant en valvules com en bombes.

- Revisio i neteges de filtre amb carrega de vidre.

- Revisié i neteja de malles inox per decantacié en sistema de retorn.

- Revisié i manteniment de l'estat de col.lector d'aigua amb neteja d'estat de electrovalvules.
- Neteja de sala de maquines.

- Revisié i neteja de dipdsit de contencié d'aigua.

- Revisi6 i neteja per possibles obturacions de brolladors d'aigua.

- Revisié i neteja de la zona de jocs d'aigua per possibles bruticies externes.
- Revisié i neteja de canals perimetrals de recollides d'aigues pluvials.

- Revisi6 i neteja d'embornal i arquetes de registre.

- Revisi6 d'estat i manteniment de bomba de buidatge en arqueta de decantacio.

Aquestes feines s’hauran d’executar a primera hora del mati, abans de la posada en marxa de
la font lGdica transitable.

Manteniment predictiu

El contractista resta obligat com a minim a realitzar analisis d’olis i analisis amb cameres
termografiques del quadre eléctric un cop a l'any.

Manteniment correctiu

El temps maxim de resposta a exigir per les tasques de manteniment correctiu i avaries no
urgents que inclou I'avaluacio i comunicacio de la resposta a la incidéncia sera el segiient: 2 h
des de la deteccidé o comunicacié de la incidéncia per part de I’Ajuntament.

El temps maxim de resolucié a exigir en el cas d’'avaries que requereixin dur terme tasques de
manteniment correctiu per funcionament hidraulic, enllumenat o sistemes de control de
seguretat que no es puguin reparar de forma urgent, després de ser diagnosticades i
pal-liades pel servei d'urgéncies del contractista, s’hauran de reparar en menys de 72 hores
des de la deteccié o comunicacié de I'avaria.

Actuacions d’'Urgéencia
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Ajuntament de Sant Antoni de Vilamajor

El contractista resta obligat a reparar totes les avaries que es produeixin i de disposar d'un
servei 24h/365 dies per I'atenci6 de les avaries.

El temps maxim de resolucié a exigir en cas d’'urgéncia sera el seglient: 2h des de la deteccié o
comunicacio de la incidéncia per part de I'’Ajuntament.

Una vegada atesa l'avaria, si la reparaci6 no ha estat definitiva, aquesta s’adequara als
terminis establerts per al manteniment correctiu.

CAPITOL 5. EXECUCIO | GESTIO DEL SERVEI
Article 12. Execucié i programacio del servei

Per dur a terme els treballs, el contractista s’haura de coordinar amb I'Ajuntament de
Sant Antoni de Vilamajor, sent responsabilitat de [I'adjudicatari, dins el preu ofert,
I'execucid, en temps i forma, de totes les activitats descrites en aquest plec tecnic.

El contractista haura de notificar per escrit a I'’Ajuntament de Sant Antoni de Vilamajor i seguint
els procediments que aquest estableixi, qualsevol incidéencia o avaria en les
infraestructures de la font objecte de manteniment.

Anualment el contractista estara obligat a lliurar un Pla de Treballs que ha d'incloure tots
els treballs a realitzar, incloent el Pla de Manteniment Preventiu, Pla de Manteniment Normatiu,
Pla de Manteniment Predictiu, Calendari de Neteges, etc i que contempli les zones, les
frequiéncies, els torns, els equips i els tipus de treballs a realitzar per tal de fer-ne un
adequat seguiment. Aquest pla haura de ser validat préviament per I'Ajuntament de Sant
Antoni de Vilamajor. En cas que ho consideri necessari, I'’Ajuntament podra realitzar sobre
aquest pla presentat totes aquelles modificacions necessaries per tal que |'adjudicatari
compleixi amb el programa d’actuacions planificades, el qual s’estableix en aquest plec.

En el cas de tasques especifiques programades el contractista lliurara a I'Ajuntament el
corresponent programa d’'actuacio una setmana abans de l'inici dels treballs.

12.1. Informes de seguiment

El contractista haura de lliurar mensualment I'evolucié dels treballs contractats per a la
realitzacié del seguiment per part de I'’Ajuntament de Sant Antoni de Vilamajor.

El contractista haura de redactar, com a minim, la documentaci6 i continguts minims que es
detallen a continuaci6 i els haura de lliurar en suport telematic i paper. El contingut de cada
document sera indicat per I'Ajuntament de Sant Antoni de Vilamajor a I'inici del servei i podra
ser modificat durant tota la vigéncia del contracte per adaptar la documentacio a les necessitats
i la realitat del servei.

Informe anual del servei que contingui tasques de manteniment preventiu, tasques de
manteniment correctiu, tasques de manteniment predictiu de les fonts, tasques de
manteniment normatiu, neteges, freqiéncies, equips i tipus de treballs realitzats,
incidéncies resoltes i pendent de resoldre, consums i valoracié sobre vandalisme, aixi com
altre informacio rellevant del servei. També incloura el grau d'acompliment del pla de
manteniment normatiu, aixi com un analisi d'aquelles situacions, tendéncies o
problematiques  comunes  sorgides durant I'execucid del servei, detallant aquelles
recomanacions i millores oportunes. Aguest informe anual del servei, incloura també un resum.

A més a més de linformes assenyalat, I'Ajuntament de Sant Antoni de Vilamajor podra
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sol-licitar a l'adjudicatari qualsevol altre informe o dades sobre les questions i en el
moment que consideri oportuns respecte la prestacié del servei.

Article 13. Seguiment i control del servei

El seguiment i control del desenvolupament dels serveis requerira de la coordinacié entre els
responsables de I'Ajuntament de Sant Antoni de Vilamajor i el contractista.

L’Ajuntament de Sant Antoni de Vilamajor exercira les funcions de seguiment i control dels
treballs que estimi necessaries mitjancant els seus responsables tecnics designats per tal
de comprovar que el servei s'esta efectuant segons els criteris d’aquest plec i d’acord amb la
programacio i procediments establerts.

El contractista resta obligat a subministrar a I'equip de seguiment i control de I’Ajuntament tota
la informacié necessaria per a la valoracio dels treballs realitzats. Tanmateix I’Ajuntament ha de
disposar de la mateixa informacié que el contractista pel que fa als aspectes que afectin al
servei i es reserva el dret de la forma de presentacié de la informacié.

En cap cas, les peticions d'informacioé adregades al contractista es podran considerar com una
ingeréncia de I'’Ajuntament en I'execucio del contracte ni tampoc comportara una participacio
del mateix en la responsabilitat del contractista. Les peticions tindran tan sols caracter
informatiu i d’avaluacio.

L'incompliment per part del contractista de les obligacions i actuacions que s’estableixen en
aquest plec podran donar lloc als descomptes per nivell de Servei i/o penalitzacions d’acord
amb allo que s’estableix en els apartats corresponents del plec de prescripcions técniques i en
el plec de clausules administratives particulars.

Article 14. Control i inspeccié interna

Per tal de garantir un bon servei es requereix per part de I'adjudicatari un control i inspeccio
interna que comportara els seglients requeriments:

- Sera obligacié de I'adjudicatari la notificacio de la forma que indiqui I'’Ajuntament de les
anomalies i desperfectes tan bon punt es detectin, pel que fa a tots els elements
objecte del present contracte.

- L’adjudicatari haura de facilitar, abans de les 8 del mati, la programacié diaria dels
treballs a realitzar, de la manera que s’'estableixi, a fi de poder coordinar els treballs
amb els serveis d’'inspeccio de I'Ajuntament.

- L'adjudicatari disposara d’'un sistema de seguiment per a la deteccié d’anomalies en el
servei el qual ha de garantir el compliment dels acords de nivell de servei
establerts en aquest plec.

L'adjudicatari haura de mantenir actualitzat i en un suport informatic adequat:

- Tots i cadascun dels elements objecte del servei.

- Seguiment de les incidéncies o avaries sofertes per aquests.

- Programacié de les revisions, reparacions, neteges o actuacions de manteniment
pendents.

- Historic dels treballs realitzats a cadascun d’ells, amb indicacié dels materials i
recanvis utilitzats.

Aquesta informacié haura de ser subministrada a I'Ajuntament en el temps i manera que
aquesta determini per incorporar-los als sistemes informatics de I’Ajuntament de Barcelona.
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Article 15. Devolucio del servei

L'adjudicatari restara obligat a realitzar una devolucié del servei que garanteixi el traspas de
coneixement del servei i la seva operativa a I'Ajuntament de Sant Antoni de Vilamajor o
un altre proveidor, un cop s’hagi exhaurit el termini del contracte.

Els licitadors hauran d’incloure en la seva oferta el pla de devolucio del servei, el qual
formara part dels serveis a executar pel contractista en el present contracte. Aquest pla de
devolucid incloura com a minim els segiients proposits i continguts:

- Activitats incloses en el pla de devolucid, incloent cronograma global del pla i
durada especifica per a cadascuna de les activitats incloses.

- ldentificacié i quantificaci6 del recursos que el licitador consideri necessaris per
realitzar la transferéncia de coneixement, per tipologia de serveis i/o activitats.

- Documentacid de suport generada especificament per al procés de devolucié.

- Metodologia prevista per realitzar la transferéncia de coneixement del servei.

Article 16. Riscos mediambientals significatius

Sera obligacié de I'adjudicatari establir sistemes de minimitzacio del impactes que suposen les
seguents activitats:

- Consum d’energia dels diferents elements.

- Consum d’aigua de les diferents operacions.

- Consum de combustibles de vehicles i maquinaria.

- Soroll originat per vehicles i per I'obra civil.

- Generacio de residus d’'envasos de productes quimics i pintura.

- Generacio de residus en forma de draps.

- Generacio de residus de bateries.

- Generacio de residus en forma de solids/fangs dels fons de les fonts.

- Generacio6 de residus en forma de solids de les neteges superficials de les fonts.

- Generacio de residus pel manteniment de vehicles.

- Generacio d’emissions atmosfériques.

- Riscos derivats del possible emmagatzematge/manipulacio de productes quimics.

CAPITOL 6. CONTROL DELS TREBALLS OBJECTE DE CONTRACTE

El control dels treballs de manteniment objecte del contracte sera exercida per I'Ajuntament
de Sant Antoni de Vilamajor.

Per la direcci6 de tots els treballs objecte del contracte, el contractista disposara d’'un
interlocutor especialitzat, el qual rebra les instruccions oportunes de I'Ajuntament i que estara
obligat a desplacar-se a les oficines municipals amb la periodicitat que s'indiqui, a I'objecte
de rebre les instruccions necessaries.

Caldra que els diferents equips de treball, siguin individuals o no, estiguin coordinats
mitjancant elements de comunicacié immediata (radio-transmissors, mobils, etc.) per tal de
poder actuar en casos d'urgéncia. La comunicaci6 amb el responsable designat pel
contractista o substitut designat haura de ser factible les 24 hores del dia de dilluns a
diumenge.

En cas de que calgui realitzar operacions d’'urgéncia, consequencia de fortes incleméncies
atmosferiques i d'altres situacions excepcionals, I'Ajuntament de Sant Antoni de Vilamajor
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podra disposar de tots o part dels mitjans del contractista, dirigira i coordinara
directament els treballs corresponents i podra desplacar aquests mitjans d’'una zona a
altra, segons les necessitats que la urgéncia requereixi.

L'adjudicatari resta obligat a complir quantes disposicions referents a la classe, ordre,
manera i temps d’executar els treballs convinguts i que li puguin ser comunicats per
I'Ajuntament de Sant Antoni de Vilamajor o el personal facultatiu designat per aquella.

CAPITOL 7. CONDICIONS ADMINISTRATIVES DEL SERVEI

Article 17. Valoracié del servei

Estimacio economica anual del servei: 24.874,40 €/any
Despeses Generals (13%): 3.233,67 €/any
Benefici industrial (6%): 1.492,46 €/any
Total s/IVA: 29.600,53 €/any
IVA (21%): 6.216,11 €/any
TOTAL IVA inclos: 35.816,64 €/any

Article 18. Abonament del servei

L'abonament del servei es realitzara mitjancant certificacions mensuals, emeses pel
contractista i aprovades per I'Ajuntament de Sant Antoni de Vilamajor.
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