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PLEC DE CONDICIONS TECNIQ!JES QUE HAN DE REGIR LA CONTRACTACIO DEL
SERVEI DE PRODUCCIO I EDICIO DE PECES MULTIMEDIA 1 AUDIOVISUALS DE LES
XARXES SOCIALS I ELS WEBS DE L’INSTITUT DE CULTURA DE BARCELONA

1. INTRODUCCIO

L’Institut de Cultura de Barcelona (ICUB) té la voluntat de promoure i fer accessible la cultura que té lloc
a Barcelona. Amb aquest proposit I'lCUB disposa d'un ampli ventall de webs i Xarxes Socials per
informar, difondre i fer particip a la ciutadania de l'activitat cultural de la ciutat.

L'Institut de Cultura de Barcelona té I'objectiu d'esdevenir la principal institucié cultural de la ciutat
gracies a les diverses iniciatives culturals que impulsa com ara seus programes culturals més rellevants
(La Mercg, Grec Festival, Llum BCN, etc), iniciatives de suport a la cultura, activitats i coneixement dels
espais patrimonials o museus municipals i també accions i programes per a l'impuls a la cultura
comunitaria i de proximitat.

En aquesta mateixa estratégia, es crea Barcelona Cultura, la marca de comunicacio de I’Institut de Cultura
utilitzada per comunicar a la ciutadania les politiques culturals i les activitats culturals de la ciutat més
rellevants i potenciar igualment la comunicacié d'aquelles activitats culturals municipals que resulten
d'importancia estratégica per a I'lCUB.

Barcelona Cultura vol posicionar -se com a referent i principal prescriptor de la cultura a Barcelona per a
tots els ciutadans i ciutadanes, essent una eina util i intuitiva, alhora que vol seguir treballant per ser
I’altaveu de les diferents propostes culturals amb les que, dia rere dia, bull Barcelona.

Draltra banda, Barcelona Cultura presta servei d’altaveu i de suport al teixit cultural en forma d’agenda
cultural estructurada en les diferents disciplines de I’ambit de la cultura:

e Exposicions e Rutes i visites culturals

e Literatura e  Cultura Popular

o Teatre e C(Cieéncia

e Dansa e Joc

e Circ e “En familia”: activitats culturals en familia
e Musica e Més cultura (debats, xerrades, etc.)

e Cinema e Cultura a casa

Barcelona Cultura és el principal canal de comunicacio digital de 'ICUB i consta actualment d’1 web,
3 xarxes socials (Facebook, Twitter i Instagram) i 1 butlleti, tots ells coordinats i aixoplugats sota la
marca Barcelona Cultura:
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Barcelona Cultura

1 3 perfils a 1
webh xarxes socials butlleti

A més de Barcelona Cultura, 'lCUB disposa també d'un ampli ecosistema de llocs web i xarxes socials
per garantir difusié directa als diferents programes culturals impulsats pel propi ICUB i també per als
espais patrimonials culturals municipals que gestiona I'lCUB.

Per tal comunicar part del contingut cultural de manera audiovisual i multimeédia, I'Institut de Cultura
de Barcelona té la necessitat d’encarregar peces audiovisuals pensades per a tot aquest entramat de
xarxes socials i pagines web de 'ICUB.

1.1 Audiéncies i Publics objectiu dels audiovisuals

e Seguidors i seguidores de les xarxes socials i webs gestionades per I'Institut de Cultura
de Barcelona.

e (Ciutadans i ciutadanes de Barcelona de totes les edats i districtes interessats en la
cultura.

e Ciutadans i ciutadanes de Barcelona i I’Area Metropolitana.

1.2 Objectius

e Donar a coneixer en I'ambit cultural el servei que presta I'lCUB i informar a la
ciutadania de les activitats culturals que tenen lloc a Barcelona. Per tal que aquesta
participi en les diferents iniciatives culturals.

e Promoure els valors de a cultura aixi com els drets culturals de la ciutadania.

e Divulgar les iniciatives culturals de I'Institut de Cultura de Barcelona, principal agent
cultural de Barcelona.

e Potenciar la marca Barcelona Cultura i consolidar el seu posicionament: esdevenir
el prescriptor cultural per excel-léncia de Barcelona.
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e Contribuir a incrementar i fidelitzar la comunitat de les diferents xarxes socials de

I''CUB i augmentar-ne el seu engagement a través d’un contingut audiovisual de
qualitat.

2. OBJECTE DEL CONTRACTE

La produccié i edicié de peces multimédia i audiovisuals d'interes estratégic per a qualsevol
a qui doni suport I'Institut de Cultura de Barcelona.

La produccié inclou audio i video aixi com els textos que eventualment acompanyin

aquestes peces i 'adequacio de cada contingut al format que sigui més convenient per als
objectius de I'lCUB.

3. LLOC DE PRESTACIO

La prestacio dels serveis es realitzara a les instal-lacions de ’adjudicatari, tret dels rodatges, que caldra
desenvolupar fora de I’oficina.

4. CONDICIONS GENERALS DE DESENVOLUPAMENT DEL SERVEI

4.1 L'empresa adjudicataria destinara el personal necessari per a la realitzacié de les tasques que
s’esmenten en aquest document, durant el temps que duri ’adjudicacio.

4.2 L’empresa adjudicataria sera responsable de tenir el personal al seu carrec en condicions laborals
legals.

4.3 El personal de I'empresa contractada elaborara una previsio de les tasques a realitzar a partir de la
informacio recollida en les reunions periodiques amb l'equip de Comunicacio d’ICUB.

4.4 Pel seguiment del servei, s'establiran aquelles reunions que es considerin oportunes amb les
diferents persones implicades i el cap de projecte de I'empresa adjudicataria.

4.5 El preu del contracte inclou totes les despeses necessaries per la prestacio del serveis demanats
(material técnic, equip huma, linies de comunicacions, eines de treball, benefici industrial, etc.).

4.6 Per a la prestacio dels serveis sol-licitats es requereix un equip huma que garanteixi els segiients
perfils professionals: Cap de projecte amb Llicenciatura o equivalent en comunicacié audiovisual,
Camera, Editor amb Llicenciatura o equivalent en comunicacié audiovisual, Post productor i Tecnic
Multimedia.

W
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4.7 I’ICUB pot demanar la substitucio de les persones que I’adjudicatari hagi adscrit al servei si
alguna d’elles actués o realitzés el servei de forma incorrecta.

4.8 L’ICUB no tindra respecte al personal contractat per I’empresa adjudicataria cap facultat
organitzativa, ni existira cap relacio juridicolaboral, civil o administrativa amb aquest.

4.9 Caldra dur a terme reunions de coordinacié amb els técnics de comunicacié responsables, que es
podran celebrar virtualment o presencialment a les dependeéncies de I’ICUB. L’adjudicatari haura
d’estar disponible per a ser contactat diariament (de dilluns a divendres, excepte guardies) per email i
telefon.

4.10 Horari i nivell de servei: Disponibilitat ordinaria de dilluns a divendres i de forma excepcional,
fora d’aquest horari i caps de setmana, flexibilitat per tal d'assolir la cobertura dels diferents
esdeveniments pactats.

4.11 L’adjudicatari no pot fer publicitat a través dels seus canals del fet d’haver guanyat el concurs i
treballar per a I’ICUB.

5. DESCRIPCIO DE LES TASQUES A REALITZAR

L'Institut de Cultura publica tots els dies de 1’any diferents tipus de continguts, principalment noticies
culturals, pero també contingut audiovisual que promouen diferents activitats culturals a la ciutat. Es
un fet constatat que ja fa anys que el contingut audiovisual és un dels més demanats i consumits pels
usuaris de les xarxes socials i el web, i les dades de diferents estudis avalen I’argument que un suport
audiovisual és un producte comunicatiu que, ben fet, pot transmetre en pocs segons molta informacid
d’una manera molt més emocional i perdurable que no pas una noticia de text o una imatge estatica.

Per aquest motiu, en aquest plec se sol-licita la contractacié de multiples peces audiovisuals per a ser
difoses a través de les xarxes socials i els webs de I'TCUB. En concret, es demana la realitzacio i edicio
de fins a un maxim de 42 videos -amb una freqiiéncia variable d’acord amb el pla de treball
consensuat per ambdues parts- que respondran a diferents projectes amb els seus objectius
comunicatius. Els audiovisuals hauran d’estar optimitzats per a les xarxes socials de Barcelona Cultura,
el que inclou formats especifics per a Facebook (16:9 i 4:5), Twitter (16:9 i 4:5), i Intagram (9:16 per a
Instagram Stories o Instagram Reels; i 4:5 per a publicacions al timeline), thumbnails per a YouTube. I
també les que es puguin requerir en un futur per complir els requisits per als audiovisuals que es
publiquin en les diverses plataformes digitals on pugui ser present Barcelona Cultura.

Els llenguatges i imatges ofertes en cada pega s'hauran d'adaptar a la filosofia de cada projecte i en
base al briefing treballat amb I’ ICUB.

Son formats susceptibles de ser videos per a les xarxes socials de 'lCUB, entre altres:

- Peces multimédia, audiovisuals o fotografiques d’edicid rapida, pensades per ser difoses
sobretot en xarxes socials
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- Videos de presentacié d’un projecte cultural, com pot ser un festival.

- Videos en altres formats innovadors que responguin a objectius concrets d'un projecte cultural
de I'CUB com ara Videos de Visual Thinking, Motion Graphics o altres.

- Capsules monografiques

Poden tenir com a eix una visita a un museu, una exposicié temporal, un festival literari, la
promoci6 d’una activitat cultural present o futura, i altres tipologies d’activitats culturals.

- Entrevistes a un creador, un programador, un lider d’opinid, o a algun altre personatge amb
aportacions interessants al mon cultural.

- Videos d’autor, que mostren la visi6 personal d’un autor de videos reconegut sobre un aspecte
cultural.

6. METODOLOGIA

El Departament de Comunicacié de I’ICUB controlara, mitjangant la figura del Coordinador de Projecte,
el compliment dels terminis acordats, aixi com la qualitat i I’adequacié dels serveis objecte d’aquest
contracte.

6.1 Tasques incloses en el present encarrec:

1) Planificaci6 del calendari de produccio i lliuraments i suport al Departament
de Comunicacié de 'ICUB:
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Hi sén incloses les tasques de planificacio del calendari de Iliurament i de produccio.
L’adjudicatari treballard conjuntament amb el Departament de Comunicacié de
P’ICUB per tal de dissenyar un calendari de temes associats als programes culturals
que puguin ser interessants per als diferents publics de I'Institut de Cultura de
Barcelona. L’objectiu d’aquesta tasca és disposar d’un conjunt de propostes de
videos a realitzar. Aquestes propostes es discutiran amb els responsables del
Departament de Comunicacié de I'ICUB i un cop aprovades es dissenyara el
calendari de lliuraments i amb posterioritat el de produccio.

2) Conceptualitzacié, guio, validaci6 de guid, gesti6 de permisos i drets, i
realitzacié de les diferents tipologies de videos. Hi son incloses les tasques de
conceptualitzacid (idea, guid, story board si sén necessaris) i la seleccio i honoraris
de figurants, actors, dobladors, musics, compositors, realitzadors, programadors,
muntadors i els diferents professionals de ’equip de I’adjudicatari o externs que ell
subcontracti necessaris per a la realitzacio final i entrega dels videos tal i com han
estat definits en aquest document.

Hi son inclosos també els materials de suport necessaris perque el lliurable (video)
pugui ser difés en el suport de comunicacio digital gestionat per I'ICUB i es pugui
emmagatzemar en els diferents suports materials utilitzats per el ICUB (clipfiles...).

Estara inclos en I’encarrec la gestio de tots els drets de persones que apareguin als
videos aixi com la gestio dels permisos de les localitzacions per anar a rodar (amb
Film Comission o altres) i altres si fossin necessaris. Tots els desplagaments van a
carrec de ’empresa.

3) Coordinacié amb diferents proveidors

L’empresa s’haura de coordinar amb diferents proveidors si fos necessari, i haura de
preparar els audiovisuals de manera que aquests puguin ser utilitzats. També sera el
responsable de fer arribar aquest material a la persona/es de xarxes socials que ICUB
determini. L'empresa adjudicataria haura de complir aquesta tasca des de l'inici en
que es rep la peticio i fins al final en que es lliuren els materials sol-licitats.

4) Gestio de la realitzacio externa dels videos d’autor

En els possibles videos d’aquest format estaran incloses les tasques de seleccio,
coordinacio i gestié de realitzadors externs que son responsables dels videos d’autor
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després d’haver estat aprovada pel Departament de Comunicacié de I'ICUB Ila
proposta feta per part de I’adjudicatari en aquest sentit.

Lliurable: Videos de realitzadors externs a concretar amb I’ICUB incorporats al
calendari de lliurament i produccié i publicats en el suports digitals gestionats pel
Departament de Comunicacié de I'ICUB. Quantitat a convenir entre I’adjudicatari i
I’ICUB d’acord amb les propostes de 1’adjudicatari.

Documentacié: Lliurament de totes les peces audiovisuals relacionades anteriorment
d’acord amb les instruccions especificades en aquest document.

5) Seguiment del calendari de lliuraments: L’empresa adjudicataria nomenara un cap
de Servei que, a més de tenir la responsabilitat d’exercir la direccio executiva i efectiva
dels treballs, liderant I’equip que es posi a disposicio del contracte, sera responsable del
funcionament del calendari de lliuraments per part de 1’adjudicatari, participara a les
reunions de seguiment ordinaries i preparara tota la documentacio necessaria per a les
presentacions que I’ICUB consideri necessaries.

6.2 Altres aspectes metodologics:

e  Caldra dur a terme reunions de coordinacié quinzenals (a ICUB). L’empresa haura d’estar disponible
per a ser contactada diariament (de dilluns a divendres, excepte ocasions especials on es requereixi
un rodatge durant el cap de setmana) per email i teléfon.

e L’empresa s’haurd de coordinar amb diferents proveidors i equips técnics de 1'lCUB per tal de
generar el contingut audiovisual aixi com per al lliurament de peces per a les xarxes socials i els webs
de I'Institut de Cultura de Barcelona.

e Si ’empresa proposa un format audiovisual especial per cobrir algun dels actes culturals pactats
préviament, la implementacid, produccio i gestio de drets, etc de la peca proposada anira a carrec de
I’empresa.

Tots els videos requeriran I’aprovacié prévia a la publicacid per part d’ICUB.

Els textos de les peces audiovisuals passaran sempre revisio lingliistica. En el cas de les urgéncies, es
pactara quin tipus de revisio es fara en cada cas.

El videos que incloguin declaracions de persones hauran d’anar sempre subtitulats.

Dos dies laborables abans, es fara arribar al Departament de Comunicacié de I’ICUB una transcripcid
escrita en catala amb 1’audio i els textos del video per tal que ’ICUB pugui preparar les traduccions
al castella i a I’angles.

e Caldra enviar el video final al client i també al Departament de Comunicacio responsable directe del
contingut del video.

e La pujada dels videos als comptes de Vimeo i Youtube de Barcelona Cultura sera en format HD, a
les 10 hores del dia anterior a la seva publicaciéo o emissiéo en mode privat amb contrasenya (que
s’haura de desactivar en el moment de la seva publicacié o emissid).
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e  Mensualment s’haura de fer arribar al Departament de Comunicacié de I'IlCUB un informe amb el
numero de visualitzacions del videos en els suports en els que aquests siguin difosos i en els que
I’adjudicatari hagi fet els enllagos pertinents.

e Durant la durada del contracte, I'empresa adjudicataria facilitara un espai al ntivol on guardar tots els
"videos master" i material de bruts. En cas que el Departament de Comunicacié de I'lCUB faci
peticié de qualsevol video master o bruts propietat de 1'lCUB, l'empresa adjudicataria li haura de
Iliurar I'arxiu sol-licitat per mitjans digitals i/o fisics (disc dur).

e Al finalitzar el periode de contracte es lliuraran tots els videos en un disc dur al Departament de Web
i Aplicatius Mobils del Departament de Comunicaci6 de 'ICUB.

e Enel cas que I'ICUB disposi d’una aplicacié d’emmagatzematge, descripcio i classificacié de videos
a la que es pugui connectar I’empresa adjudicataria, aquesta hi afegira el “video master” segons les
indicacions de I'ICUB.

e [’adjudicatari és el responsable de queé els materials lliurats pels realitzadors externs —respectant els
seus drets legitims d’autor- puguin ser reproduits en els suports digitals gestionats pel Departament
de Comunicaci6 de 'ICUB (webs, xarxes socials, APPs, etc.).

e [’adjudicatari és el responsable de que els videos d’autor encarregats a realitzadors externs amb
I’aprovacio de 'ICUB es lliurin amb el format, extensio i condicions explicites convingudes en els
brifings lliurats als autors en els terminis fixats d’acord amb el calendari aprovat

7. REQUERIMENTS DE L’EMPRESA

Tots els videos realitzats hauran de seguir les bones practiques de les plataformes digitals on es publiquin.

La utilitzacié d’un o altre format anira en funcioé de la tematica del video, i es triara coordinadament entre
I’empresa adjudicataria i 'ICUB. A nivell de costos es considerara un unic preu per video
independentment del tipus de format.

La durada d’aquests videos ha de ser en la seva majoria inferior a 1 minut, tot i que es pot fer alguna
excepcio en cas de ser necessaria una pe¢a amb durada superior a 1 minut.

Les peces multimedia i audiovisuals objecte del contracte han de complir amb els segiients requeriments
pel que fa referéncia a la seva produccio:

e El video (entenent com a tal la peca completa i muntada amb imatge i disposada sobre el format
acordat préviament) pot ser conceptualitzada i produida completament per ’equip de 1’adjudicatari
que és el darrer responsable de la seva gestid i produccio.
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e L’adjudicatari pot encarregar la conceptualitzacio i/o produccié total o d’una part del video a un
realitzador extern amb I’aprovacio explicita de I’'ICUB. Conjuntament amb 1’adjudicatari s’elaborara
un brifing per definir les linies tematiques sobre les que es vol centrar I’encarrec d’aquest video a
realitzar externament a 1’adjudicatari i que anomenen d’autor.

e Els honoraris dels videos d’autor estan compresos en la dotacié economica del contracte que signara
I’adjudicatari amb I’ICUB al que fa referéncia aquest Plec de Clausules Técniques. L’adjudicatari
s’encarregara de fer els pagaments que acordi amb els realitzadors i en sera el responsable de la seva
gestio.

e [’adjudicatari és responsable de que els materials lliurat per els realitzadors externs- respectant els
seus drets legitims d’autor- puguin ser reproduits en el suports digitals gestionats pel Departament de
Comunicacié de I'ICUB (webs, xarxes socials, etc.).

e L’adjudicatari és el responsable que els videos d’autor encarregats a realitzadors externs amb
I’aprovacio del ICUB es lliurin amb el format, extensio i condicions explicites en els briefings lliurats
als autors en els terminis convinguts d’acord amb el calendari de lliuraments aprovat amb el ICUB.

e [’adjudicatari es fara carrec del seguiment sobre el consum dels videos en els suports en que aquests
siguin difosos i en els que I’adjudicatari hagi fet els enllagos pertinents. En aquest sentit elaborara un
informe referent a les visualitzacions dels videos.

e L’adjudicatari sera el responsable de la gestio de tots els drets que siguin necessaris per a cadascun
dels rodatges, tant a nivell de persones que apareixen a ’audiovisual com de localitzacions i altres si
fossin necessaris. Els videos tindran drets universals per a ser difosos a través de tots els canals
d’ICUB. A més, I'ICUB, en tant que propietari dels audiovisuals, podra cedir-ne les imatges, parcials
o totals, a tercers en cas de considerar-ho pertinent.

Els videos objecte del contracte han de complir amb els segiients requeriments pel que fa referéncia a la
seves caracteristiques técniques per I’edicio de 2023:

El material gravat sera enregistrat originalment i no d’arxiu.
El format de treball sera HD, i full HD.
Els bruts de camera seran propietat de I’'ICUB i no de la productora i mentre duri el contracte
I’adjudicatari els tindra disponibles al ntivol per a utilitzacions futures.

e (Caldra aplicar la signatura municipal a les peces realitzades d’acord amb el manual d’identitat grafica
d’Ajuntament de Barcelona.

e Es fara Us a la peca de video d’animacions adaptades en videos que facin referéncia a determinades
campanyes.

e [L’empresa haura de treballar conjuntament amb cada espai/comunicador de I’activitat cultural un
guid o story board, que haura de validar amb ICUB abans del rodatge.

9
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e L’empresa haura de tenir accés a Biblioteques de musica que garanteixin la qualitat musical de les
peces produides.

8. ACCESSIBILITAT

En totes les tasques que s’han de desenvolupar caldra tenir en compte la normativa d’accessibilitat
facilitada per la Direccié de Comunicacio6 Digital de I’ Ajuntament de Barcelona.

9. CONFIDENCIALITAT I PROPIETAT INTEL-LECTUAL

L’empresa contractada s’obliga a no difondre i a guardar el secret més absolut de tota la informacio a la
qual tingui accés en compliment del present contracte, i a subministrar-la només a personal autoritzades
per I’Institut de Cultura de Barcelona.

L’adjudicatari cedeix a I’Institut de Cultura de Barcelona, sense limitacié de cobertura territorial, de
manera no exclusiva i fins que passin a domini public, els drets d’explotacid, en concret, reproduccio,
distribucio, comunicacié publica i transformacio, de totes les peces multimédia, audiovisuals que realitzi
durant tot el periode de durada del contracte, aixi com les copies i suports que en faci per a us intern i
difusio publica a la pagina web i altres suports digitals (Instagram, Twitter, Facebook, etceétera) i per a
qualsevol us que determini I’Institut de Cultura de Barcelona d’acord amb allo que disposa el Reial decret
legislatiu 1/1996, de 12 d’abril, pel qual s’aprova el Text refos de la Llei de propietat intel-lectual.

10. PROTECCIO DE DADES DE CARACTER PERSONAL

Atesa la naturalesa particular de la informacié inclosa en els arxius que resideixen a les instal-lacions
informatiques de I’Ajuntament de Barcelona, i a les quals es considera que el personal de I’empresa
adjudicataria pot tenir accés, €s d’obligat compliment tot alld indicat en la Llei organica 15/1999 de
proteccid de dades de caracter personal (LOPD).

Queda estrictament prohibit qualsevol mal us, copia en suport magneétic, optic o paper, cessié a tercers,
transferencia, divulgacio oral o escrita de la informacio dels arxius de I’Institut de Cultura de Barcelona
que puguin fer els técnics de I’adjudicatari. També esta estrictament prohibida qualsevol alteracio,
esborrat o alta d’informacié d’arxius de I’Institut de Cultura de Barcelona sense |’autoritzacid del
personal intern de I’Institut de Cultura de Barcelona.
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Seguint el principi de subsidiarietat, I’adjudicatari es responsabilitza directament i absolutament de
qualsevol de les actuacions que facin els seus operadors, i accepta qualsevol responsabilitat civil o penal
que se’n pugi derivar.

Un cop signat el contracte d’adjudicacio, i abans que s’inicit el servei, el personal de 1’adjudicatari que
portara a terme el servei objecte d’aquest contracte ha de ser advertit clarament sobre aquests temes, com
també qualsevol técnic que es pugui incorporar a la prestacio d‘aquest servei posteriorment.

L’Institut de Cultura de Barcelonaes reserva el dret d’establir qualsevol tipus de marcatge dels seus
fitxers, de manera que les seves caracteristiques es puguin constituir com a prova que possibiliti localitzar
I’origen i els responsables d’eventuals cessions.

11. FACTURACIO DEL SERVEI

El servei s’ha de facturar mensualment a través del registre telematic entre el dia 1 i el 5 de cada mes. A
la factura s’ha de fer constar el servei encomanat amb el detall de les accions realitzades i d’acord amb els
preus de I’oferta economica.

El document original ha estat signat electronicament per:
CRISTIAN GONZALEZ CENZANO el dia 23/01/2023 a les 12:48, que valida;
Carmen Ruiz Alonso el dia 23/01/2023 a les 16:52, que dona conformitat.;

Lluisa Pedrosa Berlanga el dia 23/01/2023 a les 17:16, que valida;
Monica Mateos Guerrero el dia 24/01/2023 a les 18:21, que tramita.



