CENTRE DALT
RENDIMENT

Informat favorablement per I’Assessoria Juridica del Departament de la Presidéncia: 16.03.2023

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES QUE HA DE REGIR LA CONTRACTACIO DE LA
CONCESSIO ADMINISTRATIVA DEL SERVEI D’INSTAL-LACIO | EXPLOTACIO DE LES
MAQUINES DE VENDING EXPENEDORES DE BEGUDES NO ALCOHOLIQUES, ALIMENTS I
ALTRES AL CENTRE D’ALT RENDIMENT ESPORTIU DE SANT CUGAT DEL VALLES (CAR)
EXPEDIENT NUM. 2022/09

|._ CONDICIONS GENERALS DEL SERVEI

1.- OBJECTE DEL CONTRACTE

Constitueix I'objecte d’aquesta contractacié I'explotacié en regim de concessié administrativa d’'un
servei de maquines automatiques expenedores de begudes (fredes i calentes), no alcoholiques aixi
com altres productes de caracter alimentari en régim d’autoservei en les instal-lacions del Centre d’Alt
Rendiment, a I'Avinguda Alcalde Barnils 3-5, 08174 de Sant Cugat del Valles, segons les condicions
establertes en el present Plec.

Els treballs previstos en el desenvolupament del contracte corresponen a als que es detallen a
continuacio:

- Trasllat, instal-lacié, muntatge i desmuntatge i posada a punt de les maquines-

- Manteniment preventiu i correctiu de les maquines i els sistemes de pagament.

- Substitucié de les maquines en cas necessari.

- Neteja de les maquines

- Reparacié d’avaries.

- Inspeccions i revisions de caducitat dels productes.

- Obtencid de permisos i llicencies necessaris per a la prestacié objecte d’aquest servei i subjeccié de
I'activitat a la normativa reguladora vigent en cada moment.

2.- USUARIS

Els destinataris del servei sén, principalment, els esportistes residents i visitants, estudiants, familiars,
professorat, acompanyants i personal técnic i administratiu i de suport del Centre.

El CAR disposa de 325 places d’allotjament, en les que els esportistes s’acullen a diferents régims de
manutencio.

El personal tecnic i administratiu que desenvolupa les seves tasques al CAR esta format actualment
per 78 persones.

El col-lectiu de I'Institut comptant professorat, personal administratiu i alumnes de tots els estudis que
s’imparteixen és de 600 persones.

A efectes informatius, els potencials usuaris del servei de vending son aproximadament 1.000 persones
que cada dia visiten les instal-lacions del Centre.
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3.- CARACTERISTIQUES DEL SERVEI

3.1. DESCRIPCIO DE LES MAQUINES

-Les maquines d'autoservei que s'instal-lin no podran tenir una antiguitat de més de 2 anys ni d’'Us ni
de fabricaci6, i tindran un aspecte i condicions adients.

-Les maquines i instal-lacions de les mateixes estaran dotades de totes aquelles proteccions
necessaries que garanteixin la seguretat de les persones i de les instal-lacions internes del complex.
Com a minim hauran de tenir:

= Protecci6 ignifuga
= Auto parada de la bomba d’aigua.

-Les maquines de distribucié automatica s’han d'’instal-lar en el punts indicats en el present Plec.
Qualsevol modificacié de I'espai, haura d’estar aprovada per la direccioé del CAR. La direcci6 del CAR,
per raons funcionals i organitzacio dels espais de I'edifici, podra determinar la necessitat de canvis
d'ubicacié o noves ubicacions durant la vigéncia del contracte.

- L’estoc de productes i la periodicitat de la reposicié han d’estar garantides en un termini minim de 3
dies alterns a la setmana.

-L’empresa concessionaria és la responsable de controlar els estocs i reposar els productes exhaurits.
Si no es poquessin reposar, el concessionari repetira una nova filera d’un producte ja existent
pero EN CAP CAS es podran posar productes exclosos expressament en aquest Plec.

- Com a minim cada 6 mesos s’haura de fer rotacié dels productes oferts

-Es responsabilitat del concessionari: controlar les alteracions, la temperatura de conservacio, les
reposicions i, en general, la qualitat i bon estat de conservacié dels productes subministrats,
especialment en referéncia a la data de caducitat.

- Els dies i horaris de reposicio dels productes s’acordaran amb els responsables del CAR.

- Les maquines hauran d’acceptar, com a minim, les formes de pagament segients: efectiu
(monedes/bitllets ) i targetes de debit o crédit (No s’admetran sobrecarrecs/interessos), amb dispositiu
recarregable en qualsevol moment en les mateixes maquines o per telefon mobil.

- Als efectes de reclamacions i avaries, s’haura d’aportar un sistema rapid mitjangant el qual els usuaris
puguin reclamar, avisar i informar de qualsevol incidéncia que pugui passar en el consum, mitjangant
multiples canals de linia telefonica, WhatsApp, correu electronic, pagina web, sobres de devolucié, etc...
El contractista ha de resoldre la demanda de manera rapida: devolucié6 immediata a la seva app,
resolucio de la incidéncia i comunicacié amb el técnic per a la reparacio de la maquina. A les maquines
apareixera de forma clara i visible un nimero de teléfon o adreca de correu, per a poder resoldre les
incidencies.

-Les maquines han d'incorporar un sistema de devoluci6 dels diners per als suposits d'inexisténcia de
mercaderia o funcionament deficient.

-Els aparells de subministrament dels aliments i begudes han de garantir la bona conservacié dels
aliments i begudes d’acord amb els seus requeriments especifics.
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-Les maquines han de complir tota la normativa legal que sigui d’aplicacio, ja sigui autonomica, estatal
0 europea.

-Les maquines instal-lades contindran Gnica i exclusivament els productes que designi el CAR, de com
acord entre les parts.

e MAQUINA DE CANVI DE MONEDES
La maquina de canvi de monedes es posara a la recepcié de la residéncia del CAR i haura d’estar
sempre recarregada i amb disposicio de donar canvi de bitllets a monedes perqué els usuaris del Centre
puguin tenir aquest servei.

3.2._RELACIO DE LES MAQUINES | UBICACIO AL CENTRE

Les maquines es distribuiran en els espais detallats en el quadre seglent:

MAQUINES CAR SANT CUGAT
MAQUINA SNACK/ MAQUINA AIGUA
UBICACIO MAQUINA CAFE FOOD/DRINK 1,5L
1 1
CAFETERIA 1
| HALL ENTRADA \ 1 1 |
| PAVELLO | | \ 1
| NOU MODUL | 1 1 | | 1
INSTITUT 1
1

TOTAL MAQUINES

VENDING 4 4 3
MAQUINA CANVI 1
TOTAL MAQUINES 12

4- PRODUCTES

4.1, PROPOSTA DE GRUPS DE PRODUCTES A OFERTAR A LES MAQUINES DEL CAR

SNACKS SALATS
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- Xips de verdures

- Xips de quinoa

- Corfa de llenties

- Patates fregides amb oli d'oliva
- Patates light

- Galetes salades

- Crackers integrals

- Llegums al forn

GALETES, TORTES | BASTONETS AL FORN

- Bastonets d'oli oliva

- Bastonets de tomaquet

- Bastonets amb formatge

- Bastonets integrals

- Bastonets amb llavors

- Bastonets amb olives negres

- Bastonets d'espelta

- Bastonets sense gluten

- Bastonets integrals amb sésam

- Tortes d'arr0s negre amb xocolata

- Tortes de blat de moro amb xocolata negra
- Barretes de cereals amb xocolates o iogurt o fruita
- Barretes de muesli

- Mini tortes de blat de moro

- Galetes senzilles de cereals

- “Picos”

- “Regafias”

XOCOLATA

- Xocolata negra> 70%
- Xocolata amb llet
- Xocolata negra i amb llet, amb fruita seca

FRUITS SECS | FRUITA SECA

- Coctel de fruits i fruita seca variada (sense sal ni mel)
- Avellanes torrades

- Ametlles torrades

- Nous

- Anacards

- Nabius

- Barretes de fruita deshidratada (sense sucre afegit)

- Bossetes de fruita deshidratada (sense sucre afegit)
- Pastanaga baby crua

PRODUCTES SENSE GLUTEN

SUCS DE FRUTA | SMOOTHIES
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- Sucs vegetals naturals
- Smoothies de fruites naturals

REFRESCOS | AIGUES SABORITZADES

- Aigua mineral natural - Refrescs de cola
- Aigua mineral amb gas - Refrescs de te
- Beguda isotonica - Refrescs de taronja

MENJAR PREPARAT

- Sandvitxos (exclosos embotits greixosos)
- Amanides

MAQUINA ESPECIFICA DE BEGUDES CALENTES
(indispensable poder graduar el nivell de sucre a 0)

- Café, te, cacau, infusions (quantitat de sucre regulable)

CONDICIONS DE L’OFERTA DE PRODUCTES :

-S’adjunta com a Annex |, un llistat orientatiu de productes actualment en servei de vending al Centre
amb els preus unitaris maxims (IVA inclos).

-Tots els productes que s’ofereixin per els licitadors seran objecte de supervisid i consens pel
Departament de Nutricié del CAR previ la seva posada en venda.

- Respecte als productes que ofereixin els licitadors en la seva oferta i que estiguin contemplats en
’Annex | del present Plec, el seu preu no podra superar en cap cas l'import maxim previst en el mateix

(IVA inclos).

-Qualsevol canvi o proposta nova de producte posterior a la formalitzacié del contracte, haura de ser
de la mateixa qualitat i haura d’estar supervisat i consensuat préviament pel Departament de Nutricié
del CAR que té com a funci6 la coordinacié i seguiment de I'alimentacio dels esportistes.

-En el cas de que durant la vigéncia del contracte es doni la situacié de que en un moment determinat
no es disposi d’un producte en concret, es repetira una nova filera d’'un producte ja existent perd EN
CAP CAS es podran posar productes exclosos expressament en aquest Plec.

-La renovacié dels productes alimentaris solids es fara amb la freqiéncia necessaria considerant la
data de caducitat o de consum preferent.

-Tots els aliments han de procedir d’establiments autoritzats inscrits en el Registre General Sanitari
d’Aliments que, en funcié de la naturalesa i manipulacié dels aliments, disposaran de sistemes que
garanteixin el seu manteniment a temperatura regulada.

-El CAR podra sol-licitar, durant I'execucié del contracte, la incorporacid, modificacié o eliminacio d'un
producte o l'increment de les quantitats d'algun altre que ja s'ofereixi; aixi com el lloc de prestacio
d’aquests dins dels edificis indicats.
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- El cafe sera de bona qualitat i preferiblement sera de comerg¢ just, molt i 100% natural. En cas de
servir-se en capsules, aquestes han de ser compostables.

- Les maquines de begudes calentes han de disposar d’un regulador de sucre (opcions: sense sucre,
amb edulcorant, dolg i molt dolg) i per defecte hauran d'estar a l'opcié sense sucre (Que només
'usuari/aria que vulgui sucre hagi de prémer).

- Les begudes fredes se serviran tancades i sense reomplir.

- No es podran servir begudes amb contingut alcohdlic (tampoc les que continguin segons la normativa
d’etiquetatge les llegendes “alcohol 0,0%” o “sense alcohol”).

-Les maquines han de garantir la bona conservacioé de les begudes i el manteniment d’aquestes en fred
o calent. Aixi mateix, han de complir les normatives que regulen tant les caracteristiques técniques com
les sanitaries i de seguretat, i estar homologades en I'ambit de la Unié Europea.

- S’ha de mostrar en un lloc visible els productes i marques que ofereixen les maquines i també les

dades d’identificacio de 'empresa que en fa I'explotacié. En tot cas, 'empresa concessionaria ha de
garantir que el producte subministrat compleix totes les garanties sanitaries exigides per la legislacio.

4.2. PRODUCTES EXCLOSOS i PROHIBITS PER LA SEVA VENDA A LES MAQUINES DEL CAR

e Brioixeria: croissants, palmeres, ensaimades, magdalenes, pa de pessic, pastissets
Bastonets de llavors fregits o al forn amb oli
galetes farcides

e Xocolatines amb galeta o farcides

e Caramels, llaminadures i afins

e Snacks fregits, llevat dels que es detallen en la llista

e Embotits

e logurts

e Fruita fresca

e Suplements energetics per a esportistes, excepte la beguda isotonica
5.- CANON

-L’empresa concessionaria abonara un canon anual de 1.000€.

Aquest canon es satisfara en fraccions iguals/proporcionals per a cada trimestre de I'any iguals dins
dels deu primers dies de cada trimestre.

Aquest canon sera millorable a 'alga per part de les empreses licitadores en funcié dels seus analisis de
costos.

Aquest canon s’actualitzara anualment, el mes de gener, mitjangant 'aplicacié6 de IPC general de
Catalunya dels ultims 12 mesos. Al canon sera gravat per I'lVA vigent a cada moment i sera abonats
dins el mes seguent al venciment de forma proporcional i trimestralment.
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6.- DURADA

- La durada del present contracte sera de 2 anys a partir del moment de la signatura del contracte. Un
cop transcorregut aquest periode, es podran admetre prorrogues anuals, per acord de les parts, fins un
maxim de 3 anys. En qualsevol cas, la durada total del contracte juntament amb la seves prorrogues
sera de cinc anys.

- La instal-laci6 de les maquines es fara en un termini no superior a 20 dies naturals des de la signatura
del contracte.

-Un cop finalitzada la vigéncia del contracte i, en el suposit de no prorrogar, I'empresa concessionaria
retirara les maquines en el termini maxim de 20 dies naturals. Les despeses que ocasioni la seva
retirada aixi com el sanejament dels desperfectes que s’haguessin ocasionat, seran per compte i carrec
de 'empresa concessionaria.

7. PREUS DELS PRODUCTES

- Pel que fa al preu dels productes, els licitadors presentaran la seva oferta de productes de conformitat
amb la relacié de I'apartat 4.1 i en el cas de que ofereixin productes contemplats a ’Annex 1 del present
Plec, el seu preu no podra superar en cap cas el fixat en el mateix (preus amb IVA inclos).

- Totes les maquines hauran d’acceptar el sistema pagament en efectiu. L’empresa concessionaria pot
proposar altres sistemes de pagament que han d'ésser sempre validats préviament per la Gerencia
abans d'aplicar-los. S’admetran com a altres formes de pagament: targetes de credit i mobil.

-Els preus tenen la consideracié de globals, de manera que s'entén que comprenen el import dels
serveis i quants impostos i taxes estiguin legalment autoritzats.

-El preu del present contracte el percebra I'empresa concessionaria directament dels usuaris del servei
mitjancant les corresponents recaptacions.

- Aquests preus s’actualitzaran anualment segons les desviacions del IPC (subgrup alimentacié) de
Catalunya dels darrers 12 mesos.

8. OPERATIVA DEL SERVEI

-El servei ha de funcionar les 24 hores del dia els 365 dies de I'any.

-Un circuit d’atencié als usuaris sobre possibles reclamacions del servei: avaries, productes no
subministrats, canvi de monedes, etc. Cal que el sistema proposat sigui el més agil possible (per
exemple telefon, correu electronic, web), que estigui atés les 24 hores tots els dies i en el que no hi
calgui en cap cas la intervencio del personal del centre.

-Dies i horaris en el que, inicialment, hi ha previst el control del servei, es a dir omplir les maquines,
recollida de recaptacid, supervisio del funcionament, etc. Les maquines de begudes fredes i snacks no
han d’estar mai buides, s’ha d’assegurar una reposicié dels productes com a minim de 3 dies
setmanals/laborables, dies alterns, també es fara la revisio de totes les maquines de begudes calentes
per garantir el funcionament d’aquestes i que no faltin els gots i les paletines, aixi com els productes de
consum.
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-L’empresa concessionaria posara a disposicié del CAR i dels seus usuaris els corresponents fulls de
reclamacié oficials aixi com de suggeriments.

9.- OBLIGACIONS DE L’EMPRESA CONTRACTISTA

9.1.- INSTAL-LACIO | EXPLOTACIO.

L’empresa concessionaria es fara carrec de tots el costos derivats de la instal-lacié i explotacié de les
maquines expenedores aixi com del manteniment, neteja i reparacio-

Aixi mateix es fara carrec del pagament dels impostos i taxes de qualsevol tipus, derivades de
I'explotacié i gestié del servei.

Els licitadors hauran de disposar d’'un minim d’un vehicle per reparacions o substitucions i disposar en
estoc d’'un minim d’'una maquina de begudes calentes i una maquina de begudes fredes i snacks per
substitucio.

9.2.- MANTENIMENT INTEGRAL.

L’empresa concessionaria és responsable del manteniment preventiu i correctiu de l'interior i I'exterior
(botoneres, vidres, reixetes i altres) de les maquines. Aixi com també, es fara carrec de reparacions i
canvis dels elements o peces deteriorades de la totalitat de les maquines instal-lades al Centre

L’empresa concessionaria es fara carrec de tot el relatiu al manteniment, recaptacio, reposicié de
producte i en general tot el relacionat amb el correcte funcionament de les maquines instal-lades. El
CAR autoritza a 'empresa contractista, perqué dins de I'horari laboral del Centre, pugui accedir a les
seves instal-lacions personal seu per a realitzar les mencionades funcions.

9.3.- ASSISTENCIA TECNICA

El servei técnic que ha de prestar 'empresa concessionaria es considera important per a valorar la
correcta execucio del contracte. El seu correcte funcionament, la reposicié del génere amb la
necessaria periodicitat passen a ser requisits tecnics en aquests Plecs i el seu compliment sera
controlat amb rigor.

Reposicié de productes.

L’estoc de productes i la periodicitat de la reposicié sera com a minim de 3 dies setmanals/laborables i
en dies alterns. L’empresa concessionaria contractista és responsable de controlar els estocs i reposar
els productes exhaurits

Temps de resposta davant avisos per avaries.

En cas que des del CAR es detectés que una maquina es troba avariada, implica problemes de fuites,
abocaments o males olors, o es troba visiblement no servides, es remetra un avis urgent a la persona
responsable del contracte que hagi designat I'empresa adjudicataria titular de la maquina.

-El termini maxim perqué l'empresa a la qual s'ha comunicat la incidéncia, es personi en les
instal-lacions on s'ubica la maquina assenyalada, sera de 24 hores en dies laborals, diumenges i festius
(des les 08.00 h fins a les 18:00h) a comptar de la tramesa d'aquesta comunicacio.
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-Les necessaries reparacions es realitzaran in situ, 0 bé, en cas que la incidéncia ho requereixi, es
podra traslladar la maquina, i en aquest cas, s'haura de preveure la seva substitucié per una altra
d'iguals caracteristiques durant el periode de reaparicio.

9.4.- NORMATIVA SANITARIA
L'empresa concessionaria es compromet a seguir estrictament les directrius d'higiene i seguretat
sanitaria que s'indiquin per part del Centre.

Es requerira la desinfeccié de mans i/o la utilitzacié de guants per la manipulacié de l'interior de les
maquines

9.5 PANELAT

L’empresa concessionaria haura de dur a terme un panelat personalitzat de les maquines (per ex. fotos
esport amb logo CAR). Els terminis i el disseny del panelat, s’acordaran de mutu acord amb la direccio
del Centre abans de la seva col-locaci6, que en cap cas superara els 60 dies.

La retolaci6 de les maquines sera almenys en catala, d’acord amb alld que disposa I'article 31 de la
Llei 1/1998, de 7 de gener, de politica linglistica.

10.- POLISSA D’ASSEGURANCA.

Sera obligacié de 'empresa concessionaria disposar d’'una asseguranga per possibles danys i perjudici
a causa del mal funcionament de les maquines expenedores, aixi com del mal estat dels productes; per
si 0 per personal o mitjans dependents del mateix, a tercers com a consequencia de les operacions que
reguereixi I'execucio del contracte.

Aquesta asseguranga haura d’estar vigent durant la totalitat del termini d’execucié d’aquest contracte.

L’empresa concessionaria haura de subscriure una asseguranca de responsabilitat civil que cobreixi
els riscos derivats del servei, amb, com a minim, les cobertures i quanties segients:

e Responsabilitat Civil General — 600.000 €
o Responsabilitat Civil Patronal — 600.000 €
e  Sublimit per victima RC Patronal — 300.000 €

Aquesta asseguranca haura d'estar vigent durant tota la durada del contracte i, si s’escau, de les seves
prorrogues.

11.- NETEJA
- La neteja de les maquines anira a carrec de I'empresa concessionaria del servei, que la realitzara en
dies i horaris que generi menys molésties als usuaris (a acordar amb la direccié del Centre).

- Periodicament, es realitzara una neteja a fons dels espais que ocupen les maquines i del seu entorn.
Caldra polir i/o vitrificar els terres i fregar.

-L’empresa concessionaria vetllara en tot moment pel bon aspecte general de les maquines, sobre tot
pel que fa als cops, ratllades, grafits, adhesius i d’altres elements que els hi afectin.
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12.- PERSONAL DEL SERVEI

-El personal destinat a la supervisié i control del servei anira degudament uniformat i identificat, per tal
gue els serveis del centre (consergeria i/o vigilancia) puguin controlar la seva presencia i haura de tenir
el carnet de manipuladors d’aliments.

- El contractista facilitara les dades oportunes referides de les persones encarregades de la reposicio
dels productes i manteniment de les maquines que s’han d’identificar degudament per a accedir a les
instal-lacions del CAR.

-EI CAR no tindra cap obligacié amb aquest personal, assumint el contractista totes les obligacions que
es derivin del desenvolupament del servei.

-L’empresa contractista no podra cedir o subcontractar les prestacions de servei del present contracte
sense autoritzacio préevia de la direccié del CAR.

13.- SUPERVISIO | SEGUIMENT DEL SERVEI

L’empresa concessionaria homenara un unic interlocutor com a persona responsable del contracte que
actuara com a persona de contacte i personal amb el Centre. Haura de comptar un niumero de teléfon
i un correu electronic d'atencio directa, que es fara servir com a mode de contacte amb I'empresa per
a les comunicacions d'avisos i incidencies. Aquesta persona no podra ser substituida durant la vigéncia
del contracte sense previ avis al CAR.

Les persones encarregades de fer el seguiment i vetllar perqué les estipulacions d’aquest contracte
s’acompleixen son:

a. Laresponsable del Departament de Fisiologia i Nutricio del CAR pel que fa a la part nutricional.

b. La responsable del Servei de Serveis Generals del CAR pel que fa la part econdomica i
administrativa del contracte, i en general, sobre I'organitzacié i operativa del servei.

c. Laresponsable de Serveis Juridics del CAR pel que fa a la interpretacié juridica del contracte.

Seguiment de I'execucié del contracte entre els interlocutors de les parts (representant/s de 'empresa
contractista i representants del CAR):. reunid trimestral entre el/s responsable/s de I'empresa
concessionaria i el Departament de Fisiologia i Nutricio juntament amb la responsable del Departament
de Serveis Generals del CAR per valorar el desenvolupament del servei, el compliment de les
condicions contractuals, les incidéncies, novetats, arees i les propostes de millora.

L’empresa contractista permetra la realitzacié de controls i inspeccions periodiques per part de la
direcci6 del CAR.

Informe del servei.
L’empresa concessionaria facilitara anualment al CAR un informe sobre el funcionament del servei.
Aquest informe haura d’incloure com a minim les seglents dades:

- Volum de consumicions per maquina.

-Facturaci6 desglossada.

-Disponibilitat de les maquines.

- Incidéncies produides (avaries de maquines, reclamacions sobre el canvi, producte no subministrat,
etc) detallades per maquina.

- Canvis de I'oferta de productes a les maquines de snacks i de begudes fredes

-Certificats de manteniment de les maquines.
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-L’empresa concessionaria podra proposar el canvi de les maquines per unes altres que prestin un
millor servei, sempre que es puguin instal-lar al mateix lloc i que aquesta instal-lacid6 no comporti un
augment dels preus. Caldra comptar amb I'acceptacié expressa prévia de la direccié del CAR. Aixi
mateix, el CAR es reserva el dret a demanar el canvi d’ubicaci6 de les maquines dins l'edifici.

14.- CONSUMS ENERGETICS

Els consums energeétics necessaris per a la prestacié del servei, electricitat i aigua, aniran a carrec de
'empresa concessionaria.

15.- CONDICIONS MEDIAMBIENTALS

-El servei es prestara tenint en compte la minimitzacié de I'impacte ambiental derivat dels embolcalls,
envasos i residus d’envasos.

-L’empresa concessionaria haura de retirar pels seus propis mitjans tots els residus d’embalatge que
produeixi en la reposicié dels productes.

-L’empresa concessionaria haura d’oferir també en les seves maquines de begudes fredes I'opcié de
comprar aigua en els formats que siguin més sostenibles en el medi ambient.

-Les maquines de venda automatica no podran dispensar gots ni bastonets de plastic d’'un sol Us
d’acord amb la normativa aplicable. Pel que fa a les begudes en envasos de plastic d’'un sol Us es
sol-licita que se’n restringeixi la venda i es substitueixin, en la mesura del possible, per envasos 100%
reciclables.

16.- PUBLICITAT.

Prohibicié de publicitat a les maquines sense I'autoritzacioé prévia de la direccié del CAR.

17.- COMPLIMENT DE NORMATIVA.

Obtenci6 per part de 'empresa concessionaria de totes les autoritzacions i lliceéncies necessaries i que
es requereixin per a l'execucié del contracte, aixi com el compliment de qualsevol altra obligacio
establerta en la normativa que li sigui aplicable.

18.- DRETS | OBLIGACIONS DEL CENTRE D’ALT RENDIMENT

El CAR tindra, en tot moment, la facultat de modificar el lloc d'ubicacié de les maquines instal-lades i
ordenar el seu trasllat a altres llocs que reuneixin les condicions necessaries, prévia comunicacié a
'empresa concessionaria, sense que el contractista tinguin dret a cap indemnitzacié per aquest motiu.

19.- SANCIONS | PENALITATS ESPECIFIQUES

19.1 El CAR tindra la facultat d'imposar sancions i penalitzacions que es derivin de la falta de
compliment del present plec.
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19.2 Les faltes en les quals poden incorrer 'empresa concessionaria es classifiquen en lleus, greus i
molt greus, d’acord amb la segtient distribucio:

Per a aquest expedient, a banda de les penalitats generiques, s’estableixen les segientspenalitats
especifiques:

Es consideren faltes lleus:
e Manca d'ordre i neteja en les maquines
e Incloure publicitat no autoritzada.
e No reposar els productes.
e No reparar o substituir en el termini fixat les avaries denunciades pels usuaris i tramitades per
qualsevol dels canals establerts.
Vendre productes a un preu superior a 'acordat.
e Vendre productes no autoritzats.
e No facilitar la informacio sobre el consum dels diferents productes instal-lats.
¢ No atendre les convocatories a les reunions de seguiment.
e La resta d'infraccions de les normes especificades en el present plec que no estantipificades
com a greus o molt greus.

Es consideren faltes greus:

e Reiteracio o reincidéncia de tres faltes lleus en dos mesos o cinc en un any.

e Fer cas omis a les instruccions donades per els responsables del seguiment del contracte o la
Direcci6 del Centre.

e No complir amb els terminis de lliurament de maquinaria.

e La utilitzaci6 de productes que no s'ajustin a la legislacié vigent.

e Interrupcié puntual del servei sense causa degudament justificada per part del concessionari o
no acceptada per la direcci6 del CAR.

e No comunicar ni facilitar copia de les actes d'inspeccié i altres resolucions administrativesque
es realitzen per part de qualsevol organisme public.

¢ No disposar adequadament els residus generats.

Es consideren faltes molt greus:

e Reiteraci6 o reincidéncia de tres faltes greus en dos mesos o cinc en un any.

e Incompliment dolés de qualsevol de les obligacions del concessionari establertes en el present
plec i/o legislacié vigent.

e Instal-lar i/o retirar maquines sense prévia autoritzacio.

e  Oferir productes caducats o deteriorats.

e Les consequéncies que haura d’assumir el concessionari derivades de I'incompliment, segons
elnivell de gravetat considerada son:

-Per les faltes LLEUS: per un primer incompliment es generara una amonestacio per escrit. Apartir del
segon incompliment es generara una penalitzacié de 300€.

-Per les faltes GREUS: es generara una penalitzacio de 1.000€.
-Per les faltes MOLT GREUS: es generara una penalitzacié de 5.000€.

20.- VISITA INSTAL-LACIONS

Durant el termini de presentacié d’ofertes, es podra (voluntaria) sol-licitar la concertacié d’una visita per
tal de conéixer de primera ma les instal-lacions del Centre aixi com el lloc d’ubicacié de les maquines
pertinents. En aquest cas, s’haura d’enviar un correu electronic a I'adrega srubies@car.edu indicant el
nom de 'empresa o persona fisica interessada amb les dades de contacte.
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