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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER A LA CONTRACTACIO DEL
SERVEI D'AUDITORIA CERTIFICADORA DEL SISTEMA DE GESTIO DE
QUALITAT DEL SERVEI DE PROMOCIO ECONOMICA DE L'AJUNTAMENT
DE CERDANYOLA

Antecedents

El Servei de Promocid Economica té la certificacié de qualitat (UNE-EN ISO 9001:2015)
per la gestio dels seus serveis. Aquesta certificacio s’ha de renovar mitjancant successives
auditories de control cada 12 mesos.

La norma UNE-EN ISO 9001 determina els requisits necessaris que ha de tenir un sistema de
gestio de la qualitat que s'implanta a una organitzacid concreta amb I’objectiu d’assegurar la
satisfaccio del client i permetre la realitzacié dels processos de manera optima.

L'abast del Sistema de gestio de qualitat del Servei de Promocio Economica inclou els
serveis seglients:

—Disseny 1 desenvolupament d'accions formatives

—Serveis d'informacio per l'ocupacio i la formacio

—Borsa de Treball

— Assessorament per a la creacio i consolidacio d' empreses

La certificacio és imprescindible per a la realitzacio dels cursos de formacio per I'ocupacio i
altres programes de formacio i treball subvencionats pel Servei d'Ocupacio de Catalunya.

Per a la realitzacié de 'auditoria externa és necessdaria la contractacid de serveis externs.

Clausules.

Clausula 1.- OBJECTE DEL CONTRACTE
L’objecte del contracte és l'execucio de treballs d'auditoria de certificacio del sistema de

gestio de la qualitat de Promocio Economica, segons la norma ISO 9001:2015

L’auditoria de certificacio, permet determinar per part d’una entitat de certificacié acreditada
per ’ENAC (Entidad nacional de acreditacion) si el sistema s’ha implementat amb eficacia, si
es va actualitzant i és conforme a la norma.

Els objectius d'una auditoria de certificacio son:

—Verificar la conformitat del sistema de gestio de 'organitzacio amb els criteris establerts
en el reglament de certificacio.
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—Comprovar que la organitzacié ha implantat eficagment el sistema de gestié d'acord
amb la planificacio previa

—Confirmar que el sistema de gestio és capag de complir els objectius i la politica de
['organitzacio

—Comunicar als membres de les arees auditades les desviacions detectades, les
observacions i oportunitats de millora.

Aquest contracte correspon al Vocabulari Comil de Contractes Public (CPV: 79212200-8)

Clausula 2. DESCRIPCIO DEL SERVEI I TERMINIS

L’empresa adjudicataria s'encarregara de realitzar I'auditoria de control anual (manteniment o
renovacio) de la certificacio UNE-EN ISO 9001:15

Les responsabilitats de 1’adjudicatari seran totes les derivades dels punts que a continuacio
s’indiquen, sense exclusioé total o parcial de cap d’ells.

L’adjudicatari ha de realitzar els treballs segiients:

* Preparacio de 1'Auditoria
e Auditoria

s Informe d'Auditoria

« Emissia dels certificats

L'adjudicatari haura de presentar els treballs segiients:

e Pla d’Auditoria: 10 dies habils abans de la data d’Auditoria amb la proposta de revisio
dels processos 1 punts de la norma segons la documentacié vigent de Promocio
Economica.

e Informe d'Auditoria: com a max. 7 dies habils despres de 1'Auditoria que incorporara els
seglients aspectes:

Tipus d’Auditoria (seguiment o renovacio)

Abast del sistema

Objectius Auditoria

Conclusions de 'auditoria

Assistents

Planificacio de I’ Auditoria per obtenir la certificacio
Informe de troballes de I’ Auditoria

Técenica de Promocio Economica- El cap de Servei de Promocié Economica
Responsable de Qualitat

Susana Lopez Bernal Alfons Mufioz Infante

OBSERVACIONS:

Nota de Secretaria General (Aurora Corral Garcia): DILIGENCIA DE SECRETARIA: Per fer constar que aquest plec es va aprovar per acord de la Junta de Govern Local
de data 20/3/2023.




