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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS APLICABLES A LA
CONTRACTACIO DEL SERVEI DE MANTENIMENT DEL PROGRAMA INFORMATIC DE
GESTIO DEL SERVEI DE LA POLICIA LOCAL DE L’AJUNTAMENT DE POLINYA ADJUDICAT
MITJANGANT PROCEDIMENT NEGOCIAT SENSE PUBLICITAT A UN UNIC PROVEIDOR

ntroduccio

Un dels objectius encomanats a la Policia Local és deixar reflectits els diferents serveis i
actuacions que es realitzen durant el servei diari, aixi com la gestio i la planificacié dels mateixos.

Per realitzar aquesta activitat és imprescindible comptar amb un programari especific per a
I'elaboracié dels informes corresponents. A tal efecte, I'any 2013, la Policia Local va adquirir un
programa informatic a 'empresa DragClic, SL.

CLAUSULA 1.- PRESTACIO OBJECTE DEL CONTRACTE

L'objecte d'aquest contracte és la prestacio del servei de manteniment de software informatic i
assessorament del funcionament del programari per a la gesti6 del servei policial. Aquesta
assisténcia la realitzaran majoritariament telefonica o telematicament mitjangant control remot.

CLAUSULA 2.- TITULARITAT DEL PROGRAMA

El titular i responsable del programa per la gestié del servei policial és la Policia Local de Polinya,
qui va adquirir aquest programa informatic a I'empresa DragClic, SL.

CLAUSULA 3.- RESPONSABILITAT DE L’'EMPRESA CONTRACTANT

Instal-laci6 i adaptacié del programari DRAG al funcionament de la Policia Local de Polinya.
Llicencia per a 25 usuaris en qualsevol terminal fix o mobil que la prefectura determini sempre que
compleixin els requisits técnics del nostre programari.

Cobrir el servei de manteniment i assessorament del programari per a la gestié del servei policial.

Fer adaptacions del software estandard objecte d’aquest contracte de conformitat amb els canvis i
disposicions que marqui la legislacio vigent.

Regenerar els programes que resultin malmesos per qualsevol anomalia produida en condicions
normals de funcionament.

Facilitar les actualitzacions de versié quan n’hi hagi.
Prestar el servei de manteniment i assessorament per via telefonica o telematica sempre que sigui
necessari, amb suport d'ajuda remota a tots els usuaris tots els dies de I'any de 9:00 a 23:00

hores. Servei d’'emergéncia per avaria técnica o consultes urgents les 24 hores.

Cobrir tots els errors de programa eventuals que poguessin ser detectats en el software
subministrat.

CLAUSULA 4.- TERMINI D’EXECUCIO
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La durada d’aquest contracte de serveis sera de 4 anys des de la formalitzacié del contracte.
CLAUSULA 5.- PERSONAL DE COORDINACIO

L’Empresa adjudicataria nomenara un coordinador que s’encarregara de la relacio entre el Servei
de Policia Local i 'empresa adjudicataria.

CLAUSULA 6.- FACTURACIO
La facturacié es presentara mensualment, al llarg de I'any natural.
CLAUSULA 7.- RESCISSIO DEL CONTRACTE
Seran motius de rescissio del contracte, els segients:

1. Per lafinalitzacié del periode vigent

2. Per I'incompliment de les condicions pactades, de forma reiterativa

3. A proposta de les dues parts
Els motius seran notificats amb un mes d’antelacio abans de fer efectiva la rescissié del contracte.
CLAUSULA 8.- CONFIDENCIALITAT
Tot el personal adscrit a aquest contracte estara subjecte al secret professional i de
confidencialitat previst a l'article 10 de la Llei Organica de proteccié de dades de caracter
personal, tenint el compromis de no utilitzar informacié que la seva feina li permeti conéixer ni
d'utilitzar-la per altres fins aliens a les seves funcions ni a comunicar-les en cap cas a altres

persones o entitats, de conformitat amb alld establert a I'article 12.2 de la citada Llei Organica de
Proteccio de Dades.

Juanjo Piquer
Cap de la Policia Local

Polinya, document signat electronicament al marge
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