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Quadre de caracteristiques
Contractes de serveis

Institut

Catala de la Salut Procediment obert

1. Referéncia de I'expedient de contractacié

CSE/CC00/1101339016/23/PO

2. Poder adjudicador - organ de contractacié

Institut Catala de la Salut - Director gerent

3. Dades de contacte i enllagos

Geréncia de Compres i Politiques de Distribucié
Institut Catala de la Salut

Departament de Salut

Generalitat de Catalunya

Gran Via de les Corts Catalanes, 587
08007 Barcelona

Perfil de contractant: https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_pscp/AppJava/perfil/ics

Consultes expedient: les consultes o aclariments en relacio a I'expedient de referéncia s’han de realitzar a través de I'espai de licitacié
ubicat al perfil de contractant.

Data maxima per a realitzar les consultes: 7 dies naturals abans del termini de presentacié d’ofertes.

Les consultes fora del termini anterior no seran contestades.
Altres consultes: |.....]

Consultes temes presentacié electronica sobre Digital: sau.tic@pautic.gencat.cat. Cal indicar a I'assumpte “31 sobre Digital”

Telefon: 900924009
Horari:

SAU.TIC: 24 hores x 7 dies per setmana
Nivell Il de suport: de 8:00h a 18:00h, de dilluns a divendres

4. Centres destinataris vinculats a la contractacio

Veure annex 1iannex centres no ICS, si escau.

5. Forma de tramitacid, procediment d’adjudicacid i plec de clausules pel qual es regeix

Forma d'adjudicacié
[ urgent X ordinaria

Procediment d'adjudicacié
Procediment obert

Contracte reservat
OSi X No

Contracte amb accés a dades protegides
X Si ONo

Els licitadors resten obligat a d’indicar en la seva oferta, si tenen previst subcontractar els servidors o els serveis associats a aquests, el
nom o el perfil empresarial, definit per referéncia a les condicions de solvencia professional o tecnica, dels subcontractistes als quals
se n’encarregui la realitzacio.

En cas afirmatiu, I'empresa proposada com a adjudicataria té I'obligacié de presentar abans de la formalitzacié del contracte una
declaracié en qué posi de manifest on estaran ubicats els servidors i des d’on es prestaran els serveis associats a aguests.

@ Generalitat de Catalunya
¥, Departament de Salut
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En qualsevol cas, d’indicar-se que hi ha accés a dades personals, I'adjudicatari tindra la condicid d’encarregat de tractament i

conseqiientment, haura de formalitzar el corresponent contracte.

L'incompliment de la formalitzacié del contracte d’encarregat de tractament suposara la resolucio anticipada del contracte si aquest
ja s’hagués formalitzat, si no s’ha formalitzat, I’efecte sera la declaracié d’incompliment i prohibicié de contractar.

Identificacié del plec (ndmero del plec tipus)
SE-PO-01-21

6. Objecte de la contractacié

Servei de suport tecnic pel disseny, desplegament i acompanyament en la transformacié de I'activitat Assistencial dels dispositius
d’ASSIR i serveis d’Obstetricia i Ginecologia dels hospitals del SISCAT i el seu seguiment, segons les especificacions contingudes en el

corresponent plec de prescripcions técniques d’aquest procediment.

Divisio en lots: (1 Si XI No

A tots els efectes s’ha d’entendre per lot cadascun dels elements indivisibles que componen I'objecte del contracte i per agrupacié de

lots al conjunt de lots agrupats segons la configuracio del I'annex i del plec de prescripcions tecniques.

Imports per lot: veure annex 2.

Obligatorietat de licitar a tots els lots: [1 Si X] No
Obligatorietat de licitar a tots els articles del lot: [ Si XI No
Nam. de lot/s: 1

Limitacié nombre de lots a qué participar adjudicatari: (0 Si X] No
En cas afirmatiu, mirar condicions a I'annex 3

Limitacié nombre de lots a que resultar adjudicatari: (J Si X] No
En cas afirmatiu, mirar condicions a I'annex 3

Codi CPV per lot: 72224000-1

7. Termini i prorroga del contracte

Termini de vigéncia prevista

Termini d’inici d’execucié: A partir de la formalitzacié del contracte, el qual s’efectuara a partir de que transcorrin quinze dies habils

des que es remeti la notificacio de I'adjudicacid als licitadors.

En cas que la tramitacié de I'expedient comporti I'endarreriment de la formalitzacié i en conseqiiencia una durada menor del contracte,
I"empresa contractista haura d’assumir el compromis d’incrementar a l'inici del contracte 'equip de treball per tal de permetre la

realitzacié de la totalitat del servei/hores previstes o d’aquelles que resultin de la seva oferta.

Durada del contracte
24 mesos.

Data de finalitzacio prevista del contracte
30 de juny de 2025

Prorroga
OSIX No

Generalitat de Catalunya
Departament de Salut
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Contractes de serveis
Procediment obert

Institut
Catala de la Salut

Nre. de mesos de prorroga: No hi ha possibilitat de prorroga.

8. Dades econdmiques

Determinacié del preu

[ components de la prestacio
[ unitats d’execucio

[J unitats de temps

X tant algat

[ honoraris

[ tarifes

[ altres

Desglossament del pressupost

TRANSFORMACIO DEL PROCES ORGANITZATIU IMPORT S/IVA IMPORT A/IVA
Project manager projecte global + Administratiu 157.024,79 € 190.000,00 €
Desplegament procés organitzatiu 483.471,07 € 585.000,00 €
1 Director de Projecte + 1 administratiu 157.024,79 € 190.000,00 €
4 enginyers de processos (x 2 anys) 326.446,28 € 395.000,00 €
Desplegament procés clinic 483.471,07 € 585.000,00 €
1 Director de projecte + 1 administratiu 157.024,79 € 190.000,00 €
4 técnics de disseny de trajectoria 326.446,28 € 395.000,00 €
Despeses indirectes 73.140,50 € 88.500,00 €
Benefici empresa 84.380,17 € 102.100,00 €
Formacié Lean (50 persones) 12.396,69 € 15.000,00 €
TOTAL.: 1.293.884,30 € 1.565.600,00 €

Costos directes associats exclusivament al servei
Despeses de personal:1.360.000 €
Despeses corrents en béns i serveis (materials): 15.000,00€

Costos indirectes associats exclusivament al servei
Despeses generals: 88.500,00 €

Altres possibles despeses
Benefici industrial: 102.000,00 €

Preus maxims

X Maxims. El preu de licitacid indicat és el preu maxim permes per a la proposta del licitador.

Nam. de decimals admesos
Quatre

Pressupost base de licitacio
Import de licitacié sense IVA: 1.293.884,30 euros
Import de licitacié amb IVA: 1.565.600,00 euros

Tipus impositiu i partida IVA
0% 4% [ 10% X 21%

Partida IVA: 271.715,70 euros

m Generalitat de Catalunya
1Y Departament de Salut
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‘InStItUt Contractes de serveis
Catala de la Salut Procediment obert

Pressupost per a la possible prorroga
Import previst per a la prorroga sense IVA: 0 euros
Import previst per a la prorroga amb IVA: 0 euros

Pressupost estimat per a la modificacié
Import de modificacié sense IVA: O euros
Import de modificacié amb IVA: O euros

(No es preveuen modificacions.

Valor estimat del contracte
1.293.884,30 euros sense IVA

Meétode de calcul: Pressupost base de licitacio sense IVA + Pressupost per a la possible prorroga sense IVA + Pressupost estimat per a
la modificacio sense IVA

Contracte subjecte a regulacié harmonitzada: X Si [J No

Tramitacié pressupostaria
Xl Ordinaria de I'exercici vigent: 2023
[ Anticipada

Ndmero de partida pressupostaria
227008909

Organ/s a qui s'ha d'adreca la factura

Veure annex 13

9. Mesa de contractacio
X Si OO No

Composicié de la mesa de contractacio:

President/a: Sra. Maria Blanco

President /a suplent: Sra. Elvira Albert

Vocals:

1 - Assessoria Juridica: Sr. Xavier Ramirez o persona en qui delegui
2 - Direccié de Gestio de I'ICS: Sr. Miquel Arrufat

3 - Geréncia de Compres: Sra. Saray Cuevas

4 - Gerencia de Compres: Sra. Joana Hernandez

Secretari/a: Xavier Martinez o persona en qui delegui
Per a adrecar-se a la mesa de contractacié: Per a adrecar-se a la mesa de contractacié: cal enviar un escrit a través de la peticio genérica

de la Generalitat de Catalunya (enllag peticié genérica). En “assumpte” indicar nimero d’expedient i a I'apartat de “On va adregada”
indicar “Departament de Salut”, tema “Salut” i subtema “Hospitals i centres sanitaris”.

10. Responsable del contracte

X Si Dra. Elena Carreras i Moratonas. Cap de Servei d'Obstetricia i Ginecologia de I'Institut Catala de la Salut
Ramon Escuriet Peiro. Coordinador del Pla de Salut Afectiva, Sexual i Reproductiva del Servei Catala de la Salut

[ No

m Generalitat de Catalunya
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11. Solvéncia requerida

Criteris de seleccid relatius a la solvéncia econdmica i financera:

L'acreditacio del compliment d'aquest criteri es fara amb I'aportacié d'una declaracié de I'empresari del volum de negocis dels tres
Ultims exercicis o mitjangant els comptes anuals aprovats i dipositats en el Registre Mercantil, si I'empresari estigués inscrit en
I’'esmentat registre, i en cas contrari pels dipositats en el registre oficial en qué hagi d’estar inscrit.

Es considerara acreditada la solvencia per aquelles empreses que presentin un volum anual de negocis minim de 400.000 euros en,
com a minim, un dels tres darrers exercicis aprovats.

Criteris de seleccid relatius a la solvencia técnica o professional:

1.

Relacio dels principals serveis efectuats durant els tres Gltims exercicis, indicant-ne I'import, les dates i el destinatari public
o privat d’aquests.

Nomeés es tindran en compte per acreditar la solvencia técnica els serveis efectuats de la mateixa naturalesa o similar que
els que constitueixen I'objecte del contracte, i que estiguin acreditats mitjancant certificats expedits o visats per I'organ
competent, quan el destinatari sigui una entitat del sector public o quan el destinatari sigui un comprador privat, mitjangant
un certificat expedit per aquest o, si manca aquest ultim certificat, mitjancant una declaracié de I'empresari.

Es considerara acreditada la solvéncia tecnica per aquelles empreses que acreditin ser prestadors de serveis durant els tres
ultims exercicis, per un Import acumulat, durant els darrers tres anys, minim el 70% de |'anualitat mitjana del contracte
(partida pressupostaria anual), en serveis d’igual o similar naturalesa als que son objecte de la licitacid, que inclogui un minim
de dos serveis.

L’'empresa proposada com a adjudicataria haura d’acreditar la seva solvencia técnica mitjangant I'aportacié d’una relacio
dels principals serveis realitzats durant els darrers 3 anys, indicant import i dates, acompanyada dels corresponents certificats
emesos pels destinataris acreditatius de I'import minim requerit. Quan el destinatari sigui un subjecte privat, a falta de
certificat, es podra acreditar la solvencia mitjangant una declaracié de I'empresari acompanyada dels documents que tingui
en poder seu que acreditin la realitzacio de la prestacié.

Per a les empreses de nova creacio (entenent aguestes a les que tinguin una vigéncia igual o inferior a 5 anys):

Quan el contractista sigui una empresa de nova creacid, entenent com a tal aquella que tingui una antiguitat inferior a cinc
anys, la seva solvencia tecnica s'acreditara per un o més dels mitjans seglents:

Indicacio del personal tecnic o les unitats tecniques, integrades o no a I'empresa, de que es disposa per a |'execucié del
contracte, especialment els encarregats del control de qualitat.

Descripcio de les instal-lacions tecniques, de les mesures utilitzades per garantir la qualitat i dels mitjans d’estudi i recerca
de I'empresa.

Personal adscrit a la realitzacié del servei.

a. El Project Manager que s’incorporara en aquest servei ha d’acreditar experiencia en el desenvolupament de nous
models d’organitzacio i gestio sanitaria com a minim en un centre i es valorara I'experiencia superior.

b. Undels Directors del projecte designat en aquest servei ha d’acreditar experiencia com a minim en un projecte de
transformacié administrativa en I’'ambit public en algun centre del sector salut i es valorara 'experiéncia en més
d’un projecte.

Classificacié empresarial:

Alternativament la solvencia es podra acreditar amb la seglent classificacié:

Categoria: [.....]

Grup: [

Subgrup: [....]

m Generalitat de Catalunya
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Adscripcié de mitjans materials i/o personals a |'execucié del contracte

[OSiX No

Vegeu el plec de prescripcions técniques

12. Contingut del/s sobre/s
Documentacio a incloure en sobre nim. 1:

X Si [ No
Relacié de documents:
X1 DEUC

(Aquest sobre només ha de contenir el DEUC)

Documentacid a incloure en sobre nim. 2 bis:
X Si [ No

Relacié de documents:

e  (Caldra presentar una memoria (maxim 70 pagines) on s’acreditin els criteris sotmesos a judici de valor de I'apartat 1 dels
criteris d’adjudicacio.

o Document explicatiu (maxim 30 pagines) on s’acreditin els punts valorables de I'apartat 1.1 dels criteris
d’adjudicacio.

o Document explicatiu (maxim 10 pagines) on s’acreditin els punts valorables de I'apartat 1.2 dels criteris
d’adjudicacio.

o Document explicatiu (maxim 30 pagines) on s’acreditin els punts valorables de I'apartat 1.3 dels criteris
d’adjudicacio.

(Aquest sobre no pot contenir cap referéncia ni dada relativa als criteris valorables del sobre 2 o0 3, ja que comportaria I'exclusic de I'oferta).

Documentacié a incloure en sobre nim. 2:
X Si [ No

Relacié de documents:
e Enaquest sobre 2, cal aportar els curriculums i els certificats del treballs realitzats pel personal adscrit en aquest contracte,
ja que en aquesta fase es revisara la valoracid qué correspon en funcid del que es detalla a I'apartat 2.1 dels criteris

d’adjudicacié i 'acompliment de la solvencia técnica que es requereix pel personal adscrit al servei.

(Aquest sobre no pot contenir cap referéncia ni cap informacié que permeti deduir I'import de I'oferta economica del sobre 3. En cas
contrari, si per error s’indiquessin dades relatives als preus oferts, aquestes ofertes serien excloses de forma immediata).

Documentacio a incloure en sobre nim. 3:

X Si [ No
Relacié de documents:
. Proposicio economica (ANNEX 7).

(Aquest sobre només ha de contenir la proposta economica del servei)

Generalitat de Catalunya
Departament de Salut
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Quadre de caracteristiques
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Catala de la Salut Procediment obert
13. Variants

Admet variants

OSi  Nombre:[....]
X No

Elements: [.... ]
Condicions: |[.... |

14. Garanties exigides
Garantia provisional

O Si X No

Garantia definitiva

X Si O No

Import: 5% de I'import d’adjudicacio sense IVA.

Forma de constitucié: Mitjangant aval bancari o pagament en efectiu i dipositada a la Caixa General de Diposits de la Generalitat de
Catalunya. Gran Via de les Corts Catalanes, 639. 08010 Barcelona.

Telefon de contacte: 93 316 20 10 11

15. Criteris d’adjudicacié

Vegeu annex 4

Criteris de valoracio subjectes a judici de valor (sobre 2bis): X Si [ No
Criteris de valoracio automatica — preu (sobre 3): XISi JNo
Criteris de valoracio automatica — no preu (sobre 2): KI'Si [ No

16. Ofertes amb valors anormals

Veure annex 5

17. Régim de pagament
Pagament Unic O

Altres (especifiqueu-los):

El pla de facturacié del servei s’estableix en base al prorrateig mensual de I'import adjudicat d’acord amb la durada del contracte. El
responsable del projecte conformara les factures presentades per I'adjudicatari, d’acord amb la planificacié del treball i la correcta
execucio del cronograma de les tasques a desenvolupar.

Dades de facturacid: veure clausula 22 del PCAP

18. Condicions especials d'execucid

Veure annex 8

m Generalitat de Catalunya
1Y Departament de Salut
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19. Revisié de preus

OSi X No

20. Modificacié del contracte prevista

Suposit/s:

Inadequacio de I'objecte contractat per satisfer les necessitats de I'lCS per errors u omissions en les prescripcions técniques.
Forga major o cas fortuit.

L'organ de contractacio, per iniciativa propia i amb la conformitat de I'empresa adjudicataria, o a instancia d’aquesta, pot
incloure noves prestacions del tipus adjudicat o similars a aquest quan concorrin motius d’interées public o de nova tecnologia
o configuracio respecte dels adjudicats, la comercialitzacié dels quals s’hagi iniciat amb posterioritat a la data limit de
presentacio d’ofertes, sempre que el seu preu no excedeixi el limit del 10 per 100.

Necessitar de modificar i/o ampliar les referéncies adjudicades, sempre que aquestes modificacions suposin avantatges
técniques que millorin les prestacions o caracteristiques de les adjudicades, siguin necessaries i/o convenients per a les
necessitats assistencials dels centres de I'lCS i sempre que es mantingui el preu de I'adjudicacié.

Necessitat d’ajustar la prestacid a especificacions tecniques, mediambientals de seguretat, aprovades amb posterioritat a
I"adjudicacid.

Augment de les necessitats previstes en més d’un 10 per 100 per adequacio de les necessitats reals de consums.

Abast: la modificacid consistira en:
- incorporar noves previsions legals
- incorporar innovacié tecnologica o prestacions actualitzades

Limits: els limits que s’estableixen per aquestes possibles modificacions sén:

No es podran introduir, per contracte basat, modificacions substancials respecte del que estableix I'acord marc.

En cap cas la modificacié del contracte podra suposar I'establiment de nous preus unitaris no previstos en el contracte.

Les modificacions per a incorporar avencos o innovacions tecnologiques que millorin les prestacions o caracteristiques dels
béns adjudicats, no podra incrementar el seu preu en més del 10 per 100 l'inicial d’adjudicacié.

Com a maxim el 20 per 100 del preu inicial quan les necessitats reals siguin superiors a les estimades inicialment, partint de
que el 10 per 100 no es considera modificacio.

Procediment:

En qualsevol suposit, per a modificacions que sol-licitin les empreses adjudicataries s’haura de tramitar a través del GIC.
Les modificacions que inicii I'0rgan de contractacié s’ajustara al procediment normalitzat.
La tramitacié d’una modificacié contractual s"haura d’ajustar a allo establert als articles 63, 153, 191 i 207 de la LCSP.

21. Modificacid del contracte no prevista

Les recollides al PCAP i les normatives.

22. Termini de garantia

X si
[ No

Vigencia del contracte

23. Cessio del contracte

X Si [ No

En cas de cessid del contracte, aquest s’haura d’ajustar a allo establert a I'article 214 de la LCSP

m Generalitat de Catalunya
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24, Successio del contractista
X Si [ No

En cas de cessio del contracte, aquest s’haura d’ajustar a allo establert a I'article 98 de la LCSP

25. Subcontractacid
X Si [JNo

Subcontractacié reservada a empreses d’economica social [J Si [XI No

26. Subrogacié de personal
O SiX No

Informacié continguda a: [.... ]

27. Régim de recursos

Recurs especial en materia de contractacié X Si [J No

28. Altra documentacio a presentar

29. Altres observacions sobre |'expedient de referéncia

No sén d’aplicacio els annexos: 3,61 9

m Generalitat de Catalunya
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