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1. Condicions generals

Les ofertes que no compleixin tots els requisits minims obligatoris recollits en
aquest plec i annexes, quedaran excloses del procediment.

1.1. Objecte de la contractacié

L’objecte d’aquesta licitacié és el subministrament i la seva instal-lacio de
sistemes automatics de dispensacié de medicaments al Parc Hospitalari Marti i
Julia de Salt de I'lAS.

1.2. Caracteristiques de la licitacié
La licitacié esta composta per:

- Subministrament per adquisicid i instal-lacié de 6 nous sistemes automatics
de dispensacié de medicaments (inclou garantia per dos anys):
o 1 armari per Urgéncies
1 armari per semicritics
1 armari per hospitalitzacié C
1 armari estupefaents per hospitalitzacié D
1 armari estupefaents per bloc quirurgic
1 armari estupefaents per nou bloc quirurgic

O O O o0 O

Preu total Preu total

Objecte de licitacid
(sense IVA) IVA 21% (amb IVA)

Subministrament de 6 armaris de
dispensacié de medicaments segons pla 395.000,00 € 82.950,00 €| 477.950,00 €
de necessitats

Eventual servei de manteniment a
necessitats de I'lAS (10 anys).
IMPORT VARIABLE MAXIM ANUAL
40.000 € x 10 anys

TOTAL 795.000,00 €| 166.950,00€| 961.950,00 €

400.000,00 € 84.000,00 €| 484.000,00 €

TOTAL PBL (PRESSUPOST BASE LICITACIO) : 795.000,00€ IVA EXCLOS

DESGLOS DEL COST DE L’EVENTUAL SERVEI DE MANTENIMENT:

2023 import maxim sense [VA: ... 40.000,00 €*
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2024 import maxim sense IVA: ......cccoveeievecenenennens
2025 import maxim sense [VA: .......ccoiineinencnens

40.000,00 €*
40.000,00 €**

2026 import maxim sense [VA: ......cccoovveieveecevenennens 40.000,00 €**
2027 import maxim sense [VA: ...t 40.000,00 €**
2028 import maxim sense IVA: ... 40.000,00 €
2029 import maxim sense [VA: ......ccccoeeeveveverencnnens 40.000,00 €
2030 import maxim sense IVA: ...t 40.000,00 €
2031 import maxim sense IVA: ... 40.000,00 €
2032 import maxim sense [VA: ... 40.000,00

*-Aquest import: 2023 i 2024 estan el subministrament en periode de garantia legal NO sera abonat per
'IAS.

**-Els imports subseglents a les anualitats de garantia ampliades segons oferta dels licitadors, NO seran
abonats per I'lAS.

1.2.1 Descripcié del subministrament i de I’eventual servei de
manteniment

-Juntament amb el subministrament dels equips es licita ’eventual servei de
manteniment, a necessitats de I'lAS, per donar resposta a les diferents
necessitats que puguin sorgir durant 10 anys des de [I’adjudicacio,
exceptuant els dos anys inicials per estar, I’equip, en garantia legal i
exceptuant I’anualitat o anualitats d’ampliacié de la mateixa (garantia) hagi
ofertat el contractista..

-Es preveu econdmicament un import variable maxim anual pel servei de
manteniment eventual i a necessitats de I'lAS, dels equips del fabricant durant
10 anys, amb les excepcions relacionades amb la garantia legal de I'equip i/o
eventuals ampliacions segons oferta adjudicada. Tanmateix pero, es preveu i es
fa constar el seu import, segons la Taula de Determinaci6 del preu, des de la
primera anualitat, de forma cautelar. La previsido dels imports del servei de
manteniment s’utilitzaran si s’escau i a criteri i necessitats de I'lAS (Departament
d’Infraestructures i Manteniment de I'lAS) per cobrir les diferents necessitats
dels equips del fabricant que es considerin oportunes, manteniment correctiu,
preventiu o altres necessitats de manteniment sempre prévia aprovacio per part
de I'lAS.

El contractista s’ajustara a les necessitats de manteniment que en el cas que I'lAS
faci us de I'eventual servei de manteniment, s’aplicaran les condicions que hagi
ofert durant la licitacio i, un cop I'l|AS validi I'actuacié aquesta podra ser efectuada
i facturada.

L’'import del servei de manteniment eventual maxim del variable indicat en la
taula de determinacio de preus sera el mateix per a tots els licitadors.
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1.3. Técnics

Durant la tramitacié del procediment d’adjudicacio, les empreses interessades no
podran tenir contacte amb el personal técnic designat en I'expedient’

2. Requeriments Obligatoris

2.1. Descripcio

Conjunt d’armaris modulars controlats electronicament i destinat a la
gestio de 'emmagatzematge i dispensacié de la medicacio, amb un programari
per a la gestid i proveit d'un sistema d'interconnexido amb els sistemes
d'informacio de I'Hospital.

El conjunt ha d'adaptar-se als espais disponibles.

L'adjudicatari ha d'incloure la instal-laci6 completa de I'equip, les caixes i
contenidors que calguin, la primera carrega i parametritzacié dels armaris, la
formacié de tot el personal i tots els elements necessaris per a la correcta
utilitzacié.

Per cada armari I'adjudicatari haura de preveure I'actuacié de minim un técnic in
situ per realitzar la carrega dels armaris durant un temps adient. Un cop feta la
carrega haura de preveure un tecnic amb preséncia fisica de 8 h a I'Hospital (en
horari ajustat a les necessitats de I'Hospital) d'una durada minima de 10 dies per
armari per tal de resoldre possibles dubtes i incidéncies.

2.2. Prestacions tecniques i funcionals

2.2.1. Caracteristiques funcionals d'obligat compliment

L'objectiu del sistema és la millora de I'estoc, la seguretat de 'emmagatzematge
i la minimitzacié del risc d'errors en la dispensacié de medicaments a I'Hospital.

El sistema ha de disposar de diferents nivells de seguretat en funcio del tipus de
medicament: estupefaents, antibiotics, psicotrops, termolabils.
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El sistema ha d'incloure diferents nivells de control en funcio de la dosi: monodosi,
multidosi, un sol producte, grups de productes.
L’equip subministrat ha de comptar amb la ultima tecnologia disponible i
assegurar una viabilitat minima de 10 anys amb les condicions que es detallen

al contracte de manteniment.

Els equips hauran de complir el minim establert a ’Annex A - Pla de Necessitats

2.2.2. Descripcio del sistema d'obligat compliment

Punts de dispensacié de medicaments (general):

Dispositiu configurable en funcio de les necessitats de I'Hospital

Proveit d'una pantalla tactil amb un dispositiu d'identificacié de l'usuari per
empremta dactilar i codi d'usuari.

Els punts de dispensacié han de ser el més integrats i ergonomics
possibles. Aptes per entorn quirurgic amb PC i components electronics de grau
médic i tots els elements (teclats continus sense fissures, i accessoris) aptes
per neteja de facil rentat amb desinfectants (indicar grau IP, index de
permeabilitat, dels diferents elements).

Proveit de lector de codi de barres per la identificacio dels medicaments
entre d’altres.

Els punts de dispensacié han de tenir un Sistema Informatic de Gestié de
Control i Reportatge, necessari per a I'us correcte dels punts de dispensacio.

Cal incloure un SAl per a cada punt de dispensacié amb una autonomia
minima de 30 minuts. El manteniment d’aquest correra a carrec del proveidor
durant el termini de garantia de I'equip (Annex B — Condicions minimes del
Manteniment Integral)

Sistema de reposicio d'estoc

Sistema facil d'indicacio de la ubicacio del medicament

Ha de disposar d'una solucio especifica per a la devoluciéo de medicacio

Tots els punts de dispensacid6 han de tenir facilitat de mobilitat
(preferiblement amb rodes) per facilitar la neteja

Acabats resistents, amb cantonades arrodonides ergonomics i que
suportin la neteja quirurgica amb desinfectants

Els calaixos han de disposar, com a minim, de 3 nivells de seguretat:

- Maxima seguretat: Amb compartiments monodosi que permeten

accedir a l'usuari unicament a una dosi del producte. L'usuari ha de tenir

opcio d'enretirar totes les dosis demanades en una mateixa peticid, pero
accedint exactament només a la quantitat demanada.
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- Alta seguretat: Amb compartiments multidosi que permeten accedir
a l'usuari a un unic medicament, sense possibilitat d'accedir-ne a cap altre.
L'usuari pot enretirar varies dosis del mateix medicament. No cal que hi
hagi coincidéncia entre la quantitat demanada i la quantitat accessible.

- Mitjana/baixa sequretat: Permet a l'usuari accedir a qualsevol
producte del calaix o porta

En cas de fallida ha de tenir un sistema d’obertura manual’

2.3. Configuraci6 dels armaris
El sistema constara de prestatgeries i/o calaixos.

Prestatgeries:

- L'espai entre prestatgeries ha de ser d'una algada minima superior a 9,5
cm i mida aproximada de 58x58 cm.

- Les posicions han de permetre I'emmagatzematge de productes no
estupefaents de mida gran, en contenidors de diferents mesures d’algada minima
de 7,5 cm.

Calaixos:

- Els calaixos seran de 3 tipus: maxima seguretat (petit volum per a una
ampolla, vial estandard o pegat), alta seguretat (mida intermédia i petita) i la resta
de calaixos de baixa seguretat (mida gran, intermédia i petita).

- Han de permetre deixar calaixos d’obertura lliure per material
fungible i compartimentacio flexible

- Les posicions han de permetre I'emmagatzematge de productes no
estupefaents de mida gran, mitjana i petita en els rangs d’algcada establerts i amb
les mides minimes marcades. S’especificara un minim de tres mides de posicions
en I'annex de volumetria a emplenar.

Columnes:
- Han de tenir portes transparents que permetin veure el producte que es
troba en el seu interior excepte en el cas de I'armari d’estupefaents que han de

ser opaques’

Les mides minimes i caracteristiques de les diferents solucions sén:
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Mesures minimes requerides

Calaixos Posicions de Maxima 33x64 (rang algada 33-

Seguretat i accés a un 45) mm

unic medicament

Posicions de Alta | 50x60 (rang algada 35-

Seguretat i accés a un | 45) mm

unic medicament

Posicions de Mitja/Baix | Volum calaix (22- 32

Seguretat i accés a un | litres)

unic medicament Algada minima de 100
mm
Pugin compartimentat
enrang entre 124
forats

Columnes Prestatges Volum

d’emmagatzematge
minim de 35,2 litres en
contenidors.
Mida aproximada
580x580 mm
Espai entre prestatges
superior a 95 mm

Posicions Mida minima 75x600

mm

Mides diverses de
contenidors

En un rang que permet
entre 2 i 8 fils (fins fons)
per prestatge

El sistema incorpora solucions de neveres integrades

La medicacio termolabil ha d'estar refrigerada en una nevera. Han d'estar
integrades amb el sistema de dispensacidé i proveides d'una tanca de seguretat
connectada al sistema. Només s'obrira quan es demani medicacio ubicada a la
nevera a través de l'ordinador. Les neveres han de disposar de contenidors
identificats per a cada medicament.
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Les neveres hauran de ser incloses a I'oferta.
En els sistemes que precisen neveres, aquestes poden ser de mida:

d’alta capacitat: ha de ser d'algada similar a la columna (minim 300 L).
de baixa capacitat: ha de ser d'algada similar a mitja columna (minim 150 L).

El sistema ha de monitoritzar la temperatura d’aquestes i emetre alarmes en cas
que surtin del rang de temperatura prefixat.

Nevera amb control de temperatura i tragabilitat, permet revisio6 com a minim de
les darreres 72h.

La configuracié i volumetria minima del conjunt, queda especificada en
PAnnex A - Pla de Necessitats, detallant les posicions, prestatges i
neveres, per a cada punt de dispensacid. Cal detallar I'oferta, cal indicar el
nombre disponible i tipus de calaixos amb les diferents configuracions i
prestatgeries, indicar moduls oferts en cada cas.

2.3.1. Accessoris
Cal incloure tots els elements necessaris per al funcionament correcte de I'equip

2.4. Sistema d'informacio

2.4.1. Funcionalitats de I'aplicacié de gestié del medicaments i
Servidors/llicéncies

El sistema ha de disposar d'un programari centralitzat destinat al seguiment de
I'activitat relativa al punt de dispensacié actual i possibles futurs.

El sistema d’informacio ha de permetre :

- Registre de sortida a nivell de pacient o de CECO.

- Control d'acceés, segons tipus d'usuari. Rols d'usuari.
- Localitzar pacients per nom, historia i per servei.

- Definir equivaléncies i kits de medicaments.

- Gestionar dates de caducitats.

- Alertes d'incompatibilitats i interaccions.

- Facilitat per accedir al pacient desconegut.

- Programari d'usuari en catala o castella.
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- Permet la gestidé per medicament.
- Solucié per realitzar els diferents plans de contingéncia del sistema
(sistema redundant, copia de seguretat).

Totes les actuacions i el cost necessaris per a realitzar la gestié per medicament
han d'estar inclosos a 'oferta.

- El sistema ha de poder ser installat i configurat en un entorn de
virtualitzacio de servidors.

- Subministrament llicéncia Sistema Operatiu Servidor (Indicar Sistema
Operatiu).

- Subministrament llicéncia gestor de Base de dades del servidor (Indicar
gestor).

- Client web compatible amb Internet Explorer 11, Firefox o Chrome
(Indicar).

- Integracio amb Active Directory a nivell d'usuaris de I'aplicacio.

- Gestio de diferents rols d'usuari.

- Integracio de la gestié d'usuaris i rols amb eina corporativa. Indicar
interficies/tecnologies per tal d'assolir aquesta integracio.

- Sistema de validacio d'usuaris (User/password i empremta digital)

- Capacitat de time-out de sessio.

- Capacitat de treballar sobre xarxes amb NAT.

- Compatibilitat d'aplicacio client i servidor amb sistema antiviric corporatiu.
- Previsi6 d'ocupacié de la copia de seguretat sota normativa legal (Indicar).

2.4.2. Modul d'explotacié de dades. Tecnologia client

Modul d'explotacio de dades propi amb un seguit d’'informes preconfigurats per
facilitar 'operativa.

Informes minims que ha de proveir el sistema amb la seva solucié. Cal llistar-los
i presentar un informe tipus de cada. Com ha minim s'ha de guardar la informacio
durant 5 anys i ha de permetre explotar la seglient informacio:

- Transaccions de moviments global, per estacié, Servei, tipus medicament,
medicament, usuari, pacient, data i periode.

- Discrepancies de moviments per estacid, Servei, tipus medicament,
medicament, classificacié del medicament (p. Exemple: perillés, estupefaent
etc...), usuari, data i periode.
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- Inventari per estacid, ubicacid, tipus de medicament, medicament,
classificacio del medicament (p. Exemple: perillds, estupefaent etc...)

Consum detallat per estacio, entre classes i entre dates

- Estocs zero global, per estacio, servei i entre dates.

- No retirada global, per estacid, servei i entre dates.

- N° dispensacions sense pacient global, per estacio, tipus de medicament,
medicament

- Llibre d’estupefaents.

- Llistats d'estupefaents: han d'incloure, com a minim data |
hora/nom  de pacient/NHC/Servei/Unitat/nom de medicament/quantitat/nom
d'usuari/nom del metge

- Informe de caducitats.

- Informe de tipus d’ubicacions lliures, ocupades per medicament o tipus de
medicament

- Informes de reposicio per a la preparacié de la medicacio.

- Informe de temperatures.

La solucio ha de contemplar i permetre I'analisi i I'extraccié d’informacio per part
de I'lAS amb I'objectiu d’assegurar la correcta gestidé del seus serveis. En aquest
sentit s’haura de presentar el detall de la informacié disponible al sistema (bases
de dades, relacions entre taules, camps etc...).

En concret la solucié ha de contemplar un concentrador de les dades de tots els
Sistemes Automatitzats de forma que I'lAS pugui realitzar els seus processos
d’extraccio de dades contra aquests concentradors. El concentrador de dades,
com a minim, haura de contenir totes les dades dels diferents Sistemes
automatitzats del seu hospital i mantenir-les durant un minim de 90 dies.

Aixi doncs, la solucidé ha de permetre integrar-se amb els sistemes d’analisis
d’informacio i extraccido d’informacié d’ambit corporatiu de I'IAS, proveint i
facilitant accés al detall de les dades emmagatzemades al sistema. Aquest accés
s’ha de poder realitzar a demanda per part de I'lAS de forma automatitzada,
accedint directament als repositoris de dades de la solucié i disposant del model
de dades del sistema, permetent a I'l|AS fer un analisis la informacié continguda
al sistema.

L’accés a les dades per part de I'lAS es fara amb el Kettle - Data Integration de
Pentaho® via connexié JDBC.
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2.4.3. Integracio els sistemes d'informacié de I'Hospital

El sistema haura de poder integrar-se amb el sistema de gestié de la medicacio
de I'hospital (programari Silicon) i amb el HIS de I'hospital (SAP-Argos
Assistencial). El sistema haura de garantir la possibilitat de poder enviar la
informacié en format HL7, via Web Services o fitxer segons convingui.

Les interficies d’integracio seran:

o Dispensacio Medicacio a Silicon

- Tots els moviments de d'estoc: entrades, sortides per consum i
devolucions dels SADM han de quedar replicats a Silicon.

- Canvi de marca d'especialitats farmaceutiques

o Silicon a Disp. Medicacié

- Prescripcions de medicacio

- Catalegs de medicaments i especialitats

o SAP a Disp. Medicacio

- Cens de pacients: cens de pacients hospitalitzats, cens de pacients a
Urgéncies, programacio quirurgica , programacio d'hospitals de dia.

o Sistema de control de neveres de I’hospital o nova solucié amb connexié
a farmacia o manteniment

o Departamental de critics (actualment Centricity)

- Enviament de dades de prescripcido a I'armari. Integracié de les
prescripcions de medicacio des de el sistema departamental de critics cap als
SADM. Es un requeriment minim que els SADMs puguin rebre prescripcions tant
del sistema de critics (actualment GE CCC) com del sistema de gestido del
medicament del centre (Silicon). Hi ha arees assistencials com la planta -1
d’urgencies, on un armari SADM podra rebre prescripcions de tots dos sistemes
d’informacio.

Totes les actuacions necessaries per a la connectivitat correcta amb els sistemes
d’informacio de I'’hospital han d'estar incloses a I'oferta.

- Adaptacio al control de prescripcido existent a I'Hospital, previ a la
dispensacio.

- Cal incloure un cronograma del desenvolupament de la instal-lacio.

- Pla de posada en marxa: cal detallar suport a la configuracio i preparacio
dels dispositius, aixi com pla de formacié d'usuaris
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- Integracions amb altres equips: es defineix com a integracio totes aquelles
tasques que el centre requereixi per a connectar els armaris amb nous sistemes
0 equips amb els que hagi d’interactuar

2.5. Cronograma i condicions d’instal-lacio

- Tot a carrec de proveidor

- Instal-lacid en el centre, amb retirada d’embalatge, neteja integra de
I'equip per posar-lo en funcionament i carrega inicial de la medicacio per part del
proveidor

- El termini d’implantacié no superior a 4 mesos.

- Cal donar suport al trasllat dels equipaments durant la seva vida util

- Presentar proposta de cronograma amb detall

2.5.1. Condicions d’instal-lacio i posada en marxa dels sistemes

El procés d’instal-lacio i posada en funcionament comptara amb la preséncia de
técnics i especialistes, assegurant que els sistemes queden llestos per al seu us.

L’empresa adjudicataria indicara quines son les condicions idonies per a la
instal-lacié dels equips i els requisits necessaris que ha de complir el centre per
al correcte funcionament dels equips. Com a minim, s’indicara:

- Fonts de subministrament d’energia necessaries, caracteristiques
d’aquestes i el consum estimat.

- Espai fisic util necessari: La instal-lacio i posada en funcionament dels
equips s’ha de realitzar de forma coordinada amb la unitat d’Infraestructures de
cada centre, i en presencia del personal designat per part de L’IAS que
n’autoritza i supervisa la instal-lacié’

El temps entre la resolucio de contractacié i posada en marxa dels equips sera
d’un maxim de 4 mesos 'amb integracid inclosa. Si I'adjudicatari no és capag de
garantir aquest termini I'lAS es reserva el dret de retirada del contracte , sempre
que no sigui per causes alienes a I'adjudicatari.

El temps d’integracié dels equips amb els sistemes d’informaciéo de I'hospital
sera d’'un maxim de 2 mesos. Si I'adjudicatari no és capag¢ de garantir aquest
termini I'|AS es reserva el dret de retirada del contracte, sempre que no sigui per
causes alienes a I'adjudicatari.
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La programacio del lliurament d’equips s’haura d’acordar amb cada centre per
evitar I'arribada massiva d’equips i els problemes derivats de la manca d’espais
d’emmagatzematge’

Cal presentar un projecte d’implantacio indicant la responsabilitat i tasques a dur
a terme per cada part (farmacia hospital i proveidor). Indicant tasques,
responsable, durada, planificaci6 en el temps aixi com el personal que el
proveidor dotara per la implantacio.

El personal que implanti el sistema, ha de tenir experiéncia provada de
més de dues implantacions en la implantacié d’equips en hospitals de tercer
nivell i de complexitat de la instal-lacié similars.

2.5.2. Condicions de recepcié dels equips

L’empresa adjudicataria, un cop instal-lats els equips, realitzara la prova o test
d’acceptacié técnica corresponent.

Aquestes proves es realitzaran en presencia del personal tecnicament qualificat
de I'lAS’

S’establira un periode de prova d’'un mes per determinar 'acceptacio o no dels
equips’ Unicament es podra rebutjar un equip subministrat en cas de no
respondre a les especificitats técniques a la practica amb els requeriments del
plec.

Si el resultat de la prova o test d’acceptacio és positiu s’ha de signar 'acta de
recepcio dels equips subministrats.

2.6. Condicions manteniment/garantia

Les condicions minimes requerides son les indicades en les condicions de
manteniment integral (Annex B)

Especificament inclou:
- Manteniment integral del conjunt de la solucid ofert incloent armaris,

neveres i tots els accessories subministrats.
- Tant pel hardware com pel software i els SAL.
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- Proposta contracte de manteniment, que incloura com a minim 2
manteniments preventius anuals per equip i manteniment correctiu amb suport
24x7 amb atencio presencial en menys de 24 hores reals.

- Protocol/eines suportades per tal de garantir accés remot al sistema

- Teléfon d'incidencies al ST ha de ser gratuit.

- La licitacié i contracte engloba un total de 2 anys de manteniment o
garantia.

2.7. Pla de contingéncia

Cal detallar les mesures de contingéncia en cas de fallada del sistema.

2.8. DEMOSTRACIO VALORABLE:

Les empreses licitadores hauran de fer una demostracio del conjunt complet de I'equip
ofert, juntament amb tots els accessoris que l'integrin i tots els components necessaris
pel seu funcionament.

La demostracio s’haura de fer a I’'Hospital Santa Caterina i s’haura de coordinar amb la
persona responsable corresponent a la Direccié de Farmacia designat o qui es delegui,
i que sera la unitat técnica que en fara la valoracié. Caldra sol-licitar avisant conforme
s’aporta la “demo” = dia i hora a la Sra. Mireia Olmo: mireia.olmo@ias.cat.

El termini de la demostracié ha de coincidir amb el termini final de presentacié de
les ofertes, establert a I’anunci de licitacio i s’haura de fer des de la data de
publicacié de I’expedient a la Plataforma de Contractacid, fins com a maxim la data
de finalitzacié de la presentacid de les ofertes que dictamini I'anunci de licitacid.

Sera imprescindible fer la demostracio i s’haura d’acompanyar d’un comprovant
signat amb la data que s’efectui la demostracié. En el cas que alguna licitadora no
faci la demostracié, implicara una valoracié de 0 punts d’aquells criteris de
valoracié directament relacionats amb la demostracio.

L’1AS lliurara un justificant conforme s’ha realitzat la “ DEMO”.

3. Com presentar la oferta

3.1. Oferta técnica (SOBRE B)

La oferta técnica ha d’incloure la documentacié corresponent a cada sobre, tal
com s’indica al Quadre de caracteristiques, que acompanya el PCAP.
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Documents a incloure al sobre B:

- Proposta de dispositius ANNEX E Model oferta técnica: volumetria i
dimensions dels elements) La no presentacido d’aquest document és motiu
d’exclusio.

- Memoria técnica explicativa, que reculli les caracteristiques ofertes per
’empresa licitadora en el mateix ordre en que apareix en el document de criteris.
La memoria ha d’incloure com a minim, la informacié detallada dels seguents
punts:

. Totes les caracteristiques de I'equip i com a minim caracteristiques
técniques i funcionals

. Configuracié i Excel volumetria i dimensionat del elements

. Sistema d’informacio i Model integracio

. Model explotacié dades i integraciéo amb BO

. Pla contingencia

. Pla implantaci6 amb cronograma, RRHH a incorporar, metodologia i

procés d’'implantacié indicant els terminis per a cada fase, I'afectacio assistencial
i la disposicio d’espais de magatzem

. Condicions de manteniment integral i durant la garantia (excepte els
aspectes inclosos als criteris técnics de valoracié automatica)
. Data sheet del producte pel fabricant

Documents a incloure al sobre C:

- ANNEX D oferta economica
- Resta de criteris de valoracio automatica, s’ha de incloure document amb
resposta a tots els Items valorables als criteris técnics qualitatius automatics.

3.2. Documentacio confidencial

Els documents i les dades presentades per les empreses licitadores en el sobre
B i C es poden considerar de caracter confidencial si inclouen secrets industrials,
técnics o comercials i/o drets de propietat intel-lectual i la seva difusio a terceres
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persones pugui ser contraria als seus interessos comercials legitims, perjudicar
la competencia lleial entre les empreses del sector; o bé quan el seu tractament
pugui ser contrari a les previsions de la normativa en matéria de proteccio de
dades de caracter personal. Aixi mateix, el caracter confidencial afecta a
qualsevol altre informacié amb un contingut que es pugui utilitzar per falsejar la
competéncia, ja sigui en aquest procediment de licitacio o en altres de posteriors.

No tenen en cap cas caracter confidencial I'oferta economica de 'empresa, ni les
dades incloses en el DEUC/ANNEX. Aixi mateix tampoc tindra caracter
confidencial cap ANNEX o MODEL sol-licitat per I'l|AS.

La determinacié de documentacié com a confidencialitat que es presenti ha de
ser necessaria i proporcional a la finalitat o interés que es vol protegir i ha de
determinar de forma expressa i justificada els documents i/o les dades facilitades
que considerin confidencials No s’admeten declaracions genériques o no
justificades del caracter confidencial.

En tot cas, correspon a I'6rgan de contractacio valorar si la qualificacio de
confidencial de determinada documentacié és adequada i, en conseqliéncia,
decidir sobre l'accés o la vista de dita documentacio, prévia audiéncia de
'empresa o les empreses licitadores afectades.

La designacio de la documentacié com a confidencial comporta la obligacio
de presentar-la en fitxer independent de la resta de documentacio, en
I’espai habilitat a tal efecte en el I’eina del Sobre Digital No s’admetra cap
document barrejat amb documentacié no confidencial.

4. Condicions obligatories per a I’empresa contractista

4.1. Prevencioé de riscos laborals

L’empresa adjudicataria haura de complir amb la normativa especifica de
prevencio de riscos laborals.

Aixi mateix, s’aportara obligatoriament la documentacié necessaria de tots
aquells equips/accessoris que puguin suposar algun risc per a la salut dels
treballadors, d’acord amb el que estableixi la normativa vigent.

4.2. Formacio

L’empresa contractista haura de formar al personal en el correcte us dels equips
instal-lats i/o actualitzats.
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El procés de formacié del personal de I'Institut d’Assisténcia Sanitaria (IAS) es
realitzara per part de tecnics especialistes de 'empresa adjudicataria.

L’'objectiu de la formacid és que el personal técnic de I'lAS adquireixi els
coneixements i habilitats practiques necessaries per a I'Us adequat dels sistemes:

Les empreses licitadores han d‘incloure en la seva oferta tecnica el pla de
formacio i la seva planificacio.

4.3. Manual dels equips i documentacié complementaria

L’empresa adjudicataria ha de lliurar en format electronic a I'lAS, tots els manuals
corresponents a la descripcid i operativitat dels equips integrament en catala o
castella.

5. DADES DE CONTACTE

Per a qualsevol dubte o aclariment es pot contactar amb el Direccié de Farmacia
de I'lAS amb telefon 972 18 90 01 (Rosa Sacrest — Directora de Farmacia de
I'lAS- rsacrest.girona.ics@gencat.cat i Mireia Olmo Martinez. Farmacéutica Adjunta.
Servei de Farmacia
mireia.olmo@ias.cat.

Per a questions juridiques: Sra. M? Jesus Costa, telefon 972 182 509
(mariajesus.costa@ias.cat) en horari d’11:00 h a 15:00 h.

Signat. Sra. Rosa Sacrest
Direccié de FARMACIA de I'lAS
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RELACIO D’ANNEXES ESPECIFICS D’AQUEST PPT:

ANNEX A - Pla de Necessitats i configuracié volumeétrica.

ANNEX B — CONDICONS MINIMES DEL MANTENIMENT INTEGRAL

ANNEX C — CRITERIS D’ADJUDICACIO

ANNEX D — MODEL OFERTA ECONOMICA i resta de criteris automatics

(SOBREC) ‘
ANNEX E — MODEL OFERTA TECNICA (sobre B)
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ANNEX A - PLA DE NECESSITATS | CONFIGURACIO VOLUMETRICA:

DOTACIO MINIMA A OFERTAR

Calaix Prestatgeria Nevera
Maxima Alta Mitja/Baixa
Aprox. 580x580
mida minima de les posicions especificades|  33x64 50x60 680x680 | Entre prest
Aquestes posicions despres es podran compartimentar| Algada33 | Alcada35 | Algada 100 96 75x600 300! 1501
bl
S ©
8 ] LTy
e 8 39
" g < o0 1 o X
3 K a & g w E5 8 "
e © 2 x @ c @ X 0 c
[ S © S = o =23 ] 2
H £ o = < S ® 2 S c -
“ @ et "3 "3 5 2 8 O @ © -
© 17} ) o o o o w E 2 o = 17}
£ 2 . g 5 e a aEE & g A a
IS = z & & 2 Z 2SS E 2 2 2 2
diaria excepte
Urgéncies 400 farla excep 1 100 50 200 24 160 0 1
diumenge
diaria excepte
Urg/Semicritics 8 200 . 1 200 25 80 12 80 0 1
diumenge
diaria excepte
Hospitalitzacié C 50 300 tarla excep 1 100 50 200 1 80 0 1
diumenge
diaria excepte
Quirofans generals 6 15 X P 1 500 0 0 0 0 0 0
diumenge
diaria excepte
Quirofans CMA 4 15 X P 1 300 0 0 0 0 0 0
diumenge
T diaria excepte
Hospitalitzacié D 50 40 X 1 400 0 0 0 0 0 0
diumenge
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ANNEX B- PLEC DE MANTENIMENT INTEGRAL
1. GENERAL

1.1. L'objecte del Plec de condicions técniques present és la definicio de les
prestacions del servei de manteniment normatiu, predictiu, preventiu i correctiu de
L’EQUIPAMENT OBJECTE DE LICITACIO amb I'ambit i 'abast que s’indiquen per tal de
garantir la continuitat del funcionament dels equips i llur durabilitat, mitjangcant la
realitzacio de les operacions correctives i preventives que escaiguin, i sempre d’acord
amb les especificacions dels fabricants.

Igualment és objecte del Plec de condicions present I'establiment de les prestacions de
suport organitzatiu necessaries per a realitzar la gestio i administracio del servei de
manteniment: enregistrament de les notificacions d'avaries de I'equip, llur reparacio i
valoracio i el seguiment de les atencions periddiques realitzades.

2. DEFINICIONS

Per a la interpretacido exacta de les relacions contractuals establertes mitjancant el
present Plec de condicions i el Contracte (i altres documents complementaris), els mots
i expressions seglents tindran el significat que s’indica a continuacid, per ordre alfabétic:

2.1.  Abast: camp d’activitats, conceptes i accions cobert per la prestacié de serveis
que es contracta.

2.2.  Ambit: espai concret i delimitat que ha de rebre les intervencions objecte de la
prestacio dels serveis i sobre els quals el contractista ha de plantejar i resoldre, sense
cap dimissio possible, totes les quiestions compreses en 'abast de la seva prestacié de
serveis. En defecte d’altra definicid, comprendra tot alld que, podent ser objecte del
contracte, estigui ubicat als centres hospitalaris de I'Institut Catala de la Salut, fins i tot
en les seves dependéncies annexes i espai exterior vinculat.

2.3. Annex: denomina cadascun dels documents adjunts al present Plec de
condicions o al Contracte, esmentat en un o l'altre i que també es consideraran com a
elements integrants del Contracte.

2.4. Concurrent: és la persona fisica o juridica que es presenta a la licitacio de la
prestacio de serveis, acceptant el present Plec de condicions técniques particulars aixi
com el Plec de clausules administratives particulars que regeix la licitacio.

2.5. Contractista, empresa adjudicataria o adjudicatari: és la persona fisica o juridica
que hagi estat contractada pel client per a la realitzacio de la prestacio de serveis que
es defineix com a objecte del contracte.

CONTR/2023/0000000057
21



I A S Institut Parc Hospitalari Marti i Julia
d'Assisténcia

Sanitaria C/ Doctor Castany, s/n
17190 Salt (Girona)
Tel. +34 972 18 25 00 - 972 18 90 36
www.ias.cat

@ @iasgirona @ @

2.6. Manteniment correctiu: es defineix com a manteniment correctiu les
intervencions no sistematiques originades per la deteccio d’avaries o anomalies i
destinades a llur resolucid. S’entendran com a avaries o anomalies.

a) la interrupcié del servei;

b) el funcionament irregular, insuficient o fora dels parametres normals de servei;
encara que aixo es derivi del disseny i/o la instal-lacié original, i

C) el funcionament en condicions que puguin generar danys per al mateix equip o
perjudicis de qualsevol tipus.

d) Desperfectes mecanics o eléctrics de I'’equip derivats de I'Us habitual o ruptures

de medicacié (vials, ampolles, etc..). Aquests no seran considerats com un mal us de
'equip.

2.7. Manteniment normatiu: es defineix com el conjunt d'operacions destinades a
verificar o assegurar el compliment de la normativa legalment exigible.

2.8.  Manteniment predictiu: es defineix com a manteniment predictiu el conjunt de les
operacions realitzades sobre la infraestructura, les instal-lacions i els equips i
encaminades a preveure i programar amb temps suficients les reposicions, renovacions
o reformes parcials necessaries, de forma que puguin ser realitzades sense pertorbacio
de l'activitat hospitalaria i/o de la planificacio pressupostaria.

2.9.  Manteniment preventiu: es defineix com a manteniment preventiu el conjunt de
les operacions sistematiques realitzades sobre les instal-lacions i els equips per
mantenir-los en les millors condicions de treball a fi que no produeixin interrupcions d'us,
alteracions en la seva funcié o pertorbacions en els seus parametres de funcionament
i/o resultats; o per a prolongar la seva vida util i mantenir el seu rendiment en nivells
similars als de disseny.

2.10. Actualitzacions de software: es defineix com a actualitzacié totes aquelles
millores en el seu programa que el fabricant introdueix aixi com totes aquelles que
exigeixin els sistemes de proteccio dels equips i la xarxa de I’hospital

2.11. Integracions amb altres equips: es defineix com a integracio totes aquelles
tasques que el centre requereixi per a connectar els armaris amb nous sistemes o equips
amb els que hagi d’interactuar.

2.12. Reconfiguracido d’equips: es defineix com a reconfiguracid, modificacions
d’ubicacions, tipus d’integracié (per pacient o per ceco), canvis de calaixos, moduls,
neveres o0 accessoris o totes aquelles tasques que resultin dels trasllats o variacions de
les funcionalitats assistencials dels equips que per questions assistencials que requereixi
el centre .

2.13. Part contractada: el contractista subjecte del contracte.
2.14. Part contractant: L’Institut d’Assistencia Sanitaria (IAS).
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2.15. Prestacié de serveis: és I'objecte del contracte, regulat pel present Plec de
condicions técniques particulars.

3. AMBIT
L’ambit del present contracte fa referéncia als centres del Parc hospitalari Marti i Julia

4. ABAST

4.1. El contractista realitzara a l'equip les operacions de manteniment normatiu,
predictiu, preventiu i correctiu, ajustaments, proves i vigilancia necessaries per a garantir
la conservacid i/o millora de I'equip, amb les seves parts mecaniques, eléctriques i
electroniques, i assegurar en tot moment llur fiabilitat i funcionament correcte. El
contracte és de manteniment integral i no ha de suposar cap cost addicional per a I'l|AS
en referéncia al manteniment dels equips objecte del contracte.

4.2. El contractista haura de posar de manifest qualsevol defecte dels equips que
disminueixi la seva funcionalitat o rendiment, augmenti la despesa energética o de
consumibles, o pugui ser motiu de futures avaries o anomalies, per la qual cosa haura
de lliurar els informes técnics- econdmics necessaris per a realitzar les intervencions o
prendre les decisions que escaiguin.

4.3. El contractista prestara també els serveis de manteniment, suport, actualitzacio i
informaci6 del programari (software) instal-lat a I'equip, en els termes i condicions que
es relacionen als paragrafs seguents.

44. El contractista es fa responsable del funcionament correcte dels programes
(software) de L’EQUIPAMENT OBJECTE DE LICITACIO i ha de posar de manifest
qualsevol defecte del programari subministrat, o de la seva actualitzacio, o de la
informacio que fa referéncia, que disminuis la seva funcionalitat o rendiment o pogués
ser motiu de futures disfuncions o anomalies, rad per la qual haura de lliurar la informacio
necessaria per a realitzar les intervencions o prendre les decisions que escaiguin.

45. El contractista vindra obligat a subministrar a I'|AS totes les millores que
introdueixi als seus programes, sempre que aquestes millores siguin compatibles amb
el maquinari (hardware) i amb les solucions particulars que poguessin haver estat
implementades pel Centre.

Per aix0, s'entendran com a millores del programari totes les modificacions que
actualitzin o perfeccionin les prestacions del sistema. També tindran aquesta
consideracio els nous paquets que complementin el sistema, sempre que els esmentats
paquets addicionals estiguin destinats a funcions similars o raonablement
complementaries de les utilitzades per I'lAS.
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En el cas de que per tal de garantir el correcte funcionament dels equips objecte
d’aquest contracte és requereixi una actualitzacié del programari (software) que no sigui
compatible amb el maquinari (hardware) dins del periode de vida util de I'equip, fixada
amb un minim de 10 anys des de la instal-lacio, el contractista haura d’actualitzar o
substituir el maquinari (hardware) per tal de compatibilitzar-lo amb el programari
(software) i garantir el correcte funcionament de I'equip.

S’haura d’actualitzar el programari sense cap carrec en el cas de que la versio instal-lada
deixi d’incorporar les mesures correctives establides per la normativa i/o per el manual
técnic del fabricant, les mesures de seguretat i les interconnexions amb els periférics.

4.6. Cas que una fallada o error en el programari subministrat originés la perdua o
modificacié dels programes o de la informacid, el contractista retornara amb la maxima
urgéncia el sistema a les seves condicions operatives normals, essent responsable dels
danys que hagin pogut originar-se.

4.7. Qualsevol actualitzacié del programari (software) ha de garantir la conservacio
de totes les dades historiques dels pacients i el correcte traspas i bolcat d’aquestes a la
nova versio. S’ha de generar una notificacio d’averia al departament de Electromedicina
i depenent de la averia es podra gestionar de manera remota seguint les indicacions
d’informatica.

4.8. Qualsevol Integracié amb altes equips anira a carrec del contractista sense cost
addicional que dura a terme les tasques i posara recursos necessaris per connectar els
armaris amb nous sistemes o0 equips amb els que hagi d’interactuar per a satisfer les
necessitats assistencials o la incorporacié de noves solucions en el centre.

4.9. La reconfiguracié d’equips o modificacions degut a trasllat o variacions de les
necessitats assistencial o funcionals de I'’equip les dura a terme el contractista sense
cost addicional amb unes modificacions, com a maxim, en un 15% dels equips/any.

5. PROCEDIMENTS

5.1. Per a coordinar les relacions de treball entre I'|AS i el contractista, ambdues parts
designaran representacions amb una formacio técnica, els quals seran els interlocutors
habituals per a totes les qliestions que se suscitin de dia en dia i resoldran les accions a
realitzar i la seva implementacio técnica i administrativa.

5.2.  L’IAS no reconeixera cap treball realitzat fora dels procediments indicats en el
present Plec de Condicions técniques o de les normes complementaries que
s’estableixin, 0 que no compti amb la seva prévia conformitat, encara que hagi estat
demanada per qualsevol persona relacionada amb ell, a qualsevol nivell de
responsabilitat.
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L’IAS no es fara carrec de cap despesa produida com a conseqiieéncia d’una intervencié
no autoritzada, reservant-se la facultat de reclamar —si escaigués— compensacié pels
danys o perjudicis que poguessin derivar-se’n.

5.3. L’IAS exercira en tot moment les funcions de seguiment, inspeccid i control de la
prestacio del servei de manteniment, prenent les mesures que consideri oportunes per
al correcte compliment de les obligacions a qué s’haura sotmés el contractista com a
consegliéncia del present Plec de condicions técniques, aixi com del contracte que se’n
deriva.

Per a exercir les funcions de seguiment, control, inspeccio i administracio del contracte,
I'IAS estara representat per la persona en qui expressament es delegui o, si de cas hi
manca, pel Cap de la Unitat d’Electromedicina.

5.4. Les operacions de manteniment correctiu sobre l'equip es realitzaran pel
contractista a partir de I'emissid d'una notificacié d'avaria, la qual donara lloc a
I'exploracio, diagnosi i correccié dels problemes. Un cop resolt el problema en qlestio,
es retra compte de la seva resoluciéo amb presentacié d’un informe de treball.

. L’atencio telefonica sera 24x7 365 dies a I’'any amb numero de teléfon gratuit.

. El temps de resposta des de trucada no ha de ser superior a una hora.

. Temps de resolucid no ha de ser superior a 24 hores reals en dies naturals. A
excepcid de casos altament justificats per I'alta complexitat o falta d’algun material.

. El termini de lliurament de recanvis no ha de ser superior a 24h.

5.5. Igualment, les operacions de manteniment per a la correccié d'errors o fallades
del sistema es realitzaran pel contractista a partir de I'emissioé d'una notificacio d'avaria,
la qual donara lloc a I'exploracid, diagnosi i correccio dels problemes. Un cop resolt el
problema en qlestio, es retra compte de la seva resolucio.

Les operacions de suport, actualitzacio i informacié del programari es realitzaran pel
contractista a partir de I'emissi6 d'una demanda escrita i validada per persona
autoritzada, o bé, motu propi, prévia l'autoritzacié que s'escaigui.

5.6. Les operacions de manteniment preventiu es realitzaran d’acord amb el
Programa de manteniment preventiu, que desenvolupara exhaustivament i detallada
totes les intervencions necessaries i les concretara en el temps especificament per a
cada equip i segons el cicle que s’escaigui. El contractista haura d’elaborar en un termini
maxim d’un mes des de la data de vigencia del contracte la proposta corresponent, la
qual sera aprovada per I'lAS si aixi escau, o retornada al contractista per a 'esmena,
correccié o ampliacid. La proposta incloura necessariament les intervencions minimes
recollides a ’Annex 1.
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El Programa de manteniment preventiu incloura el control periodic del funcionament de
I'equip. El contractista haura d’analitzar les dades de la seva explotacio i les condicions
de funcionament per tal de determinar amb 'antelacio adient la seva possible revisio en
profunditat o, si escau, la substitucié parcial o total. Les condicions del plec de
manteniment preventiu estan especificades en ’Annex1- Condicions i cicle de revisions
minimes del manteniment preventiu.

5.7.  El contractista posara a disposicio de I'l|AS la documentacio técnica que s’indica
a continuacio:

1. Arxiu de caracteristiques técniques dels equips, el qual comprendra —entre
d’altres— la informacio seguent:

* Fitxes de caracteristiques de L’'EQUIPAMENT OBJECTE DE LICITACIO, amb el
numero d’inventari propi del centre, servei on esta ubicat o codi geografic de situacio;
fabricant, subministrador, marca, model, tipus, série, numero de fabricacio,
caracteristiques de funcionament, parametres tipics, etc.

2. Arxiu de manteniment, que recollira:

* Fitxes de manteniment de I'equip, amb la historia propia de I'equip, les actuacions
de manteniment preventiu, les avaries 0 anomalies, les intervencions realitzades, les
mesures efectuades sobre els parametres i qualsevol altra informacié que pugui ser
d’intereés.

* Registre de les modificacions introduides a I'’equip i que modifiquin les seves
condicions de servei, els parametres de funcionament i/o la durabilitat.

* Registre del compliment del Programa de manteniment preventiu, d’acord amb
la periodicitat de cada operacio i indicant per a les intervencions les dates previstes i les
efectives.

Per a la preparacié d’aquesta documentacio, I'lAS facilitara al contractista I'accés a tota
la informacié técnica de qué disposa, essent obligacié del contractista compilar-la,
completar-la, actualitzar-la i assegurar en tot moment la seva disponibilitat.

5.8. Per al seguiment per I'lAS del servei de manteniment normatiu, predictiu,
preventiu i correctiu de l'equip, el contractista presentara sistematicament la
documentacio seglient en suport informatic:

1. Quan una avaria hagi estat resolta —o, alternativament, s’hagi decidit la baixa de
I’equip- el comunicat d’avaria s’haura de formalitzar en un full de treball en un termini
de dos dies.

2. Anualment i quan ho demani I'lAS: la documentacié que esmenta el paragraf 5.7.

CONTR/2023/0000000057
26



I A S Institut Parc Hospitalari Marti i Julia
d'Assisténcia

Sanitaria C/ Doctor Castany, s/n
17190 Salt (Girona)
Tel. +34 972 18 25 00 - 972 18 90 36
www.ias.cat

@ @iasgirona @ @

5.9. Per al seguiment per I'AS del servei de manteniment, suport, actualitzacié i
informacié sobre el programari, el contractista presentara sistematicament la
documentacio seglent:

Anualment: un informe amb la relacié de totes les intervencions realitzades de suport,
actualitzacio i informaci6 del programari.

5.10. Les operacions de manteniment es realitzaran preferentment a I’'Hospital mateix,
i només en cas imprescindible es canalitzaran als serveis técn exteriors que escaiguin.
Les despeses de transport i de I'asseguranca de transport seran a carrec del
contractista.

5.11. Els materials utilitzats per al manteniment dels equips, hauran de ser els originals
del fabricant. En cas que fos necessari —o simplement convenient- introduir variacions
dels materials, peces o components, el contractista presentara a I'lAS la informacio
técnica suficient (catalegs, mostres, certificats de garantia o d’homologacio, etc.) del
material que es proposa emprar i no podra procedir a la seva utilitzacid sense
I'acceptacio préevia de I'lAS.

5.12. El contractista restara obligat a realitzar les intervencions en els terminis i horaris
que establira I'lAS, amb I'objecte de minimitzar les pertorbacions sobre I'activitat
hospitalaria i sempre que les maniobres siguin técnicament possibles.

5.13. En el desenvolupament dels treballs sera responsabilitat del contractista —sense
perjudici de la fiscalitzacié superior de I'lAS— el compliment de la normativa legal de
caracter técnic, administratiu i de seguretat i salut laboral actualment vigent, aixi com la
que es dicti durant el transcurs del contracte. D’altra banda, seran també d’aplicacio
obligatoria les normatives que estableixi el centre per raons de funcionalitat i/o asepsia,
essent obligatoria la utilitzacié per part del contractista dels protocols o precaucions que
s’assenyalin (vestuaris, mascares, dosimetres, etc.).

D’altra banda, el contractista actuara de conformitat amb les caracteristiques de
I'activitat hospitalaria i amb el respecte obligat al malalt.

6. OBLIGACIONS DEL CONTRACTISTA

6.1. Seran per compte del contractista tots els recursos —humans, técnics,
instrumentals i materials— utilitzats en la prestacié del servei.

6.2. El contractista no podra cedir o subcontractar les prestacions de servei del
present contracte sense autoritzacio prévia de I'lAS.

6.3. Per a l'execucio dels treballs de manteniment, I'empresa adjudicataria emprara
personal propi, que relacionara i identificara davant I'lAS.
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El personal del contractista no tindra cap vinculacié ni adquirira cap dret de I'lAS,
assumint només dependéncia del contractista, qui tindra tots els drets i deures respecte
d’aquest personal segons la legislacio vigent i la que en el seu cas es promulgui més
endavant, sense que en cap cas resulti responsable la part contractant de les obligacions
del contractista respecte del seu personal, encara que els acomiadaments o0 mesures
que adopti siguin consequéncia directa o indirecta de compliment, interpretacié o
rescissio del contracte.

6.4. El contractista sera responsable de la seguretat del seu personal i de terceres
persones i respondra davant dels Tribunals competents dels accidents que es puguin
derivar de les activitats relacionades amb la prestacio de serveis.

6.5. L’'IAS podra exigir al contractista la substitucio del personal que al seu judici no
presenti la deguda capacitacio professional, diligéncia i/o correccio envers les activitats
hospitalaries o els malalts, o no tingui prou cura en el compliment de la seva comesa.

6.6. El subministrament dels materials i components necessaris per al manteniment
normatiu, predictiu, preventiu i correctiu de L’EQUIPAMENT OBJECTE DE LICITACIO,
es considerara inclos dins de l'abast del contracte, amb els limits que s’assenyalen al
paragraf segiient. Resten exclosos d’aquesta condicid els materials consumibles, com
ara paper d’'impressora entre d’altres.

Per a realitzar les reparacions s’utilitzaran components nous o reparats segons els
estandards del fabricant. Les peces avariades que siguin substituides restaran propietat
del contractista.

6.7.  El contractista queda obligat a aportar tot I'instrumental, eines, equips de mesura,
mitjans auxiliars i de seguretat necessaris per a la prestacié del servei, aixi com a
identificar per compte propi tot el personal que utilitzi per a 'execucié dels treballs
contractats.

6.8. El contractista aportara una asseguranga de responsabilitat civil que haura de
presentar abans de la signatura del contracte, amb certificat de vigéncia i amb la inclusié
de I'lAS.

7. FACILITATS
L’IAS posara a disposicio del contractista, durant la vigéncia del contracte, les facilitats
seguents:

a) Energia eléctrica, aigua, aire, combustible, en la mesura que siguin necessaris
per a la prestacié del servei.
b) L’accés a les dependéencies de I'Hospital durant les 24 hores diaries, prévia

identificacio del personal del contractista.

8. PENALITZACIONS
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El contractista restara subjecte al régim seglent de penalitzacions:

8.1. Qualsevol aturada superior a tres dies, imputable al contractista, sera
degudament reintegrada mitjangant un descompte proporcional a I’1/22 de la factura
mensual per cada dia o part i s’efectuara I'abonament corresponent a la primera factura
mensual.

8.2. Lafalta de presentacio del Programa de manteniment preventiu dins del termini
establert de dos mesos des de l'inici del contracte, suposara una penalitzacio del 5% de
’import total del contracte.

8.3. L’incompliment del Programa de manteniment preventiu en més de 15 dies
donara lloc a la minoracié de la factura mensual d’'un 10% de I'import del contracte per
al periode acumulat des del primer dia de I'any.

8.4-L'incompliment de la proposta de temps de resposta i/o de resolucié que plantegi el
contractista es penalitzara amb el 10% de I'import global del mes del contracte.

8.5-L'incompliment reiterat de la proposta de temps de resposta i/o de resolucié que
plantegi el contractista, en més de 5 actuacions correctives al mes podra tenir com a
consequiéncia la resolucio anticipada del contracte.

Annex 0. CONDICIONS | CICLE DE REVISIONS MiNIMES DEL MANTENIMENT PREVENTIU

Els serveis d'inspeccié i manteniment preventius (minim 2 visites anuals) inclouran les segiients actuacions com a minim:
. Aspiracié de filtres i canvi dels deteriorats.

Greixatge de I'equip.

Proves funcionals i comprovacio de tots els sistemes d’acord amb les especificacions de I'equip.

Revisions de calibratge.

Reparacio de les anomalies detectades i substitucio dels components defectuosos o la vida previsible dels quals
sigui curta. (per exemple: bateries, bombetes, céllules...)

. Revisio i reparacid/calibratge dels accessoris necessaris per al funcionament del equip.

. Tots els recanvis, peces, bateries, material exhaurible i tot el que requereixi canviar-se amb periodicitat o usos
concrets, que s’indiquin en el manual tecnic de I'equip. Inclos el fungible que cal canviar amb una certa periodicitat.

. Correcte funcionament dels SAls

. Actualitzacions de programari i proteccions.

. Altres actuacions descrites dins les recomanacions de fabricant en la seva descripcid de manteniment
preventiu/programat.

. Inclou totes les peces.

. Inclou les neveres vinculades a aquests equips i tots els accessoris.

. Elements de seguretat.

Especificament:

. Encesa i apagada de I'equip.

. Neteja de components.

. Ventiladors i filtres

. Ordinadors (si s’escau)

. Pantalles

. Revisi6 de components mecanics:

. Carcassa de I'equip i panells

. Estat extern de les pantalles, teclats i armaris

. Tanques de portes, de calaixos i caixetins

. Riells de desplagament de tots els elements

. Electroimants i plaques metal-liques de les portes
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ANNEX C - Desglossament dels criteris d'adjud icacio

C.1. CRITERIS TECNICS QUALITATIUS AVALUABLES MITJA NCANT UN
JUDICI DE VALOR (SOBRE B) - (fins a 36 punts)

Aquelles ofertes que no superin en la valoracio de criteris técnics qualitatius
avaluables mitjancant un judici de valor (des de I'M1a I'14) els 14
punts, quedaran automaticament exclosos.

Passem a definir els criteris técnics a avaluar:

1.1. Caracteristigues funcionals del sistema (6 punts) Es valorara:

- La solucio proposada per la nevera, tant d’instal-lacio com d’organitzacio
interior, compartimentacio interior i porta transparent (vidre o equivalent)

- Sistema d’alerta que s’integri al sistema de control i alarmes de I'hospital
0 nova solucid 10T amb alarma a Farmacia/manteniment .

- Calaixos de seguretat amb acceés individual.

- Alcada de calaixos de mida variable

- Calaixos de maxima seguretat amb possibilitat de diferents mides per
diferents formes farmaceéutiques

- En cas de fallida d’una posicio s’assegura I'accessibilitat a la medicacio
de la resta del calaix

- Prestacions funcionals addicionals que facilitin el flux de treball i
I'accessibilitat i facilitat del Picking

- Altres funcionalitats especifiques de cada proveidor que optimitzin el
funcionament general i les prestacions assistencials.

- Impressores per etiquetatge de la medicacio

1.2. Integracié amb els sistemes d’informaci6 de I'Hospital i Explotacio de
dades, pla de contingéncia i pla d'implementacio (4 punts)

- Caldra presentar la planificacio detallada del qual es desprén
I'execucio i implantacio del sistema amb els sistemes d'informacié de I'hospital
(sistemes de prescripcié/gestié del medicament, sistemes de gestié assistencial
de pacients).

- Es valorara la solucié proporcionada com a Pla de contingéncia per cada
centre.

- Es valorara la proposta funcional i tecnologica d’integracio, amb la
descripcio dels diferents fluxes d’informacié entre sistemes.

- Solucié d’explotacio de la informacio del sistema d’informacié (escenaris i
eines de reportatge i de gestié del sistema d’informacio)” Aixi com la seva
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integracio amb el sistema d’explotacié de la informacié de I'hospital (Business
Object)’

1.3. Valoracid de la mostra (fins a 20 punts)
La mostra presentada ha de ser un conjunt amb tots els moduls oferts

1.3.1. Es valorara la ergonomia i facilitat d’us del sistema i dels
processos de reposicid, dispensacid, devolucié de medicaments i
control de caducitats (fins a 6 punts):

- El correcte funcionament dactilar i facilitat d’autogestio de 'empremta

- Sistema d'indicacié per localitzar ubicacié del medicament.

- Facilitat d’accés i reconfiguracio dels calaixos per part usuari.

- Sistemes d’obertura, facilitat d’accés.

- Reposicié guiada. Es valorara les millores en identificacié de la medicacio
en la reposicio.

1.3.2. Es valorara |I' adequacido a les necessitats del servei i
versatilitat del sistema, el seu programari i sistema de reportatge
(fins a 8 punts):

- Els sistemes d’avisos configurables de qué disposin els equips( avisos per
medicament i per rol de professional, etc...)

- Queé els equips enviin informes preconfigurats al correu electronic dels
usuaris.

- Qué els equips permetin la configuracié de missatges generals a la
pantalla d’accés dels armaris.

- Possibilitat d'impressio d’etiquetes amb informacié configurable del
medicament.

- Possibilitat de bloguejar medicaments concrets des del servidor sense
haver de desplacar-se a tots els armatris.

- Optimitzacio dels caixetins d’estupefaents: Agilitat al moment de la
retirada dels caixetins de maxima seguretat i major capacitat d'unitats de
caixetins de maxima seguretat per calaix.

- Altres millores funcionals de qué disposin els equips per la millor
adequacio a les necessitats dels serveis.

1.3.3. Es valorara robustesa, acabats, materials, facilitat i efectivitat
de neteja i usabilitat mecanica i funcional de la soluci6 (fins a 6

punts):

- La qualitat i seguretat dels materials de construccié dels diferents
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components dels equips i els seus accessoris.

- La robustesa i la solidesa per al suport de carregues per al global de la
solucié i per als diferents components.

- La facilitat de neteja de I'aparell, les neveres i els accessoris.

- Solucidé robusta, manejable, ajustada als armaris i de facil neteja
de columnes i les gavetes.

- Solucié robusta, manejable, ajustada als armaris i de facil neteja de
calaixos i les calaixeres.

- Facilitat de desplacament dels moduls mitjangcant les rodes dels
dispositius.

1.4. Valoraci6 de la proposta global d’armaris presentada (fins a 6 punts)

Caldra presentar la proposta global d’armaris que composaran la oferta. Caldra
omplir 'annex creat a tal efecte i la descripcié qué considereu de la solucio
proposada.

Es valorara la millor solucié global de volumetria, la capacitat de compactacio
eficiencia de I'espai, valorant les posicions, volumetria, per superficie ocupada
(facilitat de treball, minima amplada, maxim confort d’accés i operativitat en
alcades no superiors a 2m) incloent tots els accessoris.

C.2. CRITERIS TECNICS QUALITATIUS AUTOMATICS - SOB RE C (fins a 20
punts)

2.1 Qualitat del servei técnic i Terminis de lliura  ment (fins a 14 punts )
2.1.1 Temps de resposta, des de trucada fins a la resposta
del técnic responsable (fins a 4 punts)

Inferior a una 30 min=4 punt
Temps superior a 30 min i inferior a 1 hora=2 punts
Temps 1 hora=0 punts

2.1.2 Temps resoluci®6 maxim resolucié averies no hauria de
superar 24h des d’avis averia a la resolucié en dies naturals (fins a

4 punts)

Inferior o igual a una 6 hores =4 punt
- Temps 6 <T< 12 hores = 3 punts

- Temps 12 < 16 hores = 2 punts

- Temps 18h <T< 24 hores = 1 punts

- Temps 24 hores =0 punts
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2.1.3 Permet sequiment en temps real de les incidéncies amb
connexio directe a la plataforma de manteniment del proveidor (fins

a 3 punts)

- -Sl (cal especificar plataforma i com es fa)=3 punts
- -NO=0 punts

2.1.4 Temps lliurament de recanvis Les peces de recanvi dels
equips s’han de
poder substituir en 24h (fins a 3 punts)

Stock de peces de recanvi al propi centre= 3 punts
Inferior a una 12hores=2 punt

Temps 12h <T< 24 hores= 1 punts

Temps 24 hores =0 punts

2.2 Referéncies d’integracié del SDAM (fins a 6 punts)

Es vol valorar I'experiéncia de I'empresa proveidora dels SADMs en la
integracié amb el sistema d’'informacio de gestié de farmacia del centre
(SILICON). La integracio ha de contemplar tots els fluxes d’informacio
descrits en el punt 2.4.3 en els ambits (SADM a SILICON, SILICON a
SADME, i SAP ARGOS a SADME). Per tant es valoraran les referencies
d’integracio entre el SADM i SILICON en altres centres i es puntuaran
segons:

- O referencies = 0 punts

- Entre 1i 2 referéncies = 2 punts
- Entre 3i 4 referéncies = 4 punts
- Més de 4 referéncies = 6 punts

C .3 [CRITERIS ECONOMICS AUTOMATICS (sobre C - fins a 44 punts): |

3.1. Import de I'oferta economica dels sistemes automatitzats (fins

a 35 punts)

Entenem per oferta economica I'import total d’adquisicié dels armaris. La
puntuacio maxima d’aquest criteri sera de 35 punts.
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Es puntuara d’acord amb la segiient férmula :

PX = (POE) * (Oferta Mes baixa Admesa)
Oferta A Valorar

Oon

Px: Puntuaci6é economica de I'oferta valorada’
POE: Puntuacié maxima de la Oferta Economica
Oferta a valorar: Import de les ofertes presentades.
Tots els imports seran sense IVA

Caldra complimentar TANNEX D Oferta economica amb els imports de les
configuracions ofertes.

Els preus ofertats per a cada tipologia en el, seran els preus maxims en cas
d’ampliacions necessaries durant la vigencia de la contractacio.

Es valorara I'import total ofertat del d’acord de la manera segtent:

a. En cas de que no existeixin ofertes inferiors al 30% del preu de
licitacio,
es puntuara d’acord amb la seglient formula :

Px = (POE) * (Oferta Mes Baixa Admesa)
Oferta A valorar

b. Si hi ha ofertes economiques iguals o inferiors al 30% del preu de
licitacio, les ofertes es puntuaran de la segiient manera:

Les ofertes economiques superiors al 30% de baixa respecte del preu de
licitacio):

Px = (POE) * (Oferta Amb Baixa Del 30%)
Oferta A valorar

Les ofertes economiques iguals o inferiors al 30% de baixa respecte del
preu de licitacio):

Px=(POE (]1) [J Oferta Amb Baixa Del 30% [/Oferta A valorar
Oferta Amb Baixa Del 30% [ Oferta Mes Baixa Admesa

On:

Px: Puntuaci6é economica de I'oferta valorada’

POE: Puntuacié maxima d’aquest criteri 35 punts

Tipus de licitacio: Import de sortida (preu maxim) que consta en el pla de necessitats.
Oferta amb Baixa 30%: Import corresponent a la reduccié del 30% sobre el tipus de licitacio.
Oferta a valorar: Import de les ofertes presentades.

Tots els imports seran sense IVA

3.2. Import de la oferta per al Manteniment - (fins a 9 punts)
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Valoracio del cost de manteniment de la vida util dels sistemes de dispensacio
de medicaments, la puntuacié d’aquest criteri sera de 9 punts.

Per tal de valorar aquest apartat es parteix de que els equips objecte d’aquesta
licitacié tenen una vida util de 10 anys. Aixi doncs, per valorar la repercussio
economica d’aquesta vida util, cal valorar el cost de manteniment durant
tots els anys.

Els preus unitaris de manteniment anuals oferts no podran ser superiors a 4000€
(sense IVA)

Aquests preus s’hauran de mantenir durant la vida atil del producte, un cop
finalitzat el periode de garantia sera també d’aplicacié als manteniments d’altres
equips de la mateixa tipologia ja instal-lats a I'lAS per part de la empresa
adjudicataria:

Aixi mateix, aquest preu sera el maxim a aplicar en el mateix servei de
manteniment d’equips iguals que la empresa adjudicataria tingui (ja o en el futur)
instal-lats a qualsevol centre de 'lAS i altres adherits a la licitacié amb la finalitat
d’homogeneitzar i racionalitzar tot el conjunt d’armaris intel-ligents dispensadors
de la organitzacié i entintats adherides.

Les ofertes obtindran la puntuacié que resulti de I'aplicacié de la férmula
seguents:

Determinacio import del cost de la vida util:

VUx= 10*Pmx

On:
VUx: Import vida util valorada
Pmx: Preu de manteniment anual ofert (sense IVA).

L’oferta més econdmica, obtindra la puntuacié maxima de I'apartat’
Les restants ofertes obtindran la puntuacié que resulti de I'aplicacié de la seguent férmula:

Px=VUe*9
VUx

On:

Px: puntuacio de I'oferta valorada’

VUe : Import de la vida Gtil més economica (sense IVA).
VUx: Import de la vida Util valorada (sense IVA).
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ANNEX E — OFERTA TECNICA (segons Excel)
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