4 Ajuntament
$ de Barcelona

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES

SUBMINISTRAMENT DEL DRET D’US D’UN ERP BASAT EN LA PLATAFORMA SAP4HANA RISE,
QUE INCLOU EL SERVEI D’ANALISI, CONSULTORIA, REENGINYERIA DE PROCESSOS,
DESENVOLUPAMENT, PARAMETRITZACIO, INTEGRACIO, FORMACIO, MIGRACIO, POSTA EN
MARXA, SUPORT A LA OPERACIO, MANTENIMENT PREVENTIU, CORRECTIU, PERFECTIU |
EVOLUTIU PER A BARCELONA DE SERVEIS MUNICIPALS, SA

Sinopsi: El present document defineix els requisits i caracteristiques técniques per al
Subministrament del dret d’ds d’un ERP basat en la plataforma SAP4HANA RISE, que inclou el
servei d’analisi, consultoria, reenginyeria de processos, desenvolupament, parametritzacid,
integracio, formacio, migracid, posta en marxa, suport a la operacié, manteniment preventiu,

correctiu, perfectiu i evolutiu per a Barcelona de Serveis Municipals, SA.
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1 Introduccio

1.1 Objecte del contracte

L'objecte d’aquest plec és la contractacié del Subministrament del dret d’ds d’un ERP basat en
la plataforma SAP S/4HANA RISE (d’ara endavant “nou ERP”, o simplement “ERP”), que inclou el
servei d’analisi, consultoria, reenginyeria de processos, desenvolupament, parametritzacio,
integracio, formacié, migracio, posta en marxa, suport a la operacid, manteniment preventiu,

correctiu, perfectiu i evolutiu per a Barcelona de Serveis Municipals, SA.

Per aconseguir aquest objectiu, en aquest document es descriuen i liciten tant les prescripcions
funcionals i técniques exigides pel grup B:SM com el conjunt de treballs i/o serveis que

I’adjudicatari haura de realitzar amb la maxima puntualitat, dedicacio i professionalitat.

El licitant haura proposar la solucié que consideri la millor tant tecnica com economica per les

caracteristiques del grup B:SM tenint en compte la diversitat de serveis que gestiona.
Les societats que integren el grup B:SM i que inicialment s’inclouen a I'abast del projecte sén:

- Lasocietat Barcelona de Serveis Municipals, S.A. (en endavant “BSM”)
- Lasocietat Parc d'Atraccions Tibidabo, S.A. (en endavant “PATSA”)

- Lasocietat Cementiris de Barcelona, S.A. (en endavant “CBSA”)

A més a més de les tres societats anteriors, que es consideren de complexitat alta, s’ha d’afegir

tres societats més de complexitat baixa:

- Dues societats que només s’utilitzaran a nivell de consolidacié de grup B:SM: aquestes
dues societats només existiran a SAP a nivell financer pero no es fara cap operacié amb
ella, sind que només es carregara periodicament la comptabilitat a partir d’un fitxer
EXCEL extret de sistemes externs.

- Unatercera societat que existira a SAP a nivell financer, sense connexions amb sistemes
extern operacionals, pero que a nivell financer si haura de poder fer totes les operacions

dins de SAP.

L'adjudicatari haura de parametritzar aquestes tres societats de complexitat baixa a nivell
financer i per a la consolidacio a nivell de grup B:SM. En el cas de dues d’elles I'adjudicatari haura

de fer un desenvolupament per la carrega periodica de dades comptables.
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Per les tres societats de complexitat alta (BSM, PATSA i CBSA) s’ha de tenir en compte que, a
més a més de la propia implantacid del nou ERP (amb les funcionalitats que donaran cobertura
als processos i requeriments definits a aquest plec), el nou ERP ha d’integrar-se amb les diferents
aplicacions de que disposa el grup B:SM (aplicacions a dispositius mobils, pagines web, ... que es
detallaran més endavant i que gestionen els diferents serveis que les empreses del grup B:SM

ofereixen).

Sistemes Webs
eCommerce (arees privades)
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Aplicacions Apps Mobils SAP S/4 HANA
Operacionals

MM, SD, FICO, SAC

AREA, Aparcaments, Port

Integracid > q

Altres sistemes

/

Per les societats de complexitat baixa que només s’utilitzaran a nivell financer per fer una

consolidacié de grup B:SM, I'adjudicatari haura de parametritzar-les a nivell financer i haura de
desenvolupar el programa necessari per carregar periodicament un fitxer amb la comptabilitat,
i haura de parametritzar aquestes dues societats de tal forma que es pugui fer la consolidacio
del grup B:SM juntament amb la resta de societats, objectiu ultim de la incorporacié d’aquestes

dues societats dins de SAP.

El licitant ha de tenir en compte i reflectir a la seva proposta la possibilitat de que, donada la
durada del projectei la diversitat de serveis que el grup B:SM gestiona i la seva evolucid, es pugui

donar el cas de que s’incorpora algun negoci, es reorganitzen negocis dins d’unitats o hi hagi
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canvis organitzatius o societaris. En qualsevol cas I'adjudicatari haura d’adaptar, sense cost ni
terminis addicionals, el projecte a I'escenari final en el moment que s’inicii el projecte. En

qualsevol cas I'esfor¢ d’implantacié sera similar o equivalent al descrit en I'actual plec.
1.2 Situacio actual

Actualment el grup B:SM disposa de tres ERPs per a la gestié economica i financera, un per cada
societat. Aquests ERPs disposen de multiples integracions punt a punt amb altres sistemes del

grup entre les quals hi ha aplicacions de venta.

Els diferents negocis i serveis del grup B:SM disposen d’aplicacions propies (en endavant
“aplicacions operacionals”) per a la seva gestid operativa i també per a la gestid dels clients,
usuaris i realitzacié dels processos de facturacid i ticketing, amb les seves propies dades de

clients, articles, tarifes i preus.

Actualment, aquestes aplicacions de negoci o “aplicacions operacionals” només exporten al ERP

actual els apunts comptables.

Aguest model dificulta disposar d’una visié integrada de les dades ja que cada negoci-servei en

general disposa de les seves bases de dades.

Un dels objectius del projecte relatiu a aquest plec és el de, per una banda, substituir I'ERP actual
que ha quedat obsolet, com també canviar I'arquitectura d’aplicacions i dades del grup B:SM,
organitzant els principals mestres relacionats amb articles, preus, tarifes, clients, usuaris i
proveidors en una Unica base de dades. Aixi doncs, el licitador ha de considerar I'esfor¢ de
conceptualitzacid, disseny dels models de dades, migracid, unificacid, neteja, preparacid i
transformacio de dades per tal d’arribar a I'objectiu de disposar de mestres Unics per a totes les

societats, negocis i serveis de B:SM.
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2 Grup B:SM

2.1 Introduccio

Barcelona de Serveis Municipals (B:SM) és una societat mercantil de capital integrament de
I'Ajuntament de Barcelona. El proposit de B:SM és la millora de la qualitat de vida de les
persones, generant experiéncies positives per construir una Barcelona saludable i lider. El seu
model de gestio es fonamenta en quatre pilars essencials: prestar serveis de valor afegit per ala
ciutat i la ciutadania; posar les persones al centre, amb focus especial en els clients i en el
desenvolupament del talent; la millora continua i I'adaptacié permanent, amb especial émfasi
en la digitalitzacid i la innovacid; i la sostenibilitat econdomica i ambiental, buscant sempre
I'equilibri entre el retorn economic i social de les inversions. En aquesta linia, B:SM és una
empresa referent i pionera a I'ambit de la mobilitat, la culturai el lleure i la cura de I'espai public

a la ciutat de Barcelona.

A continuacié es relacionen dades de referencia sobre el grup B:SM. Aquestes dades no es poden
considerar exactes ni limitatives, només pretenen il-lustrar els volums que s’hauran de gestionar

en el servei i en processos de migracid i transformacio:
Dades de referéncia:

- 1.800 treballadors i treballadores

- 47 milions d’interaccions i experiéncies

- 1.000.000 de clients

- 500 proveidors

- 16 activitats i negocis

- 2 societats participades al 100%

- 165 M€ de volum de negoci (mitjana exercicis 2015-2019)
- 74 localitzacions audiovisuals

- 6.700.000 factures anuals

- 1 milié assentaments comptables

Cultura, lleure, esport i biodiversitat:
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- Anella: 218k d’experiéncies de cultura i esport, 106 esdeveniments
- Forum: 161k experiencies de cultura i esport, 96 esdeveniments

- Park Guell: 4.000.000 d’entrades, 163.680 factures

- Zoo:163.496 entrades, prop de 90.000 socis

- Tibidabo: 600k entrades; 270k factures; prop de 80.000 socis

Nova mobilitat:

- Aparcaments BSM: 50 aparcaments, 14.700 places, més de 500 punts de recarrega,
2.100.000 operacions de rotacid anuals, 16.500 abonats, 4.900.000 entrades anuals

- SMOU: més de 700.000 usuaris-clients, 24 serveis, 18 serveis de mobilitat compartida,
41.000 operacions diaries, 11 municipis integrats

- Bicing: 14,7 milions d’usos, 130.000 abonats, 519 estacions, més de 7.000 bicicletes

- Endolla: 6.000 recarregues mensuals, 9.000 usuaris, 601 punts de recarrega

- SPRO: 117.000 usuaris, 13.000 operacions anuals, 9 municipis integrats, 40.000
operacions diaries a BCN, 2.000 operacions a altres municipis

- AREA: 22 Milions de tickets, 62.000 places regulades
Cura de la ciutadania:

- Estacions Fabra i Puig, Barcelona Nord: 1,7M viatgers, 87k expedicions
- Zona bus: 167k operacions

- Grua Municipal: 108k serveis

- Agents civics: 420k actuacions

- Cementiris: 9 cementiris de Barcelona

A continuacid es relacionen els diferents serveis que ofereix el grup B:SM i que I'adjudicatari

haura de considerar en I'abast del contracte.

2.2 Aparcaments B:SM

Donar servei d’aparcament tant a residents com a forans, contribuint a la millora de la mobilitat

facilitant I’eleccié modal en origen i el control de la demanda en desti:

- Places d’aparcament per a vehicles de rotacid en aparcaments fora cal¢ada: Aparcament
pels usuaris esporadics que han de realitzar estades de curta durada (hores).
- Places d’aparcament per a vehicles abonats en aparcaments fora calgada: Aparcament

pels usuaris que necessiten aparcar de manera recurrent (mesos).
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- Places d’aparcament per a vehicles en estades de dies en aparcaments fora calcada:
Aparcament pels usuaris esporadics que han de realitzar estades de durada de dies com
ara visitants de la ciutat o professionals.

- Places d’aparcament per a vehicles de residents en aparcaments fora calcada: B:SM
construeix i gestiona aparcaments fora calcada en zones on hi ha deéficit de places a fi
de i efecte poder donar el servei d’aparcaments als residents de la zona.

- Places d’aparcament i carrega per a vehicles eléctrics en aparcaments fora calcada:

Aparcament pels usuaris amb vehicle electric amb accés a carregadors de les bateries.

2.3 Aparcaments en calcada AREA

Donar servei d’aparcament en la via publica a tant a residents, forans, motos i vehicles DUM
(Distribucié Urbana de Mercaderies):

- Places d’aparcament en calgcada per a vehicles de rotacié de curta durada (zones blaves
i verdes): Aparcament pels usuaris forans que estacionen en caracter de rotacié per
curta durada (0-4h). Area Blava i Verda de rotacié.

- Places d’aparcament en calgada per a vehicles de residents (zones verdes): Aparcament
pels usuaris residents que estacionen en caracter de residents de 0-7 dies. Facilitar i
donar preferéncia a I'aparcament de residents en AREA (Verd).

- Places d’aparcament en calgada per a vehicles de residents (zones exclusives): Solucié
d’aparcament pels usuaris residents que estacionen en caracter de residents de 0-7 dies
en zones d’us EXCLUSIU residents. AREA exclusiva de residents (Blanc).

- Places aparcaments en calgcada per a vehicles DUM (Distribucié Urbana de Mercaderies):
Aparcament pels conductors de vehicles de Distribucid Urbana de Mercaderies que
estacionen amb caracter de rotacid maxim 30 minuts en zones habilitades a la ciutat
com AREA DUM. Facilitar la Distribucié Urbana de Mercaderies habilitant espais DUM
per a estacionament de vehicles i poder realitzar les tasques de carrega/descarrega.

- Estacionaments i parada per autocars en la via publica (ZONABUS): Aportar
estacionament i parades pels autocars discrecionals a prop de llocs d’interes turistic.
Permet encotxar o desencotxar als viatgers/turistes prop dels llocs de interés turistic
dintre de la ciutat i estacionar els autocars discrecionals el temps necessari fins la

recollida del viatger/turista.
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2.4 Grua municipal

Mantenir la disciplina viaria com a element essencial per agilitzar I'eficiencia i seguretat de la
xarxa viaria urbana, contribuint a I'optimitzacié i utilitzacié de I'espai public, tot disminuint el

cost social de la mobilitat i millorant la qualitat de vida dels ciutadans:

- Retirada de vehicles a la via publica (grua municipal): Sol-licituds especifiques de
ciutadans en casos d’ocupacié de guals, ocupacid de zones reservades, vehicles
bloquejats, etc.

- Cessid i abandonament de vehicles a la via publica (grua municipal): La Unitat de Grues,
mitjangant I'Oficina d'Abandonaments s'encarrega de gestionar els vehicles que sén
abandonats pels seus propietaris a la ciutat de Barcelona. En concret la Unitats de Grues
gestiona tres possibles origens d'abandonament:

o Vehicle estacionat a la via publica expedientat per la Guardia Urbana com a
vehicle abandonat.

o Vehicle que ha estat ingressat a un diposit municipal i no és retirat pel seu
propietari en els terminis establerts.

o Vehicle cedit a I'Ajuntament de Barcelona.

2.5 Gestio d’estacions d’autobusos

Les Estacions d'Autobusos a Barcelona contribueixen al model d’ordenacié del transit d’autocars

i garanteix els nivells de servei adequats per a les empreses operadores i els usuaris:

- Gestio d’infraestructures de transport a les estacions d’autobusos: Les estacions
ofereixen a les empreses que disposen d’autoritzacions/concessions per fer linies de
transport de viatgers les infraestructures necessaries per oferir al seu client un servei de
qualitat.

- Gestio de galeries comercials a les estacions d’autobusos: Les estacions gestionen les
seves galeries comercials a fi de donar serveis complementaris pels viatgers mitjancant

contractes de lloguer dels espais/locals.

2.6 Bicing
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El servei de Bicing dona solucid a totes aquelles persones que necessiten desplagar-se per la
ciutat de Barcelona de manera sostenible i senzilla. Aquest servei és un complement als altres

serveis de transport public que la ciutat de Barcelona posa a disposicié dels seus ciutadans.

Ofereix un transport basat en I'Us compartit de bicicletes (mecaniques i electriques), les quals
es troben ancorades a les estacions que es troben repartides per tota la ciutat de Barcelona, a
la via publica o en alguns aparcaments soterrats. Es un servei complementari al transport public,

i per a fer-ne Us cal abonar-se préviament.

2.7 Endolla

Endolla és la xarxa de punts de recarrega de vehicles eléctrics de Barcelona.

Ofereix punts de recarrega repartits per tota la ciutat de Barcelona, a la via publica o en alguns
aparcaments soterrats. Es un servei al que els clients es poden subscriure per tal d’obtenir

millors preus, o fer Us sense subscripcid.

2.8 Accésivisita en equipaments i espais gestionats per B:SM

Accés als recintes per al seu coneixement, en diferents formats en funcié d'acompanyament i
organitzacié dels visitants. Continguts tematics i educatius diferents en funcié del recinte i Us de
les instal-lacions:

- Accésivisita al Parc Zoologic de Barcelona.
- Accés i visita al Parc d’Atraccions del Tibidabo.
- Venda d’entrades on line amb reserva de dia i hora al Park Guell.

- Visita guiada al Park Giell.

2.9 Activitats didactiques, educatives i de lleure en espais gestionats per
B:SM

Activitats tematiques en funcié de la tipologia i contingut dels recintes destinades a tots els

publics, principalment a families, grups i centres educatius.
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- Activitats d’educacidé formal al Zoo de Barcelona: Activitats educatives, de natura i de
lleure prestades pel departament d’educacié del Zoo, associades al curriculum escolar
de I'’educacié obligatoria i post-obligatoria.

- Activitats d’educacié no formal sobre lleure i natura al Zoo de Barcelona: Activitats
associades al lleure per families, grups, casals, aniversaris, activitats al parc obertes.

- Activitats educatives per a escoles al Park Guiell: El Park Guliell ofereix a tots els centres
educatius de la Unio Europea la visita gratuita al Park Guell.

- Activitats educatives per escoles al parc de Montjuic: Activitats educatives de natura i
lleure per a totes les edats desenvolupades en diferents indrets del Parc de Montjuic.

- Activitats al Parc d’Atraccions del Tibidabo: Activitats de lleure i atraccions en diferents

indrets del Parc d’Atraccions del Tibidabo.

2.10 Cessio d’espais gestionats per B:SM

Canalitzar i facilitar les peticions de les persones, entitats, empreses i organitzacions que
sol-liciten I'Gs dels espais que gestiona B:SM per a portar a terme activitats que son del seu

interes i que precisen un espai amb caracteristiques i recursos coincidents amb I'oferta de B:SM:

- Cessid d’espais de B:SM per a activitats i espectacles: Canalitzar les peticions de
particulars i d’empreses que sol-liciten I'is dels espais que gestiona B:SM per portar a
terme activitats familiars, privades, empresarials, de lleure, culturals...

- Cessid d’espais en B:SM per a rodatges i filmacions: Canalitzar les peticions de les
empreses vinculades al mon de les filmacions que sol-liciten I’Us dels espais que gestiona
B:SM per a portar a terme filmacions, rodatges o sessions fotografiques a:

o Parcdel Forum
o Anella Olimpica
o Parc Zoologic de Barcelona
o Parc de Montjuic
o Estacié Barcelona Nord
o Estacié Fabra i Puig
o Port Olimpic de Barcelona
o Aparcaments
- Cessio d’espais de B:SM per amarraments / locals: Cessid dels espais dels amarratges i

dels locals que hi ha al Port Olimpic.
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- Cessid d’espais de B:SM de I'Escar: Cessid de I'espai a I'Escar, per realitzacié de tasques

de reparacions i per hivernatge.

2.11 Agents civics

Divulgacié i promocié de la cultura civica als espais publics. Accions de suport, informacio i

guiatge als assistents als esdeveniments de gran assisténcia.

L'objectiu és fer de Barcelona una ciutat més amable i amb major sensacié de seguretat i

d‘interlocucid tant pels ciutadans com per aquells que ens visiten:

- Accions divulgatives i de promocid de la cultura civica als espais publics: Accions de
divulgacio i promocio de la cultura civica als espais publics, com a medi de dinamitzar
els bons usos, les actituds i els comportaments civics, tot informant, requerint i advertint
les persones per una conviveéncia adequada.

- Accions auxiliars de regulacio de la mobilitat en grans esdeveniments de ciutat: Atencié
a la ciutadania en I'ambit de la mobilitat i la convivencia en els grans esdeveniments de
la ciutat quan els hi sigui encomanat, d’acord amb la planificacié establerta. Aquestes

accions es realitzen amb coordinacio de la Guardia Urbana.

2.12 Cementiris de Barcelona

Gestio dels nou cementiris de la ciutat de Barcelona (Montjuic, Poblenou, Sant Andreu, Les
Corts, Collserola, Horta, Sants, Sarria i Sant Gervasi), aixi com el centre d’incineracié situat en
Montjuic.

Els principals objectius son:

- Apropar la gestio dels cementiris i de tota la activitats als usuaris, millorar I'atencié
personal i oferir un servei de qualitat als serveis funeraris que traslladen als difunts als
nostres espais.

- Difondre la cultura i historia que hi ha dintre dels recintes.

2.13 Informacid i tramitacio per als usuaris de B:SM

Informacié sobre els serveis coberts per B:SM i realitzacié de les diferents tramitacions

responsabilitat de B:SM per mandat municipal:
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- Informacié: Atencio a la ciutadania en I'ambit dels serveis coberts per B:SM. Informacié
sobre Aparcaments, Zones Area, aplicaci6 SMOU, Servei Bicing, Servei de Grues,
Estacions d'Autobusos i recintes gestionats per B:SM (Zoo, Park Guell, Parc del Forum,
Parc de Montjuic,...) aixi com tramitacié de la targeta de vehicle eléctric i del Servei
Endolla.

- Tramitacions: Realitzacié de tramits associats als Serveis de B:SM. En particular,
venda/alta d'abonaments d'Aparcaments, drets de Residents d'AREA i Servei Bicing, i
d'accessos a recintes, gestions de baixa, modificacié, duplicats i renovacions
d'abonaments d'Aparcaments, Residents d'AREA i Servei Bicing, gestions associades a
Facturacié On-Line, cessions i moviments de vehicles, i tramitacié de la targeta de

vehicle electric i del servei Endolla.

2.14 Gestio registre vehicles mobilitat personal i cicles de més de dues rodes
i bicicletes

Dur a terme el registre i ’'homologacié dels vehicles de mobilitat personal (VMP) i cicles de més
de dues rodes i bicicletes, dedicats a activitat economica, previst en la nova regulacié de

I’ordenanca de circulacio, amb les funcions de creacio, gestid i control del registre.
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3 Abast General del servei

3.1 Prestacions Objecte del Contracte

L’adjudicatari haura de proveir els serveis descrits en el present plec durant el periode del

contracte.

3.1.1 Bossa d’euros per al subministrament del dret d'Us de llicencies de la
soluciod basada en SAP:

L’adjudicatari haura de gestionar la provisié de les llicencies que siguin necessaries pel correcte

desenvolupament de les funcionalitats descrites al plec, tenint en compte:

a) La provisio, durant tot el periode de llicencies dels moduls de SAP previstos inicialment i
llistats en aquest plec, i dels necessaris per al correcte desenvolupament per part del grup
B:SM de les funcions que es descriuen al llarg d’aquest plec.

b) La provisid, durant tot el periode que abasta aquest plec, de les llicencies d’usuari de SAP
necessaries per al correcte desenvolupament de les operacions del grup B:SM i dels
productes SAP de les que es fa referencia en aquest plec.

¢) En tots dos casos, el licitant haura de tenir en compte a la seva proposta que no totes les
[licencies han de tenir-se des del primer moment siné en el moment que es vagin necessitant

a mida que avanci el projecte i es vagin incorporant a SAP els serveis i societats.

L'import no consumit en la bossa d’euros es podra acumular en els anys seglients i en les

prorrogues seglients.

3.1.2 Serveis d'analisi, consultoria, disseny, reenginyeria de processos
parametritzacid, desenvolupament, formacio i posta en marxa de la solucié
basada en SAP.

L’adjudicatari haura de realitzar inicialment les tasques d’analisi, consultoria i disseny necessaris

per entendre I'abast del negoci i totes les funcionalitats requerides pel grup B:SM.

L’adjudicatari també haura de realitzar disseny i reenginyeria dels processos actuals dels

diferents serveis del grup B:SM per tal d'estandarditzar i unificar en la mida del que sigui possible
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els processos dels diferents negocis, optimitzar-los i adaptar-los per a que sigui possible la

posterior implantacio a les solucié SAP.

Posteriorment |'adjudicatari haura de realitzar les tasques de parametritzacid i
desenvolupaments que siguin necessaries per tal que es satisfacin les necessitats funcionals del
grup B:SM seguint les diferents fases explicitades en aquest plec i que poden ser millorades en

la proposta durant el procés de licitacié.

L’adjudicatari també haura de realitzar les tasques de formacidé a tot el personal involucrat abans

de la posada en marxa de la solucié SAP.

L'adjudicatari, un cop finalitzada la primera fase d'analisi, haura de presentar un disseny de
soluciod optimitzada a nivell de llicéncies, robusta en quant a tecnologia i arquitectura, simple en
qguant a arquitectura i manteniment posterior de la solucid, i eficient per I'operacié de B:SM.
Intentant sempre oferir una solucié basada en les millors practiques, cercant alternatives de
parametritzacié i intentar, en la mesura del possible, no realitzar desenvolupaments especifics i
complexos que puguin ser font de problemes futurs tant a nivell de manteniment com
d'actualitzacions futures del producte. En tot cas B:SM es reserva el dret de no acceptar la
solucid proposada si pel que sigui no compleix els criteris anteriorment establerts. En aquest cas
I'adjudicatari haura d'oferir alternatives sense cost addicional les iteracions que siguin

necessaries.

3.1.3 Serveis de manteniment preventiu, correctiu, incidental i suport de la
solucid basada en SAP:

Durant la durada del contracte, I'adjudicatari haura de proveir els serveis de:

a) Manteniment preventiu: L’adjudicatari haura de mantenir un rendiment optim dels
sistemes i lliure de vulnerabilitats. Haura d’anticipar-se, preveure i solucionar possibles
problemes abans que es produeixin i sempre seguint les millors practiques i buscant el que
millor s’adapti a les necessitats del grup B:SM.

b) Manteniment correctiu i incidental: L’adjudicatari haura de resoldre les incidéncies i

problemes del sistema quan es produeixin.

L'adjudicatari ha de tenir en compte que tant els manteniments correctius com els

manteniments incidentals estan inclos en I'abast i sense cost addicional.
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c) Petits evolutius: Els petits evolutius que no requereixin més d’un FTE anual estaran inclosos
al contracte a partir de la primera posta en marxa (Fase 1). El conjunt de petits evolutius
realitzats no requeriran més d’un FTE anual en total. Per tant I'adjudicatari haura de tenir
en compte amb un FTE sense cost addicional per poder anar fent els petits evolutius que
vagin apareixent.

d) Suport técnic: L'adjudicatari haura de proveir el suport técnic a I'equip TIC per tal de resoldre
els dubtes técnics que puguin sorgir durant la durada del contracte sense cost addicional.

e) Suport funcional: I'adjudicatari haura de oferir suport funcional al grup B:SM per tal que els
usuaris clau de les diferents arees del grup B:SM puguin tenir un help desk, sempre a nivell
d’usuari i a nivell funcional, on els usuaris clau de cada area de negoci puguin dirigir-se en

cas de dubte. L’adjudicatari haura d’oferir la formacid corresponent a la eina implantada.

Per cadascun dels manteniments i suports anteriors, |'adjudicatari oferira la forma de contacte,
temps de resposta i I'horari de servei requerit per B:SM i que es detalla al plec de condicions
particulars, on també es detallen els nivells de servei i les penalitzacions derivades de

I'incompliment.

3.1.4 Bossa d'hores a disposar per a serveis d'analisi, consultoria, disseny,
parametritzacio, desenvolupament, formacio i posta en marxa de la solucio
basada en SAP.

El licitant haura de tenir en compte a la seva proposta, i a efectes de reserves dels seus propis

recursos, una bossa d’hores addicional.

Aguesta bossa d’hores es podra fer servir o no depenent de la evolucié del projecte i, en

qualsevol cas, haura de ser consultat i aprovat pel grup B:SM abans de la seva utilitzacio.

L'import no consumit en la bossa d’hores es podra acumular en els anys seglients i en les

prorrogues seglients.
3.2 Marc Temporal del Contracte

3.2.1 Durada del contracte

La durada del contracte és de 4 anys + quatre possibles prorrogues d’un any cadascuna.
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4 Bossa d'euros per al subministrament del dret d'Us de llicencies de la
solucié basada en SAP

S’ha de tenir en compte no només el subministrament de les llicencies sind també la gestid
necessaria per al bon funcionament d’aquestes. Aquestes llicencies s’adquiriran en diferents
moments del projecte tal i com es descriu en el plec de condicions particulars, on s’indica la data
d’activacio de les diferents llicéncies pero que es podra avancgar en el temps en cas necessari si

el projecte ho requereix.

En cas que en el moment de la compra el fabricant hagi canviat el codi o descripcio de la llicencia

es considerara I'equivalent indicada pel fabricant.

Les llicencies incloses dins del pla d’activacio son les segiients:

SKU Nom del servei
8014072 | RISE with SAP S/4HANA, Private Cloud Edition Entorno Minimo

8014072 | RISE with SAP S/4HANA, Private Cloud Edition Usuarios adicionales
SAP S/4HANA Cloud entorno no productivo adicional, Cloud Privado, Tamafio XS
8008685 | (256Gb)

8011084 | Backup Mensual (5 afios)

8011086 | Backups anuales (1er afio)

8011088 | Backups anuales (22 afio)

8011087 | Backups anuales (3er afio)

8011086 | Backups anuales (42 y 52 afio)

8013803 | S/4Hana Cloud Cash Management Private Cloud Edition

8008768 | SAP S/4HANA Cloud for treasury and risk management, private edition
8012248 | SAP Multi Bank Connect Corp Membership

8013543 | SAP Multi Bank Connect Transactions

8013732 | SAP S/4HANA Cloud for Group Reporting, private edition

8006115 | SAP Analytics Cloud for planning, predictive standard edition, public option

8006116 | SAP Analytics Cloud for planning, predictive professional edition, public option
8008789 | SAP S/4AHANA Cloud for Invoice Management by OpenText, private edition
8008267 | SAP Information Capture Core by OpenText

8013668 | SAP Document and Reporting Compliance for S/4HANA Cloud, private edition
8008411 | SAP Integration Suite, Standard Edition

8013624 | SAP Integration Suite, additional messages

8014062 | SAP BRIM
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8014071 | SAP Convergent Mediation
8009243 | Ul Masking

8009242 | Ul Logging

8011542 | SAP Mobile Services
8008360 | Digital Access

A més, a part de les llicencies que disposen d’un pla d’activacid, el restant de I'import de la bossa
d’euros s’utilitzara per a adquirir nous moduls o productes SAP i/o noves llicéncies d’usuari per

satisfer noves necessitats que puguin apareixer durant el servei.

En el cas que apareguin noves necessitats, o en el cas que sigui I'adjudicatari qui detecti noves
necessitats o millores que es podrien incorporar al projecte, I'adjudicatari haura de proporcionar
sense cost al grup B:SM un analisi previ i una proposta per tal que el grup B:SM pugui estudiar

les conseqtiencies pel negoci de la proposta de I'adjudicatari.

El cost de les llicencies addicionals fora del pla d’activacié sera el preu del fabricant SAP per a

B:SM.

L'import no consumit de la bossa de llicéncies es traslladara i s’Tacumulara en els anys segiients

del contracte i en les prorrogues seglients.

En qualsevol cas, el grup B:SM haura d’aprovar la proposta abans que I'adjudicatari procedeixi

a la implementacié de millores que vagin a carrec d’aquesta bossa d’euros.
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5 Serveis d'analisi, consultoria, reenginyeria, disseny,
parametritzacio, desenvolupament, formacio, migracié i posta
en marxa de la solucid basada en SAP

En el contracte s’inclouen tots aquells serveis d’analisi, consultoria, disseny, parametritzacio,
desenvolupament, formacid i posta en marxa de la solucié basada en SAP necessaris per a
implantar un sistema que compleixi amb la totalitat dels requeriments funcionals i tecnics

expressats en aquest plec.

Previ a l'inici de I'execucié de les diferents fases del projecte, I'adjudicatari haura de realitzar un
analisi exhaustiu i global de requeriments per tal de cobrir totes les necessitats del grup i
dissenyar la millor i més optima solucié. L’adjudicatari haura de presentar una proposta
d’arquitectura funcional i tecnica, documentacié de requeriments, analisi funcional, disseny del
sistema i un pla de projecte detallat que hauran de ser aprovats per B:SM i que podran fer les
indicacions pertinents per tal que sigui corregit fins a una solucié i un pla acordat i idoni per als

requeriments de B:SM.

També ha de considerar dins I'abast del projecte, sense costos addicionals i considerades en les
planificacions les possibles iteracions durant les diferents fites del projecte posteriors a la fase
d’analisi. Aquestes decisions de detall sén les habituals en un projecte i no es podran considerar
en cap cas fora d’abast tot i que I'adjudicatari hagi fet interpretacions sense consensuar-les

explicitament amb B:SM.

Per a la bona execucié i per reduir al minim les decisions i interpretacions en fases posteriors a
I'analisi, I'adjudicatari haura de realitzar i promoure |'aixecament de tots els requeriments,
detallant al maxim la proposta funcional, fluxos entre pantalles i de processos, oferint maquetes
de pantalles, demos i qualsevol element addicional que permeti aixecar tots els requeriments

en la fase d’analisi.

En tot cas, si hi ha elements que I'adjudicatari no ha considerat dins de la fase d’analisi sense

acceptacio explicita de B:SM, no es podran considerar fora d’abast.

L’adjudicatari també ha de considerar dins de I'abast, cost i termini del projecte les iteracions

gue es puguin requerir fins a la aprovacio final de cadascun dels entregables.
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S’inclou la posta en marxa i implementacié de 3 entorns:

- Entorn de desenvolupament
- Entorn de pre-produccid

- Entorn de produccio

Per tal garantir que les proves a pre-produccid son equivalents a produccid, I'adjudicatari

garantira que els volums i mida de I’entorn és equivalent al de produccid.

Queden inclosos en l'abast les dietes, desplacaments, allotjament, maquinari i programari

necessari per a la realitzacié del projecte i del servei posterior al contracte.

5.1 Terminisifases
El projecte es divideix en les seglients fases:

e Fasel
Implantacié dels processos economic-financers de SAP S/4 HANA a les societats BSM i
PATSA (moduls MM, SD, Fl, CO).
Implantacio del modul SAP Analytics Cloud for planning estandard.
Un cop finalitzada aquesta fase les aplicacions operacionals enviaran els apunts
comptables a SAP.

e Fase?2
Transformacio dels processos de facturacid dels operacionals d’Aparcaments i Endolla
per a que sigui SAP qui dugui a terme la tarifacid, gestié de subscripcions, dret d’Us i
facturacio (primera implantacié de BRIM).
Desenvolupament d’informes SAC addicionals, entre els quals haura els “data entry”
necessaris per tal fer el seguiment i la gestié pressupostaria

e Fase3
Transformacio dels processos de facturacié dels operacionals d’AREA, DUM i ZonaBus
per a que sigui SAP qui dugui a terme la tarifacid, gestié de subscripcions, dret d’Us i
facturacié

e Fased
Transformacio dels processos de facturacié dels operacionals de Zoo, Tibi i Park Gell
per a que sigui SAP qui dugui a terme la tarifacid, gestié de subscripcions, dret d’Us i

facturacio
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e FASES
Transformacio dels processos de facturacio dels operacionals de Port Olimpic, Grues,
Bicing per a que sigui SAP qui dugui a terme la tarifacio, gestié de subscripcions, dret
d’Us i facturacio

e FASEG6

Implantacio dels processos economics-financers i de ventes a Cementiris (CBSA)

En tot els casos I'adjudicatari haura d’oferir tot el suport necessari de forma proactiva a que els

diferents proveidors de sistemes tercers puguin realitzar la integracié amb SAP.
Els terminis maxim de finalitzacié de cada fase i posada a produccio:

e Fase 1: 01 de gener del 2025
e Fase 2, 3,4,5:01 de novembre del 2025
e Fase 6: 01 d’octubre del 2026

Es valorara millores en I'estratégia d’'implementacid i desplegament com reduccions en termini.

5.2 Formacio

Abans de cada posada en productiu de qualsevol funcionalitat o modificacio, I’adjudicatari haura

de realitzar la formacié SAP necessaria a tots els implicats, que inclogui:

- Formacié a cadascu dels usuaris en els processos i tasques que haura de realitzar en el
seu dia a dia.

- Formacié en els processos i tasques que, sent posteriors a la seva tasca i sent realitzat
per altres usuaris, es veuran afectats per la qualitat de la seva feina.

- Formacié en els processos i tasques que influeixen en les seves tasques, encara que
siguin processos que hagin d’estar realitzats previament per altres usuaris.

- Manuals explicatius de tots els processos i de com procedir per portar-los a terme
correctament, detallant les afectacions a processos posteriors i els processos anteriors

a cadascun d’ells i que afectin i soguin afectats al procés o tasca objecte del manual.
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5.3 Migracio

L’adjudicatari haura de fer la migracié al nou ERP de totes les dades mestres i transaccionals des

dels actuals sistemes, garantint que:

- Les dades s’han traspassat correctament, sense cap perdua d’informacid.

- S’han afegit les dades que sén necessaries per requeriment del nou SAP i que no existien
els equivalents a I'actual ERP. En aquest cas I'adjudicatari ha de verificar que totes les
dades al nou SAP tenen la informacid per defecte necessaria i afegir-la, per tal de poder
continuar amb 'operativa del procés de negoci dins de SAP després de la seva migracio.

- El procés de migracié s’ha planificat de tal manera que tingui el minim impacte en el

funcionament i la prestacié de serveis del grup B:SM

Esta dins I'abast del contracte la recopilacid, inventari, transformacio i depuracié de les dades

dels origens com també les validacions posteriors i eliminacié de duplicitats.

A continuacié es relaciona una llista minima de dades a traspassar (més el que sorgeixi durant

la implementacid i sigui necessari pel correcte funcionament del grup B:SM):

- Articles (productes i serveis)

- Clients i proveidors

- Tarifes i preus

- Comandes de compres i de vendes pendents de servir

- Lliuraments d’entrada o de sortida pendents de facturar

- Factures pendents de cobrament o de pagament (de vendes o de compres)
- Pla comptable (dissenyar nou pla comptable si cal)

- Saldos de clients i proveidors

- Saldos dels comptes pla comptable

- Actius fixes

- Restade dades mestres i d’operacions no finalitzades en el moment del tall d’operacions

5.4 Proves, validacio i aprovacio del sistema
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L’adjudicatari, per a cadascuna de les fases i entregables, haura de dissenyar una estrategia de
proves exhaustiva i completa, tant teécnica com funcional, no només de la part de SAP sind també
dels satel-lits integrats.
Queden incloses totes les tipologies de proves:

- Unitaries

- Integracio

- Funcionals

- Extremo a extremo

- Acceptacio

- Rendiment

- Estres

- De fum (smoketest)

Posteriorment haura d’executar els diferents plans de proves i garantir que es superen

correctament abans d’entregar la versio per a la validacié de I'usuari.

L’adjudicatari posara a disposicié de B:SM els plans de proves i el resultat d’aquestes, com també
tota la informacid necessaria que evidencii la seva correcta realitzacié com també els resultats

obtinguts.

L’adjudicatari haura d’acompanyar als usuaris claus de B:SM per a fer les validacions del sistema

i la seva aprovacio.

Queden incloses totes les iteracions necessaries fins a aconseguir la validacié completa de B:SM.
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6 Serveis de manteniment preventiu, correctiu, incidental, petit
evolutiu i suport de la solucidé basada en SAP

Durant la durada del contracte, I'adjudicatari haura de proveir els serveis de:

a) Manteniment preventiu: L’adjudicatari haura de portar a terme un manteniment preventiu
de tot el maquinari, programari, dades, lliceéncies, infraestructura i comunicacions que
composin el sistema per tal de reduir al minim possibles problemes sempre seguint les

millors practiques i necessitats del grup B:SM.

En qualsevol cas, I'adjudicatari haura de mantenir un rendiment optim dels sistemes,
garantint el bon estat i adequat dimensionament del mateix com el seu bon funcionament,
actualitzant les versions del software quan sigui necessari i sense deixar actualitzacions
pendents més del que sigui imprescindible (en cas de que aparegui una versid critica,
I’'adjudicatari haura de contactar el més aviat possible dins I’horari del servei per explicar el
fet i per acordar la finestra de I'actualitzacié), canviant o modificant la configuracié dels
parametres que defineixen el funcionament del sistema quan sigui necessari, netejant les
BBDD en cas que fos necessari, fent un monitoratge periddic de la base de dades, controlant
el creixement de les BBDD i els possibles errors d’accés per tal d’obtenir un optim rendiment,
el consum de espai en disc, el consum de memoria i processador, i comprovant que les

copies de seguretat es fan correctament.

Quan un manteniment preventiu suposi una aturada i/o una degradacio dels serveis de
forma temporal, com podria ocdrrer per exemple amb una actualitzacié de versio de SAP, la
tasca s’haura de realitzar preferentment per la nit, sempre acordant I'horari d’intervencié i

utilitzant el procediment de gestié del canvi de B:SM.

L’adjudicatari haura d’implementar la correccié d’ineficieéncies, lentituds, temps d’espera,
gue puguin originar problemes posant les eines que siguin necessaries per monitoritzar i
detectar i ser alertat de qualsevol incidencia o degradacid. L’adjudicatari haura de realitzar
una cerca continua i periddica de patrons d’error o d’Us incorrecte, consums exagerats de

llicencies, etc.

Mensualment el licitador haura de fer un informe amb les tasques realitzades, ineficiéncies
detectades, plans d’accié amb dates d’entrega, millores proposades ja siguin incloses en

I’abast com altres millores no incloses, % disponibilitat del servei i de la plataforma, i dades
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rellevants pel correcte funcionament del grup B:SM, aixi com informes referents al
rendiment dels processos funcionals i serveis amb especial émfasi a aquells que influeixen
en la percepcid per part del client del servei ofert (com podria ser per exemple el temps
minim, maxim i mig que triga un client en rebre el tiquet des de que fa el pagament a un

caixer a I'aparcament).

Inclou I'actualitzacié de versions majors cada 12 mesos, com totes les proves funcionals i
tecniques, de regressio i ajustos o canvis necessaris al codi per tal de garantir el seu bon
funcionament. En el cas d’actualitzacions menors o que solucionen incidéncies o problemes
de seguretat s’hauran d’implementar el més aviat possible en un termini maxim d’un mes

sempre acordant amb B:SM la finestra de I'actualitzacié.

L’adjudicatari haura de vetllar activament per a mantenir la plataforma en perfecte estat,

lliure d’errors i de vulnerabilitats.

Tota actuacié als entorns de B:SM haura de ser acordada amb anterioritat i planificada. Els
canvis a produccid han de passar pel procediment de gestié del canvi esmentat en el present

plec.

b) Manteniment correctiu i incidental: L'adjudicatari haura de realitzar el manteniment

correctiu i incidental garantint els ANS descrits en el plec de condicions particulars.

L’adjudicatari haura de facilitar un telefon de contacte i un correu per a B:SM de contacte
per a reportar les incidencies. Proporcionar al equip TIC del grup B:SM intern del grup B:SM
llista actualitzada de suport especialitzat al que poden recdrrer en cas necessari, incloent

teléfon de contacte, i donar suport sempre que ho necessitin.

L’adjudicatari haura d’utilitzar I’eina de gestid d’incidencies de B:SM per tal de ser notificat,

reportar I'avang, estat i resolucid d’una incidéncia registrada.

Mensualment I'adjudicatari haura d’entregar un informe amb el n2 d’incidéncies per
criticitat, estat, propers passos, pla d’accid, compliment dels SLAs, motiu de les incidencies,

diagnostic, si és un problema detectat anteriorment, etc.
Els correctius derivats estan inclosos dins I’abast i sense cost addicional.
L’adjudicatari haura de:

o Reparar codi i corregir qualsevol problema detectat al software o

desenvolupaments fets a mida.
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Proposar solucions provisionals a curt termini per reduir I'impacte dels incidents
mentre es solucionen definitivament.
Liderar revisions després d’incidents i problemes per tal de:

= |dentificar les causes dels incidents i problemes.

= Desenvolupar una prevencié adequada i iniciatives de millora.

=  Proporcionar al grup B:SM la conclusié d’aquestes revisions.
Crear si és necessari versions temporals per ajudar a diagnosticar, identificar i aillar
els problemes.
Implantar els pegats i support packages del software.
Treballar amb tercers proveidors per solucionar problemes i incidents si fos
necessari.
Treballar amb els usuaris autoritzats per B:SM per solucionar problemes i incidents
si fos necessari.
Notificar al equip TIC del grup B:SM, aixi com als usuaris afectats, el temps estimat

de resolucié dels incidents tant bon punt quan es tingui una estimacié.

¢) Suport tecnic: L'adjudicatari oferira el suport técnic necessari per I'equip TIC de B:SM

d) Suport funcional: I'adjudicatari oferira el suport funcional necessari als usuaris clau de cada

area de negoci del grup B:SM per tal que aquests tinguin un servei de help desk a nivell

d’usuari i funcional al qual recérrer en cas de dubte. L’adjudicatari haura d’oferir la formacié

corresponent a la eina implantada.

Com a minim, I'adjudicatari haura de:

O

O

Proporcionar suport, consell i assistencia als usuaris autoritzats del grup B:SM per
tot el servei de SAP.
Donar suport proactiu a la millora continua de I'Gs de la plataforma cercant com
millorar I'eficiéncia dels processos i proposant oportunitats de millora.
Proporcionar suport de service desk de SAP als usuaris, el que inclou:

= |nvestigar i solucionar problemes i incidents d’usuari.

=  Proporcionar suport i assessorament tecnic.

= Recolzar les instal-lacions de SAP.

= Respondre a les preguntes dels usuaris i donar-los assistencia.
Identificar i informar al grup B:SM de les oportunitats que detectin per tal
d’incrementar la satisfaccié dels usuaris i reduir el numero d’incidencies i

problemes.
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o Recolzar la productivitat a les respostes als usuaris i detectar i comunicar les
possibles necessitats de formacio que detectin.
o Proporcionar consultoria SAP sense cost segons el sol-licitat.

e) Petit evolutiu: El conjunt de petits evolutius que no requereixin en total més d’un FTE anual
estaran inclosos al contracte a partir de la primera posta en marxa (Fase 1). B:SM prioritzara
la llista d’evolutius a realitzar, I'adjudicatari de forma continua valorara els evolutius amb
una estimacid previa i B:SM aprovara o desestimara abans de la seva execucid. El conjunt
de petits evolutius realitzats no requeriran més d’un FTE anual en total. En qualsevol cas,
B:SM podra sol:licitar que una peticio, ja sigui per la urgéncia, la mida o per la complexitat
s’executi mitjancant la bossa d’hores addicional i no es tingui en compte con a petit
evolutiu. Per al seguiment del petit evolutiu B:SM indicara a I’adjudicatari les eines i la

metodologia a seguir a l'inici del servei.

6.1 Copies de seguretat

L’adjudicatari haura de comprovar i assegurar que es realitzen les copies de seguretat en, com

a minim, els termes seglients:

e Diariament es fara una copia de seguretat tant del sistema productiu com del sistema no

productius.

Les copies diaries de seguretat tindran un minim de 30 dies de conservacioé en el cas del

sistema productiu i de 14 dies en el cas de sistema no productius.

e Mensualment, copia de seguretat completa amb 1 any de conservacié tant pel sistema
productiu com pel sistema no productiu.

e Trimestralment, copia de seguretat completa amb 1 any de conservacié tant pel sistema
productiu com pel sistema no productiu.

e Anualment, copia se seguretat completa amb 5 anys de conservacid tan pel sistema
productiu com no productiu.

e Entotselscasos, les copies de dades es replicaran en una ubicacid o centre de dades diferent
al del sistema originari.

e El grup B:SM podra sol-licitar que, sense cost addicional, es realitzin copies addicionals que

s’enviaran a d’altres ubicacions de B:SM, i sense cap limitacid ni en numero ni en freqliéncia.
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e També podra sol-licitar, sense cap limitacid ni en numero ni en freqliéncia i sense cost
addicional, actualitzacions d’entorns i copies de dades de PRO a PRE, i de PRE a DEV.

e Elgrup B:SM podra sol-licitar la restauracié d’'una copia de seguretat, tant a nivell de sistema
com a nivell de taula, sense cap cost addicional.

e El licitant haura d’informar a la seva proposta el temps en que, un cop sol-licitada, es
restaurara una copia de seguretat del sistema, i cada quan es tindran punts de restauracio
per tal de poder restaurar la situacié a punt de restauracié anterior. El licitant haura
d’explicar i justificar el temps maxim en el que es perdrien dades en el cas de restaurar

I’dltim punt de restauracié.

6.2 Suport al client SAP

L’adjudicatari assegurara els canals adequats per a que B:SM disposa de suport de fabricant, aixi

com I'assessorament de les millors practiques per a la utilitzacié de la solucid.

6.3 Servei de suport tecnic i funcional

L’adjudicatari haura de proveir al grup B:SM, durant la vigéncia del contracte i per cadascun del

moduls contractats, el suport permanent de consultoria técnica i funcional disponible per a:

e Resoldre dubtes d’integracié i de I'aplicacié.

e Respondre preguntes practiques al respecte del funcionament.

e Assessorar de les millors practiques tecniques i funcionals.

e Assessorar sobre la funcionalitat i caracteristiques del servei cloud.

e Promoure activament el bon Us i aprofitament de les capacitats de la plataforma, ja sigui de
funcionalitats noves de les versions com de recerca proactiva de millora de processos
funcionals o técnics per a millorar eficiencia dels processos de negoci, optimitzacié de

llicencies, etc.

6.4 Informeiseguiment

L’adjudicatari assignara un responsable del servei que sera I'interlocutor amb B:SM.
L’adjudicatari haura de recollir la informacié de diferents fonts (de SAP, del proveidor Cloud,
dels seus propis recursos que estiguin dedicats al projecte,...) per tal d’elaborar i presentar com

a minim setmanalment l'informe de seguiment amb I'assoliment dels ANS i els indicadors
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relacionats amb aquests, argumentant les desviacions i incompliments si n’hi haguessin, com

també les mesures que es prendran per tal d’evitar que torni a passar en el futur.

En cas d’incidéncies greus o critiques I'adjudicatari disposara de 5 dies laborables per a emetre

un informe per a cadascuna d’aquestes.
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7 Bossa d'hores a disposar per a serveis d'analisi, consultoria,
reenginyeria, disseny, parametritzacio, desenvolupament,
formacio, migracio i posta en marxa de la solucio basada en
SAP

La bossa d’hores a disposar no és d’obligat consum, ni parcial ni total. Es una bossa per a
possibles millores i nous desenvolupaments no inclosos en el petit evolutiu.

B:SM es posara en contacte amb I'adjudicatari mitjangcant les eines que B:SM determini per a
traslladar els requeriments necessaris i la prioritat-urgencia de I'evolutiu.

Els recursos que I'adjudicatari destini a prestar els serveis de la bossa d’hores seran addicionals
als ja assignats per a les tasques propies dels projectes en curs o manteniments i petit evolutiu.
En el cas de que I'adjudicatari faci servir recursos destinats a altres tasques del projecte o de
manteniment, provocant un retard en el projecte, el grup B:SM aplicara les corresponents
penalitzacions.

L’adjudicatari disposara de com a maxim 15 dies naturals per a donar resposta a la peticio
d’evolutius indicant el nimero d’hores per a la realitzacié d’aquest evolutiu oferint-ho a un preu
tancat (preu vinculant del qual no es podra excedir) i, en funcié de la llista d’evolutius i prioritats
existents, indicar una data d’entrega.

En cas que B:SM requereixi I'evolutiu de forma prioritaria, podra sol-licitar incrementar I'equip
de I'adjudicatari per tal de dur a terme I'evolutiu en paral-lel als altres evolutius en curs.
Qualsevol tasca que impliqui consum addicional d’hores de la bossa d’hores, haura de ser
avaluat i valorat per I'adjudicatari tenint en compte els preu/hora de la seva proposta.

Dins del preu hora queden inclosos els desplagaments, dietes, materials, documentacié, equips
i programari necessari per a dur a terme el servei. En cap cas es facturara addicionalment.

En cas de que la valoracid realitzada per I'adjudicatari es consideri no adequada degut al detall
de la mateixa o a la valoracié de I’esforg i termini, B:SM es reserva el dret de contactar a un
tercer per a contrastar la oferta, fins i tot consultar al fabricant. En aquest cas si un cop contrastat
es valida i es justifica raonablement que I'oferta no és adequada I'adjudicatari haura de refer la
seva oferta i adequar-se a les ofertes dels tercers i del fabricant. En qualsevol cas el grup BSM
es reserva el dret de fer una licitacio per tal d’encarregar a un tercer les tasques addicionals.
Sota cap situacié el proveidor podra fer Us de la bossa d’hores sense previa acceptacié formal

de B:SM. En cas que ho faci ho fara a compte propi.
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A continuacio es relacionen els diferents perfils amb els requeriments minims per a cadascun
d’aquests:

- Cap de Projecte SAP: experiéncia de 5 anys o més com a cap de projectes en SAP
S/4HANA O R/3, adquirida durant els dltims 10 anys

- Consultors Senior SAP: per cadascun dels moduls BASIS, MM, SD, Fl i CO de SAP
S/4HANA O R/3, experiéncia de 5 anys o més com a consultor en el seu modul, adquirida
durant els ultims 7 anys.

- Consultors Sénior BRIM: per cadascun dels moduls SAP BRIM o Hybris Billing,
experiéncia de 3 anys o més com a consultor BRIM, adquirida durant els ultims 7 anys.

- Consultors SAP: per cadascun dels moduls BASIS, BRIM, Hybris Billing, MM, SD, Fl i CO
de SAP S/4AHANA O R/3, experiéncia de 2 any o més com a consultor en el seu modul,
adquirida durant els ultims 7 anys.

- Desenvolupador Sénior: Experiencia de 5 anys o més com a desenvolupador en
projectes SAP S/AHANA o R/3, adquirida durant els dltims 7 anys.

- Desenvolupadors: Experiéncia de 2 anys o més com a desenvolupador, adquirida durant
els ultims 7 anys.

- Personal de suport: Suport Funcional i de projecte, amb coneixements funcionals i
experiéncia d’1 any donant suport a usuaris i projectes dels moduls dintre de I'abast

d’aquest plec adquirida durant els ultims 3 anys.
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8 Requeriments Funcionals

A continuacio es descriuen els requeriments funcionals de la nova solucié ERP basada en SAP
que haura de subministrar i implantar I'adjudicatari. Per facilitar la comprensié s’ha dividit en
diferents moduls logics. Aquesta divisid no pretén ser exacte en quan a la tecnologia i aplicacions
utilitzades ja que el licitador haura de fer una proposta de solucié basada en els moduls i

aplicacions de SAP que s’adquiriran en el present contracte.

8.1 Generals

8.1.1 Empreses del Grup i arees de gestio o serveis que gestionen

El ERP ha de poder suportar tota la gestid de tots els processos de compres, de vendes, i

financers i de control de gestio de les empreses del grup B:SM en les que s’implanti.

Encara que inicialment el ERP s’implantara a les seglients tres societats del grup B:SM, el licitant
ha de tenir en compte a la seva proposta la possibilitat de que finalment siguin fins a 6 societats

(tres societats addicionals a les tres que s’indiquen a continuacio):

e Tres societats complexes que ofereixen diferents serveis:

Barcelona de Serveis Municipals S.A. (BSM)
Parc Atraccions del Tibidabo S.A. (PATSA)
Cementiris Municipals de Barcelona S.A. (CBSA)

e Una societat a nivell financer, la qual no es preveu que tingui aplicacié operacional sind que
només existira a nivell SAP amb totes les funcionalitats de SAP (compres, vendes i finances

i control de gestid).

e Dues societats a nivell financer, igual que en el cas anterior, perd que en aquest cas estaran
destinades Unicament a contenir la comptabilitat de la societat, i per aixo haura d’importar
periodicament les dades financeres des d’un fitxer provinent d’un sistema extern amb els
assentaments comptables de la societat des de la ultima carrega. Per aquestes dues
societats l'adjudicatari haura de desenvolupar un programa per a la carrega dels

assentaments comptables.
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Cadascuna de les tres primeres societats més complexes (BSM, PATSA i CBSA) compleix diferents
funcions i ofereix diferents serveis o productes, gestionant diferents arees de negoci o serveis

(Zoologic, Park Guell, Bicing,...) com s’explica més endavant en aquest document.

Les altres tres societats hauran d’estar habilitades a nivell compres, vendes i finances i control
de gestio en previsié de possibles moviments societaris que es puguin donar durant la realitzacio

del projecte.

El licitant ha de tenir en compte a la seva proposta que ha de poder-se consolidar a nivell de

grup B:SM, és a dir, de totes 6 societats.

Respecte a les tres societats principals (BSM, PATSA i CBSA), el licitant ha de tenir en compte a
la proposta que presentara en la licitacié que cadascuna de les tres societats pot vendre els seus
serveis i productes per diferents canals (a través de pagina web, presencialment a les taquilles
de I'entrada dels diferents centres, a través d’alguna aplicacid mobil, comercials, agéncies de
viatges,...) els serveis que ofereix: per una mateixa societat, un servei o un producte haura
d’estar donat d’alta als diferents canals pels quals es pugui vendre. La venda d’alguns serveis o

productes poden estar limitats a un o varis canals de venda.

El nou ERP ha de cobrir un conjunt de necessitats que sdn comunes a totes les societats del grup
B:SM, i per altre banda ha de cobrir la integracid d’aplicacions operacionals per a donar servei

als clients, usuaris i ciutadans. A continuacio es descriuen.

8.1.2 Funcionalitats comunes a totes les societats del grup B:SM que el SAP ha
de cobrir

Les funcionalitats comunes a totes 6 societats del grup B:SM que el ERP ha de cobrir, y per les

quals el licitant haura de fer una proposta, sén:

e Gestio centralitzada d’articles que es comercialitzen i/o que es compren a totes les societats

(productes i serveis).
e Gestio centralitzada de tarifes, preus, descomptes i recarrecs.

e Gestid centralitzada de dades mestres de clients (abonats, clients recurrents, clients
puntuals, empleats,...) i proveidors (proveidors habituals i recurrents, proveidors puntuals,

empleats,...), tenint en compte a més a més que un client pot ser a la vegada un proveidor i
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a la vegada empleat. Gestidé centralitzada d’interlocutors de diferents tipus, com per

exemple persones de contacte.

e Gestid centralitzada de creditors i deutors.

e Gestid dels processos de compra del grup B:SM:

a)

b)

d)
e)

f)

Contracte pel subministrament de productes o serveis.

Peticié a Compres quan es detecti una necessitat, amb o sense referencia a un

contracte.

Comandes de compra de diferent tipus de productes i serveis, amb o sense

referéncia a un contracte.
Recepcid i acceptacié del producte o servei demanat.
Recepcio de la factura corresponent.

Gestio del pagament.

e Gestid dels processos de venda pels productes i serveis que el grup B:SM comercialitza:

a)

b)

c)
d)

e)

Contracte pel subministrament dels productes i serveis que comercialitzen i venen

les empreses del grup B:SM.

Comanda de vendes dels productes o serveis, que pot fer referencia o no a un

contracte/subscripcié préviament fet.
Lliurament o subministrament del producte o servei.
Facturacié del producte lliurat o del servei subministrat.

Cobrament.

e Gestié de compra-venda entre diferents societats del grup B:SM (societat X compra algun

producte o servei a la societat Y) i vendes a tercers.

e Gestid d’estocs de magatzems (no es preveuen magatzems de complexitat alta on el sistema

hagi de dir a I'usuari on hi ha lloc per poder deixar els productes quan arriben perquée les

ubicacions s’assignen segons els espais lliures, ni on anar a buscar-los quan es necessiten

perque un mateix producte pugui estar en moltes ubicacions diferents de estanteries

diferents dins d’'un mateix magatzem, pero si es preveu que per un centre existeixin
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diferents magatzems i també es preveu la utilitzacié de dispositius radiofreqiiencies —

pistoles — per a la gestié de magatzems).

e Gestié comptable i financera de cadascuna de les societats del grup B:SM, seguint el pla
comptable i la normativa vigent: gestié del pla de comptes, comptabilitat general,
comptabilitat de deutors i creditors, bancs, impostos, actius fixes, consolidacié de les

diferents societats, tresoreria, gestié pressupostaria, ....

El ERP ha d’estar preparat per a fer la consolidacié a nivell financer de totes les empreses

donades d’alta al sistema.

e Generacié dels informes necessaris segons la legislacié vigent (comptes anuals, balang,
perdues i guanys...) en el format adient i a definir pel grup B:SM, i tant per la utilitzacio
interna com per a I’'enviament a tercers (Ajuntament de Barcelona, Hisenda, ...) en el format

que aquests requereixin.

El licitant haura de tenir en compte a la seva proposta que, a més a més dels informes
estandards de SAP, s’hauran de desenvolupar alguns informes per tal d’extreure la

informacié de la forma més adient pels interessos del grup B:SM.

El licitant haura de comptar dins I'abast com a minim 20 nous llistats/consultes de
complexitat mitja que es podran demanar per part de B:SM, a més d’adaptacions a 50

informes estandards, com també les consultes i llistats estandards propis de SAP.

Totes les consultes i llistats hauran de ser accessibles en els idiomes catala, castella i

angles si fons necessari.

e Control de gestido per a I'estudi intern de les despeses e ingressos de la companyia
(comptabilitat analitica de centres de cost, projectes, ordres de despesa, per negoci, per
sector i per societat entre d’altres). L’adjudicatari, un cop finalitzada la fase d’analisi, haura
de proposar la forma més adient pels interessos del grup B:SM en quant a nivells analitics
per a I'estudi de despeses i ingressos, tenint en compte que hauran de fer-se servir tant a

nivell societat com a nivell consolidat de grup B:SM.

e Comunicacid i consolidacié de les dades mestres entre el ERP i les diferents aplicacions
satel-lits que donen resposta als diferents serveis que les societats del grup B:SM ofereixen,

tal i com es descriu més endavant en aquest document.
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El ERP ha de permetre la consulta i la actualitzacié de les dades mestres (client, proveidors,
articles, tarifes i preus) des de les aplicacions operacionals de que disposa el grup B:SM pels
diferents negocis, seguint el format que el grup B:SM defineixi. També queda inclos en I'abast la

logica de negoci per al control de duplicats.

El ERP també rebra altres dades de les diferents aplicacions operacionals (web, aplicacions
mobils...) de que disposen les diferents societats del grup B:SM per donar servei a la ciutadania,

i que haura d’integrar.

8.1.3 Mestres comuns

Els principals mestres seran compartits entre els diferents negocis i societats del Grup per aixi

tenir possibilitats d’analisi i d’agregacid de dades.

Per a un mestre, és necessari poder assignar-lo a totes les societats, assignar-lo només a una
societat o assignar-lo a un negoci concret d’una societat. En aquest ultim cas només sera visible

per a aquell negoci concret pero si es desitja es podra activar per a un altre negoci o societat.

En cas d’activar el mateix mestre en diferents negocis o societats és possible que s’hagi
d’informar informacio relativa al negoci o societat en concret. Aquesta informacid no té perque

ser visible per la societat-negoci origen.

Per exemple, pel cas de articles, un client es pot donar d’alta en la societat BSM i negoci Zoo. En
aquest cas ha de poder filtrar-se tant en les interficies com en les propies pantalles de SAP essent
no visible en una primera instancia pels altres negocis. En cas que es desitgi veure aquest client
en un altre negoci, com per exemple, el Tibidabo, es podra activar aquest client indicant les
dades addicionals que no son compartides, com per exemple, el nUmero de telefon de contacte

pot ser diferent al que té al Zoo.

8.1.4 Processos comuns

Per alguns d’aquest serveis que gestionen les tres societats principals del grup B:SM (BSM,
PATSA i CBSA), existeixen aplicacions operacionals (pagines web, aplicacions mobils, aplicacions
d’escriptori...) que hauran d’interactuar amb el ERP per enviar i/o rebre informacio, i que

s’especifiquen més endavant en aquest document.
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Algunes d’aquestes aplicacions sén utilitzades només per una societat i per un finalitat concreta,
mentre d’altres poden ser utilitzades per més d’una societat del grup B:SM i/o per a la gestié de

més d’un servei dins la mateixa societat, com s’especifica més endavant en aquest document.

Aixo significa que una mateixa funcionalitat pot ser molt semblant per diferents serveis de
diferents societats (per exemple, la venda de tiquets/entrades al Zoologic o al Park Guell
gestionats per la societat BSM, i la venda d’entrades al Parc del Tibidabo gestionat per la societat
PATSA: en tots els casos es tracta de venda d’entrades gestionades de forma semblant per una
mateixa aplicacié operacional). Aixi doncs, tots els requeriments s’han d’avaluar a nivell
transversal i de grup per poder oferir processos reutilitzables i aprofitables en diferents negocis

i societats.

Per cada area o servei del grup B:SM pot existir una o més aplicacions operacionals per gestionar

el servei, i que hauran de comunicar-se (enviar i/o rebre informacié) amb el nou ERP.

8.1.5 Multi-companyia

El sistema tindra una estructura organitzativa multi-empresa, de caracter multi-organitzacional

amb diferents tipus de centres.

D’altre banda, el sistema ha de ser capag de realitzar la creacid i integracié de noves societats

aixi com de establir una estructura segregada dintre del propi ERP.

8.1.6 Multi-Moneda

El sistema ha de tenir com a requisit establir una estructura heterogenia de monedes amb la
capacitat de donar suport a la informacié economica-financera en diverses divises, sota una

mateixa estructura comptable.

La moneda principal de totes les societats sera I'euro, pero s’ha de permetre el realitzar
operacions (compres i vendes) en diferents monedes, per la qual cosa els tipus de canvi haurien
d’actualitzar-se diariament de forma automatica quedant tots els moduls de SAP informats amb

una Unica entrada al sistema amb el tipus de canvi.

8.1.7 Multi-idioma

El ERP ha d’establir canals multilinglies en el seu desenvolupament que permeti treballar de

forma plurilingle.

BARCELONA DE SERVEIS MUNICIPALS, SA, Socoatat inscritn en ol Registre Marcantil de Barcelons al Foli 185 del Torn 26,806, Full ndm, B-1080488, inscripzia 379, NIF ADBTEEG19

36



B:SM:

= Plec Tecnic — RISE with SAP S/4 HANA + BRIM
Ajuntament

de Barcelona

Concretament, caldra establir com a idioma de treball habitual en el sistema la llengua catalana

i castellana.

Addicionalment, es necessari disposar dels informes en idiomes diferents als de treball. De
manera obligatoria, ha de tenir I'opcid d’obtenir els informes en catala, castella i anglés, amb la

possibilitat d’ampliar a altres idiomes diferents dels esmentats.

8.1.8 Normativa legal i fiscal

El sistema ha d’estar dotat de tots els components necessaris (informes, impostos, etc. ), per
complir amb la normativa legal i fiscal vigent tant autondmica (Catalunya) com estatal

(Espanya).

El sistema ha de contemplar tant les especificacions de territori comu com les regulacions locals.

8.1.9 Compliment en RGPD

El ERP ha de gestionar la confidencialitat de les principals entitats susceptibles de contenir dades
personals, com ara clients, proveidors, conceptes pressupostaris, comptes comptables, etc... en
compliment del RGPD vigent, de tal forma que només les persones autoritzades puguin
consultar aquestes dades, i a més a més puguin ser esborrades o anonimitzades si fos necessari

ho requereixi el implicat i quan la normativa actual ho permeti i.

8.1.10 Possibilitat de configuracio

El ERP ha de ser adaptable i que es pugui personalitzar en quant a pantalles i menus per a usuaris
especialitzats sense coneixements técnic. També s’ha d’adequar i ha de ser flexible al entorn

canviant, tenint en compte caracteristiques legals, fiscals, economiques, etc.

8.1.11 Caracteristiques del Front-End

El ERP ha de ser intuitiu i facil de manejar pels usuaris, aixi com contenir pantalles d’ajuda
disponibles i de facil accés. L'usuari ha de ser capag de personalitzar la graella de les pantalles
d’informes modificant les columnes en funcié de les necessitats i guardant la configuracio
personalitzada. Els usuaris han de disposar d’accés al SAP a través de Fiori, on cada usuari podra

veure les opcions a les que esta autoritzat segons els rols que tingui assignats.
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També ha de disposar de filtres logics sobre les columnes de la propia graella. La interficie ha

de ser amigable i una usabilitat coherent i entenedora.

8.1.12 Usuaris, Rols i Seguretat
Gestid Usuaris

El sistema ha de comptar amb una gestié d'usuaris que permeti ser altament parametritzable,
amb una gestid unificada d’aquests a través de la creacié de perfils o rols. Els perfils o rols han
de poder-se configurar en funcié de la societat, els moduls, els formularis, els informes, els

apartats dels informes, etc.

També ha de permetre la incorporacié d’un gran nombre d’usuaris, amb la opcié de limitar
I'accés d’aquests en funcié dels moduls, les societats i les transaccions que es vulguin dur a
terme. A més ha de tenir la capacitat d’executar diferents tasques en mdultiples finestres i

disposar de un control unitari dels usuaris.
Rols

El ERP ha d’estar capacitat per proveir accés als usuaris mitjancant multiples rols, assignats en
funcié de les diferents arees, funcionalitats i caracteristiques que aquestes requereixin. També

ha de contenir I'opcid de donar accés només durant un periode de temps determinat.

L’adjudicatari haura de parametritzar els rols necessaris i assignar-los als usuaris corresponents,

tenint en compte que els usuaris:
e Han de tenir accés a les funcionalitats que siguin propies de la seva feina, i cap més.

e Tindran accés restringit a només els objectes rellevants per la seva feina, com podria ser a

una societat perc‘) no a totes, o a un centre de cost per(‘) no a tots.

Responsabilitats i funcions

Tenint en compte la segregacid de funcions en base a les responsabilitats de cada usuari, el
sistema ha de permetre extreure de forma facil i flexible el tipus de tasques i transaccions a les

quals pot accedir cada usuari.

Gestio de la seguretat
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El ERP ha de disposar de una integracié amb un Directori Actiu establint una relacié de 1 a 1

entre l'usuari i la clau d’accés, de tal forma que només els usuaris que estiguin donats d’alta al

Directori Actiu i que estiguin autoritzats puguin tenir accés al SAP.

8.1.13 Gestid de consultes i informes, formularis i informes analitics.

El ERP ha de permetre la configuracio de informes i/o reports de forma agil i fluida per part dels
usuaris del sistema. Addicionalment, ha de facilitar la informacio filtrada a través de diferents
parametres, els quals seran introduits pels usuaris en el moment de la execucio del informe. Per
exemple, en el cas de la comptabilitat analitica, els usuaris han de ser capagos de visualitzar la
informacié en els diferents centres de ingressos/despeses, en diversos tipus de moneda, i en els

diferents nivells analitics definits préviament per la societat.

El licitant a la seva proposta haura també de tenir en compte una bossa per a la elaboracid de
15 formularis per a la impressio d’albarans, factures,... De ser possible, s’haura de fer servir els
mateixos formularis per les diferents societats del grup B:SM (canviant el logo i les dades de la

societat).

El licitant a la seva proposta també haura de tenir en compte una bossa per a la elaboracié de

50 informes analitics de complexitat mitja pel SAP Analytic Cloud.

Per tots tres casos (llistats/consultes, formularis impressions, informes SAP Analytic Cloud),
I'adjudicatari ha d'implementar els sistemes de tal forma que els usuaris que hi tinguin accés els

puguin extreure’ls en qualsevol dels idiomes catala, castella i angles.

8.2 Economic-Financer

8.2.1 Comptabilitat General
8.2.1.1 Pla Comptable i comptes

Les diferents societats del grup B:SM disposaran d’un Pla de Comptes seguint la legislacio vigent.

El ERP permetra una visio financera individual de cada societat, perdo també un visid financera

consolidada a nivell de grup B:SM.

El ERP ha de tenir una gestié pressupostaria i analitica del Grup, a més a més de la gestid
comptable publica de cadascun dels centres, que permeti revisar per part de les diferents unitats

de negoci i també de forma centralitzada.
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El ERP permetra la creacio, modificacid, bloqueig i eliminacié de comptes comptables i la seva

assignacié a un Pla de Comptes.

El ERP permetra la creacié d' un compte com a copia d’una altre de tal forma que el nou compte

comptable prendra com a defecte la definicié i comportament de I’original.

Depenent del tipus de compte comptable, el ERP ha de permetre bloquejar imputacions
comptables depenent del tipus de moviment, depenent de si és un moviment manual o fruit
d’un operacid, a més a més de depenent de I'usuari.

8.2.1.2 Generacié de documents Comptables

L’adjudicatari haura de configurar el ERP per tal que aquest generi els documents comptables
corresponents a les operacions que realitzi el grup B:SM, complint la legislacid vigent i tenint en

compte, entre d’altres, les seglients casuistiques:
e De manera automatica degut a operacions entrades des de diferents moduls de I'ERP.
e  Registrant un document comptable manualment.
e Carregant les dades des d'Excel.

e |nterficies amb altres sistemes.

Replicar assentaments comptables.

e Crear assentaments de reversio o rectificatius, anul-lant documents o assentaments
comptables mitjancant la comptabilitzacié d'un document contrari o mitjancant

I'esborrat/modificacié de I'assentament original, compensant els comptes afectats.

e Generar de forma automatica documents recurrents amb una periodicitat determinada,

que es generaran i comptabilitzaran de forma automatica.

e Per les operacions dels processos de compra i de venda es generara un document
comptable en funcid del tipus de material i la operacié realitzada. (Ex.: una recepcié de

mercaderies d'un compte de despesa o una altra depenent del material rebut).

e Mitjancant models definits per a assentaments manuals i utilitzar-les en donar d' alta un

nou assentament. (Plantilles assentaments manuals)
Per tant el ERP ha de tenir integrat les diferents operacions de compres, vendes i financeres

amb els corresponents assentaments comptables que hauran de seguir la normativa vigent,
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de tal forma que una operacid de compra haura de fer els assentaments comptables
pertinents, aixi com una operacié de venda o qualsevol operacié financera.
8.2.1.3 Llibres Oficials
El ERP generara els llibres oficials establerts en la legislacio vigent, permetent a l'usuari fer la
presentacié als organismes pertinents.
8.2.1.4 Codificacié d’assentaments comptables

El ERP codificara i classificara els assentaments comptables atenent la seva naturalesa. Durant
la fase d’analisi es definiran i validaran els camps obligatoris i opcionals en funcid de la classe de
document, NIF/NIE/Passaport, objecte analitic, data, nimero de factura de proveidor no
comptabilitzat préviament, etc.

8.2.1.5 Consultar o localitzar documents assentaments comptables

El sistema comptara amb una consulta que permeti la rapida localitzacié de assentaments

comptable per multiples criteris de recerca:

e Tipus de Document.

e Numero de document.

e Exercicii Data (data comptable, data valor i data de registre).

e Conceptes analitics (Contracte, Licitacio,...).

e Proveidor o client associat.

e Societat.
El licitant haura de tenir en compte a la seva proposta que, a més a més de les consultes
estandards de SAP, haura de desenvolupar un determinat numero de consultes i llistats.

8.2.1.6 Subvencions

L’adjudicatari haura de crear al SAP un mestre un mestre de subvencions on es detallaran les
tipologies necessaries. Haura de permetre la modificacio i/o eliminacié d’alguna tipologia de

subvencié en cas que fos necessari.
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Podran existir diferents tipus de subvencions (de Europa, del Ajuntament de Barcelona,...), i

I"'usuari responsable ha de poder afegir més tipus de subvencions.

Cada subvencié que es crei al mestre de subvencions haura de ser d’'un i només d’un tipus de

subvencid.
Les factures que es registrin al sistema poden fer referéncia a una subvencio.

El ERP haura de permetre I'assignacid d'una subvencié tant a un actiu en concret com a diversos.

8.2.1.7 Provisions

L'ERP ha de permetre visualitzar les previsions tant d'ingressos com de despeses en funcio de

les operacions (compres i vendes) que existeixin al sistema.

L'ERP permetra la creacié de noves provisions i la visualitzacid de les que estan ja creades, aixi
con retrocedir-les o compensar-les amb ingressos o despeses reals fetes..

8.2.2 Fiscalitat

8.2.2.1 Extraccio de la documentacio

El sistema haura de permetre I'extraccié automatica i manual de la informacié necessaria pel
calcul dels impostos a presentar per la companyia.

8.2.2.2 Calcul dels impostos

A I'ERP sera possible realitzar el calcul automatic dels impostos a presentar i de les retencions

amb les dades comptables existents.

El ERP haura de generar els corresponents informes fiscals pels diferents models a presentar: els

models 111, 155, 123, 200, 202, 216, 232, 303, 349 i I'NTRASTAT.

El sistema haura de garantir una cobertura global, tant en I'ambit estatal com local, de cara a

possibles modificacions de requeriments fiscals.

8.2.2.3 Impost sobre el valor afegit (IVA)
L'ERP haura te contemplar els seglients tipus d’IVA:
- IVA suportat

- IVA repercutit
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- Exempcidé d’'IVA

- No subjeccié a I'lVA

- Inversié del subjecte passiu
- Diferents prorrates

Dins d’aquest conceptes s’ha de tenir en compte que, per un mateix concepte, pot existir

diferents % en funcié del producte/servei i del client.

S’ha de considerar que segons |’activitat o servei la possibilitat de deduccié de I'lVA pot variar
entre deduible, no deduible o parcialment deduible segons un percentatge de prorrata que el
sistema podra calcular. Aquests percentatges s’han de poder fixar al sistema segons la
comptabilitat analitica de BSM.

8.2.2.4 Subministrament Immediat d’informacio (Sll)

El sistema haura de tenir les eines suficients per tal de reportar al Subministrament Immediat
d'Informacidé (Sll) de forma automatica i en el termini establert, i monitoritzar els enviaments
per comprovar que és correcte. En cas d’error, també haura de permetre realitzar enviaments

manuals.

Si es dones el cas de detectar qualsevol error a les factures enviades al Sll, el sistema permetra
la seva correccié i enviament de nou al SlI, tant de forma manual com automatica amb el seglient

enviament de dades.

L'ERP haura de comptar amb I'opcid de no realitzar I’enviament al Sl si aixi fos necessari.

8.2.2.5 Mapa procés Fiscalitat e integracions

ERP
Factures emeses
Acceptat?
Factures de Gesti6 de
bescanvi factures
Factures
rebudes

Comunicacié S

PN
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8.2.3 Tresoreria

El ERP ha de proporcionar la informacio sobre la tresoreria amb la previsio d’entrades i sortides,

segons la informacid de les operacions que tingui registrades.

8.2.3.1 Gestio dels cobraments

Metodes, confirmacid i integracid de cobraments

El ERP ha de suportar la gestié dels métodes de cobrament habituals i que sén utilitzats per
B:SM, com transferéncia, targeta bancaria i caixa/efectiu entre d’altres. També ha de permetre
la integracio d’altres sistemes (E-Commerce i passarel-la de pagament principalment), per poder
confirmar el rebut de un cobrament y comptabilitzar-lo de forma automatica. Igualment, el
sistema s’ha de connectar de forma periodica a les diverses passarel-les bancaries amb les que

treballa B:SM per poder realitzar els cobraments.

Condicions i caracteristiques dels cobraments

En el sistema s’han de poder definir tantes condicions de cobrament com siguin necessaries,

com podria ser el pagament al comptat; a 30, 60, 90 dies, etc.

Tanmateix, el sistema ha de poder realitzar cobraments de forma periodica i automatica, com

ara subscripcions mensuals, anuals, etc.

Per ultim, ha de permetre liquidar una Unica factura en un Unic cobrament, diverses factures en
un Unic cobrament i cobraments parcials. El sistema també ha de ser capag¢ de compensar saldos
de client amb factures de proveidor, identificant quins clients actuen també com a proveidors

per poder compensar les partides deutores amb les creditores entre si.

Fluxos de cobraments

El ERP ha de permetre tenir uns passos entremitjos per gestionar els cobraments de les factures,
des del registre inicial fins a la gestié del departament de tresoreria. Ha de ser possible en tot

moment realitzar el seguiment de tota la seqliencia de cobrament de la factura.

Gestio de la morositat

El sistema ha de donar la opcid de crear assentaments de moviment entre els comptes de clients
i els comptes de clients de dubtds cobrament. Posteriorment, si es necessari, s’ha de poder fer

el moviment a incobrable.
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En el casos que ho requereixin, el sistema ha de permetre bloquejar noves reserves o comandes

de clients.

Seguiment del cobrament

El ERP ha de permetre realitzar el seguiment de les partides no cobrades. Aixi mateix, també ha
de donar l'opcié d’informar dels diversos tramits realitzats envers les factures emeses no
cobrades, com per exemple trucades telefoniques, cartes postals, correus electronics o trobades
fisiques amb el deutor. La forma del sistema per documentar aquesta informacié ha de ser
mitjancant un camp descriptiu on es puguin especificar les gestions realitzades i els seus

resultats.

8.2.3.2 Planificacié de Tresoreria

Comunicacions i gestioé de liquiditat i efectiu

El ERP ha de poder rebre i enviar informacié al banc. En quan al efectiu i la liquiditat, el sistema
ha de presentar la informacié en temps real sobre les conciliacions, la posicié i la previsié de

tresoreria, I'estat dels fluxos d’efectiu i el cash pooling (o caixa Unica).

Gestid del deute, inversions i productes financers

El ERP ha d’oferir informacié en temps real sobre I'endeutament de les inversions, aixi com

permetre gestionar els productes financers contractats (préstecs, avals, etc.).

Gestio dels riscos financers

El sistema ha de disposar d’una gestio dels fluxos financers, essent capac d’avaluar aquells riscos

inclosos en els tipus de canvi de moneda, tipus d’interés dels preus de mercat i riscos de credit.

8.2.3.3 Procés de tresoreria

Workflow, pagaments i remeses

El ERP ha de tenir un workflow per al procés de tresoreria que contempli diferents nivells
d’aprovacions de pagament per part dels diferents rols o usuaris, aixi com la realitzacié de

pagaments de forma automatica.

Altrament, ha de generar remeses de pagaments i cobraments amb els seus fitxers

corresponents, els quals seran enviats a les entitats financeres.

Compensacio, extractes i conciliacié bancaria
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El ERP ha de realitzar aquelles compensacions de cobraments i pagaments en els clients i

proveidors que aixi ho requereixin, i pels quals sigui possible fer-ho.

El ERP ha de rebre de forma automatica els extractes bancaris i donar la possibilitat de realitzar
la seva comptabilitzacié mitjancant regles i logiques. Aquestes han de ser gestionades pel propi

usuari amb independencia dels codis interns i propis del banc o el quadern 43.

Finalment, ha de realitzar la conciliacid bancaria respecte els cobraments, pagaments i

informacid rebuda dels extractes i moviments bancaris.

Mapa Procés tresoreria e integracions
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8234  Gestid del efectiu

Notes d’ingrés i comptes d’efectiu

L'ERP ha de generar notes d’ingrés i despesa a partir de les transaccions realitzades en altres
sistemes diferents de 'ERP com podrien ser els parquimetres i els caixers automatics entre
d’altres. El sistema ha de registrar les notes corresponents al Llibre de Caixa i posteriorment ha

de realitzar la comptabilitzacié de I'efectiu.
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L'ERP ha de disposar de diversos comptes d’efectiu, tants com siguin requerits per cada servei

que subministren les empreses del grup B:SM.

Arqueig i conciliacié

El arqueig realitzat s’ha d’enviar a les entitats financeres per poder descarregar de forma
automatica I'extracte bancari. L'arqueig s’ha de poder registrar dins del nou ERP, detallant els

registres en el llibre de caixa per poder realitzar posteriorment la seva comptabilitzacio.
El ERP ha de realitzar la conciliacié bancaria respecte I'efectiu.

Mapa procés gestio efectiu
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8.2.4 Gestio pressupostaria
8.2.4.1 Consolidacid i nivells de pressupost

El ERP ha de disposar de un pressupost a nivell de comptes, de serveis i de projectes. Igualment,
el pressupost ha de ser individualitzat per a cada tipologia de negoci, departament transversal i

departament corporatiu.

A més a més, el sistema ha de permetre tant la execucié com la visualitzacié dels pressupostos

de forma consolidada i de forma individual, diferenciant els diversos nivells analitics.

La gestio pressupostaria ha de permetre el seguiment per unitat de negoci, i disposar d’entrada

de dades per tal que les persones autoritzades de les diferents unitats de negoci puguin

HARCELONA DE SERVEIS MUNICIPALS, 54, Socatat inscritn en al Registre Morcantil de Barcelona al Foli 165 del Torn 28,808, Full nom, B-108.454, inscripzia 379, NIF, ADETEE13

47



B:SM:

= Plec Tecnic — RISE with SAP S/4 HANA + BRIM
Ajuntament

de Barcelona

actualitzar les seves previsions i obtenir I'incorregut directament a SAP. En algunes unitats

podran obtenir els incorreguts detallats per incorporar-los a I'aplicacié operacional.

La gestié pressupostaria ha de permetre fer el seguiment tant per unitat de negoci com de forma
consolidada a nivell de societat i també a nivell de grup, i tenint en compte que existiran
diferents autoritzacions: persones autoritzades a només una unitat de negoci, a varies unitats
de negoci, a totes les unitats de negoci d’una societat o a totes les del grup.

8.2.4.2 Tipologies

El sistema ha de poder diferenciar entre el pressupost a nivell de societat i el pressupost a nivell
d’inversié.

8.2.4.3 Versions de pressupost

El ERP ha de permetre realitzar el pressupost basant-se en dades informades amb anterioritat,
permetent copiar i modificar la informacid i els imports o percentatges segons convingui.

Tanmateix, ha de donar la possibilitat de gestionar diferents versions del pressupost.

El ERP ha de permetre fer modificacions pressupostaries de diferents tipus com podrien ser els
credits extraordinaris o els trasllats de partides pressupostaries, aixi com desfer els canvis

realitzats.

8.2.4.4 Importacié des de fitxer EXCEL

El sistema ha de permetre la importacié de dades des de un full de calcul EXCEL per poder
incorporar el pressupost. La modificacié d’aquest mitjancant el full de calcul ha de ser senzilla i

clara.

8.2.4.5 Vinculacions pressupostaries

S’han de poder realitzar vinculacions pressupostaries, és a dir, realitzar agrupacions de diferents

partides pressupostaries.

8.2.4.6 Control de disponibilitat

El ERP ha de ser capag d’establir uns limits de consum dels pressupostos en funcié d’una

distribucid que es faci a control de gestié.
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Si per un determinat objecte d’imputacio el seu pressupost s’exhaureix, el ERP ha d’impedir la
imputacié de noves despeses: per a la realitzacié de noves despeses es requerira una ampliacio

del pressupost (amb la autoritzacié previa del corresponent responsable).

8.2.4.7 Informes i Previsions

El ERP ha d’extreure informes estandards de cada una de les fases de la confeccioé del pressupost

(elaboracid, execucid, etc.), analitzant i examinant en cada moment I'estatus de cada fase.

El ERP ha permetre visualitzar i comparar mes a mes les variacions del pressupost i els
ingressos/despeses/inversions, podent seleccionar la informacié per periodes, comptes

comptables, departaments, negocis, o els nivells analitics que el grup B:SM defineixi.

8.2.4.8 Mapa Procés Gestio pressupostaria
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8.2.5 Comptabilitat Analitica
8.2.5.1 Integracio sistemes dades analitiques

Per tal de integrar els diferents sistemes de dades analitiques del grup B:SM, el ERP es
connectara a les aplicacions operacionals de que disposen les societats del grup B:SM (web,
aplicacions mobils,...), aixi com a la eina de Business Intelligence que es fa servir al grup per tal

de transmetre les dades necessaries per fer I'analisi de la informacio.
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8.2.5.2 Creacio i manteniment del objectes d’imputacié directa

El ERP ha de permetre treballar tenint en compte la estructura organitzativa del grup B:SM,
permetent treballar per projectes, per serveis, per societats, o per qualsevol altre dimensio

segons necessitats.

Considerant les diferents dimensions analitiques, el ERP ha de permetre generar un compte
analitic per a cada element que les conformen. Els elements de les dimensions analitiques s’han
de poder bloquejar de forma que a partir de llavors no es puguin imputar partides i tampoc
apareguin als usuaris com a opcié de seleccié. Tot i aixi, I'element bloquejat ha de seguir
apareixent dins dels informes analitics si conté informacié durant el periode sobre el qual s’obté

informacid.

El sistema ha de ser escalable, i que es pugui disposar de noves dimensions d’analisis si fos
necessari. Igualment, ha de permetre eliminar dimensions de imputacié directa com poden ser

centres de ingrés i cost.

8.2.5.3 Gestio projectes

El ERP gestionara la comptabilitat analitica, tant la real com la del pressupost i les diferents
versions realitzades. S’ha de poder visualitzar la tracabilitat dels contractes aixi com les factures

associades per la posterior generacié d’informes.

8.2.5.4 Gestio de les imputacions analitiques

El ERP imputara de forma directa als diferents objectes analitics des de diferents moduls, com
poden ser facturacid, tresoreria, immobilitzat, comptabilitat, compres, etc. També ha de
permetre traspassar imputacions d’uns objectes analitics cap a d’altres sense necessitat

d’utilitzar altres moduls del ERP.

A més, el ERP ha de permetre que en funcid de certes dades introduides en el document, es

defineixin els camps analitics que s’han de completar de forma automatica i obligatoria.

El ERP ha de poder realitzar traspassos i distribuir costos i beneficis dins de la comptabilitat
analitica, i sense tenir efecte en els altres moduls del ERP. També s’han de poder formular els
repartiments segons els percentatges que s’indiquin per a que aquests es produeixin de forma

automatica.
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8.2.5.5 Mapa procés comptabilitat analitica
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8.2.6 Inversions i Amortitzacions
8.2.6.1 Creacid i modificacio de actius fixes.

El ERP ha de permetre la creacid de actius fixes en el sistema, aixi com realitzar les modificacions

oportunes durant el transcurs de la vida de I'actiu.

Existira un historic de les modificacions realitzades dels actius.

També ha de permetre fer la venda i/o registrar la baixa d'actius fixes, realitzant-se el
corresponent assentament comptable en el cas de que I'actiu fixe encara tingui valor residual.
8.2.6.2 Vinculacié amb projectes

El ERP ha de poder vincular entre si un actiu amb un projecte, tenint en compte que les

inversions aniran lligades sempre a projectes.

Al realitzar una proposta d’inversid ha de ser obligatori I'assignacié d’un projecte, i en el cas

d’una proposta de despesa haura de ser opcional.

Quan es dugui a terme el tancament del projecte, el sistema determinara I’actiu en curs com a
finalitzat i realitzara la dotacid del actiu en la comptabilitat, realitzant el assentament de

capitalitzacid.
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Respecte a la liquidacié de les despeses derivades dels projectes, s’han de poder realitzar de les

seglients formes:

- Individualitzada: indicant I’actiu en cada una de les despeses, es a dir, des de la mateixa
comanda o factura indicant I’actiu associat.
- Fraccionada: al finalitzar el projecte, repartint I'import de forma percentual o per

guantitats entre els diferents actius involucrats en el projecte.

Finalment, el sistema ha de contemplar reobrir un projecte amb les autoritzacions pertinents si

aquest es troba tancat i se li assigna una proposta de compra.
Amortitzacions i comptabilitzacio

El ERP ha de contemplar els seglients métodes d’amortitzacié que, seguint la legislacio vigent,

el grup B:SM fa servir:

- Amortitzacié lineal o constant, amortitzant la mateixa quantitat cada any fins arribar al
final de la seva vida util.

- Amortitzacio pel treball realitzat, amortitzant en funcié de I'Us (dies habils).

- Amortitzacio per percentatge constant sobre bases decreixents, aplicant un percentatge
del pendent d’amortitzar (excepte quan la quota sigui inferior a la quota que resultaria

d’aplicar una amortitzacié lineal, cas en el que s’amortitzara el pendent).

A més a més I'ERP ha de tenir la possibilitat de crear nous metodes d’amortitzacio en cas que

sigui necessari en un futur.

En tot moment, el ERP ha de ser capag de tracar el procés de amortitzacio, de manera que des

d’un projecte es pugui arribar als diferents actius i veure I'amortitzacié historica.

Al donar d’alta I’actiu, el ERP ha d’incorporar les dades necessaries per introduir per poder
efectuar el procés d’amortitzacié de forma automatica, tals com el valor d’adquisicid, la data

d’inici d’amortitzacio, el métode d’amortitzacio i la vida util.

L' ERP ha de ser capa¢ de generar simulacions d’amortitzacions en els casos comentats amb

anterioritatia N anys vista
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8.2.6.3 Manteniment dels actius

Els actius han de tenir un identificador Unici ha de comunicar-se amb |'aplicacié de manteniment
que actualment estan utilitzant les empreses del grup B:SM, per tal que aquesta aplicacio
gestioni correctament els manteniments dels diferents actius fixes del grup i faci servir els

mateixos identificadors que el ERP per fer referéncia als actius fixes.

S’ha de tenir en compte que I'aplicacié de manteniment pot tenir donats d’alta objectes als quals
se’ls fa un manteniment pero que no estan donats d’alta com a actiu fixe i que, per tant, no

s’amortitzaran.

[ }\ctiu} | Actiu J [ Actiu ]

x ry
[ \
.

Dades Mestres Operativa de OT

‘ Actiu comptable Dades Mestres Dades comptables

8.3 Contractacio publica i compres

8.3.1 Proveidors

L'ERP integrara la informacio dels proveidors, informacié que podra ser introduida directament

des del mateix ERP o, en alguns casos, rebuda des de alguna aplicacio satel-lit.

Un proveidor podra ser proveidor de una o varies de les societats del grup B:SM, i per cadascuna

de les societats pot tenir condicions de pagament diferents.

No sera possible registrar dos proveidors amb el mateix NIF/NIE/Passaport, retornant el SAP un
missatge d’error en el cas que s’intenti donar d’alta un proveidor amb el mateix
NIF/NIE/Passaport d’un altre proveidor ja donat d’alta al ERP. Aix0 sera valid tant si el proveidor
s’intenta donar d’alta manualment a SAP o s’intenta donar d’alta a través d’una interficie amb

una aplicacié operacional.

Un proveidor pot ser potencial, actiu o estar bloquejat. En funcié d’aquest estat es permetra fer

determinades operacions o no.
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Un contracte d’un proveidor es podra definir tant pel grup B:SM com per societat.

El ERP haura de permetre adjuntar i /o relacionar la documentacié que es consideri adient al

mestre del proveidor.

El ERP ha de contemplar la possibilitat de que un proveidor pugui ser a la vegada client i

proveidor.

8.3.2 Procés de contractacid i adquisicio de bens i serveis
8.3.2.1 Contractacidi licitacié publica

El grup B:SM disposa d’'una eina des d’on totes les empreses del grup B:SM gestionen les

contractacions, eina amb la qual el nou ERP ha de comunicar-se.

El procés de contractacio s’inicia la eina de contractacié i, un cop adjudicat un contracte a
aquesta eina, el ERP ha de rebre totes les dades necessaries per la creacié del corresponent

contracte dins del ERP.

Aguest contracte pot ser un contracte d’inversié, un contracte de compres de productes i/o
serveis, un contracte de vendes de productes i/o de serveis, i haura de permetre les posteriors

compres i/o vendes en base a la informacié continguda al contracte.
Per cada contracte adjudicat a la eina de contractacio, el ERP ha de poder:

- Crear el corresponent reflex a SAP, creant el corresponent contracte de compres o

contracte de vendes a partir de les dades que rebi de la aplicacié de contractacid.

- Controlar que no es sobrepassin els limits de dates, quantitats i/o imports establertes al
contracte, emetent els corresponents missatges d’adverténcia o error quan alguna de
les partides del contracte estigui a punt d’esgotar-se o s’intenti fer servir per unes

quantitats superiors als limits establerts per a la partida.

- Facilitar la tracabilitat entre els diferents documents (comandes de compres o
de vendes, factures de proveidor o de client,...) que pertanyin al mateix

expedient o contracte.

- Consultar els contractes per diferents vies (per proveidor, per client, per societat, per

tipus de contracte, per dates, per negoci, si es de compres o vendes, si tenen quantitat
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pendent o no,...), amb informacid del pressupost inicial i el detall dels imports (despesa

o ingrés, segons el cas) ja imputats al contracte.

La eina de contractacid podra consultar a I'ERP la capacitat pressupostaria disponible, per tal de

disposar d’aquesta informacioé abans de licitar nous contractes.

El ERP ha de permetre dotar de tragabilitat al procés, de manera que des de qualsevol document
dins d’'un procés de contractacié es pugui arribar a qualsevol altre dels documents que

componen l'expedient.

Quan es tanqui un expedient a la eina de contractacid, aquesta informara al ERP de tal forma
que el contracte es quedi bloquejat al ERP i no permeti la creacié de noves comandes encara
que el contracte no estigui consumit totalment i quedi una quantitat pendent. Només es podra

continuar fent servir aquest contracte si un usuari amb permisos suficients el desbloqueja.

Quan un contracte estigui prop de la seva finalitzacio, ja sigui per data de finalitzacid o per que
la quantitat consumida estigui a prop de la quantitat pressupostada inicialment, el ERP haura

d’enviar una notificacid per correu electronic a la persona responsable del contracte.
El ERP ha de possibilitar que la eina de contractacié pugui consultar:

- Les dades del proveidor.

- Les dades d’un contracte i el seu consum (de les partides d’un contracte).

- Les dades de les factures que fan referéncia a les partides d’un contracte.

El ERP també ha de tenir els llistats i consultes per tal d’obtenir la informacié necessaria de cada
contracte, les seves factures, el responsable de la contractacio, periode de validesa, percentatge
en dies i imports pendents, import total licitat, i totes les dades tant del contracte com de les
factures que tingui associat.

8.3.2.2 Descripcio procés contractacid

Totes les societats del grup faran servir la mateixa aplicacié operacional de contractacid.

Cada societat gestionara i consumira els seus contractes en el nou ERP. Cal tenir en compte de

I'existéncia de contractes transversals al grup.

A continuacid, es procedeix a detallar les principals consultes o integracions del procés.:
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Consulta contractes: préviament a la licitacid, I'aplicacié operacional de contractacid consultara
en el nou ERP la capacitat pressupostaria, per tal de comprovar si hi ha pressupost necessari per
al servei a licitar. L' import licitat finalment no té per que ser el pressupostat (I'import licitat sera

informatiu, podent ser superior o inferior al pressupostat).

Adjudicacié del contracte: un cop realitzada I' adjudicacié del contracte s'enviara a I'ERP Ila
informacié necessaria creant-se el contracte dins del ERP per dur a terme els requeriments

descrits abans.

Creaciéo de Comanda: en relacié a la creacié de la comanda de compra, s'incorporara la
informacié de l'expedient associat amb |I' objectiu de poder obtenir la tracabilitat de totes
les comandes i linies associades a l'esmentat expedient. Addicionalment, apareixera un
missatge d'advertiment o de prohibicid en el nou ERP per indicar als usuaris que, quan
s'excedeixin del pressupost, no es permeti la realitzacié d' una nova sol-licitud de comanda

excepte si s"amplia el pressupost per part d’'una persona autoritzada a fer-ho.

Addicionalment al control d'import també es validara que el contracte estigui en vigéencia, és a
dir, que no hagi caducat i que compleixi els requisits de dates del mateix. S'haura de
parametritzar que la data d' introduccio de la proposta de comanda no podra superar en N dies
(a definir durant la fase d’analisi) a la data de finalitzacid de la vigencia del contracte. Aplicant

diferent logica segons casuistiques propies de BSM.

Tancament del Contracte: quan es procedeix al tancament de |I' expedient, s' enviara la
informacid al nou sistema ERP amb I' objectiu que el codi expedient no pugui emprar-se en més

comandes o factures futures.

Fitxa economica: Actualment es complimenta en I'aplicacié de contractacié, s'alimentara de
les dades de I'ERP tal com ho fa actualment, facilitant unitat de negoci/centre, articles/comptes

o projecte en cas de necessitar.
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8.3.2.3 Integracié amb el nou ERP de la actual eina de contractacié

La integracio basica de I’eina de contractacié amb el nou ERP queda reflectit al seglient esquema

(en vermell allo que I'adjudicatari haura d’implementar):

Eina de contractacio

L SAP
publica
Creacié
tract gl
contracte
Consulta de les dades ~
d’un proveidor -
Consulta capacitat _
pressupostaria
Aprovacié R
contracte g
Creaci6 del contracte _
Actualitzacié de dades
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8.3.2.4 Mapa procés contractacié e integracions

————

Adjudicacio ][ Cicle de vida ][ Tancamentde
contracte

]

. ——
=]

8.3.3 Comptes a pagar / Proveidors

Aplicacié

contractacio

Elaboracio del
pressupost

)
p

L \

8.3.3.1 Sol-licituds i comandes de compres
El sistema haura de gestionar les sol-licituds de diferents tipologies de compres:
- Articles
- Serveis
- Eines/utillatges
- Despeses/inversions
- Subcontractacio
- Compres de grup

Cada tipologia de compra pot tenir definit un procediment diferent o requerir diferent tipus

d’informacio.
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Les sol-licituds de compra estaran vinculades als diferents objectes analitics que corresponguin
en funcié dels articles o serveis a contractar. D'aquesta manera cada sol-licitud estara associada

a un procediment de contractacio.

L'estat de la sol-licitud haura d'estar accessible per a qui tramita la compra, els serveis centrals i
el personal responsable de cada centre gestor, a més de poder oferir la possibilitat d'annexar
documents a les sol-licituds de compres ( documents de qualitat, documents técnics ...) o afegir
vincles amb documents externs ubicats a un gestor documental i amb |'expedient associat.

També s'ha de poder utilitzar diferents estats de sol-licitud.

En relacid amb el punt anterior, ha d’existir un llistat que mostri els diferents estats de les
sol-licituds i comandes, aixi com tenir un llistat de totes les sol-licituds i comandes associades a

un contracte o expedient.

El sistema haura d’enviar notificacio a les persones que alliberen sol-licituds, amb la llista de la

sol-licituds que tenen pendent d’alliberar.

El sistema permetra la gestié de comandes de compra amb un pla de lliuraments i/o facturacié
definits per fites de facturacid. Haura de diferenciar entre comandes que comportin lliurament
de mercaderies o acceptacié de serveis i els que no. Aixi com la possibilitat de permetre generar

comandes manualment, sense estar relacionats amb cap necessitat previa.

Quan es dugui a terme una ampliacié d'una comanda de compra ja emesa, s'ha de poder
modificar sense haver d'esborrar-la i crear una nova de manera que es pugui fer un seguiment
de I'historic d'aquesta comanda, és a dir, que hi hagi una tracabilitat. S'ha de guardar un registre
de totes les ampliacions i /o modificacions realitzades a aquesta comanda. En aquests casos el
sistema comprovara sempre |'encaix pressupostari del mateix i llancara el flux d'aprovacié

corresponent.

Es important la possibilitat de realitzar previsions mensuals de despesa a partir de les sol-licituds
de compra o comandes generades al sistema, tenint en consideracio els percentatges d’IVA no

deduible (prorrata) que corresponen a cada delegacié.

S'ha de poder navegar d'una forma senzilla des de les sol-licituds de compres, les ofertes i les
comandes cap a altres transaccions relacionades (factures, pagaments, magatzem, proveidor,
gestié documental,...) i viceversa. Al mateix temps, quan aparegui la sol-licitud o la comanda de

compres en algun llistat, es pugui navegar facilment cap a elles i veure el seu detall.
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Es podran generar informes definits per I'usuari amb possibilitat d’exportar a eines ofimatiques.

L’adjudicatari haura de parametritzar el sistema per tal de que en alguns casos una sol-licitud de
compra requereixi un flux d’aprovacions per una o més persones, que hauran d’aprovar la
sol-licitud abans de crear-se la comanda. Sol-licituds de productes diferents, o de societats
diferents, o de centres diferents, o d’'imports estimats diferents, poden requerir aprovacions
persones diferents i d’'un numero de persones major o menor segons el cas, segons el que es

defineixi pel grup B:SM.

El ERP també ha de contemplar que, com en el cas de les sol-licituds, en alguns casos la recepcio
de la comanda de compres també por requerir un flux d’aprovacié per tal que una o més
persones puguin verificar que el producte o servei ha estat lliurat conforme al que es va

demanar.

Des de una factura de compra ha d'existir la possibilitat de visualitzar la imatge digital original

enviada pel proveidor amb data de recepcid en el sistema.

8.3.3.2 Facturacid de Proveidors

El sistema haura de comprendre el registre de factures de diferents tipologies segons la

naturalesa de la compra.

L'ERP haura de tenir un sistema OCR incorporat, que digitalitzi les factures de manera

automatica i que permeti la recepcid i comptabilitzacié automatica de factures.

El ERP també ha d’estar preparat per poder rebre factures en EDI seguint el format establert en

la llei de facturacio electronica vigent.
La societat CBSA rep factures electroniques a través del portal de I’AOC.

En relacié amb els impostos aplicats a les factures, haura de permetre a l'usuari indicar el tipus
d'IVA aplicat i calcular-lo automaticament en funcié de la base imposable, també integrara de
manera automatica la factura una vegada comptabilitzada per a poder obtenir el seu reflex

analitic aixi com en el Subministrament Immediat d'Informacio de I'IVA (Sll) de I’AEAT.

El sistema haura de permetre realitzar modificacions en la factura aixi com permetre la
possibilitat de bloquejar factures per al seu pagament. També ha de ser possible la modificacio

manual del tipus de canvi de moneda proposat en el moment de registrar la factura.

BARCELONA DE SERVEIS MUNICIPALS, SA, Socoatat inscritn en ol Registre Marcantil de Barcelons al Foli 185 del Torn 26,806, Full ndm, B-1080488, inscripzia 379, NIF ADBTEEG19

60



BSM e
- . Plec Técnic — RISE with SAP S/4 HANA + BRIM
Ajuntament

de Barcelona

L'ERP permetra l'accés a la imatge del document (factura, abonament, rapel, etc.) en el gestor
documental des de les consultes del transaccional, podent navegar a la factura des de qualsevol

document relacionat ella, i des de la factura a la imatge del document.

El ERP ha de proveir als portals de proveidors d’un accés a la consulta del status de les factures,
per tal que cadascun dels proveidors pugui visualitzar I'estat (pagades, pendents,...) de les seves

factures.

El ERP ha de contemplar que en alguns casos sera necessari que determinades factures siguin
aprovades per diferents persones depenent de la societat, el centre, I'import, el producte o

servei,... segons els criteris que el grup B:SM defineixi.

El ERP també ha de contemplar que en el cas de que una factura d’un proveidor no tingui
associada una comanda de compres, com per exemple les de subministraments, llavors es
requerira addicionalment una aprovacié inicial de les factures per part dels responsables

operacionals.

8.3.3.3 Gestio dels pagaments

El pagament de les factures haura de poder ser aprovat per les persones especifiques o per

usuaris amb un rol especific préviament fixat.

El sistema haura de suportar la generacié de pagaments manuals aixi com permetre generar

fitxers de pagament per:

- Per fer pagaments massius amb les entitats financeres (el fitxer haura de seguir el

format requerit per les entitats financeres).

- Per reportar els pagaments fets a les diferents administracions que ho requereixin

(exportar a fitxer EXCEL) amb les dades dels pagaments.

A més, I'ERP haura d'integrar-se amb el sistema de pagament de manera que sigui possible
incorporar en el document de pagament la data del document i també la data de quan es fa
efectiu el pagament, és a dir, la data de venciment. Respecte a aquesta data, en el sistema es

podran definir totes les condicions per definir la data de venciment de les factures.

El ERP ha de permetre fer pagaments parcials d’una factura, i al consultar una factura s’ha de

poder veure tots els pagaments parcials de la factura aixo com i el pendent de pagar.
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El compte de proveidor ha de tenir actualitzat en tot moment el que quedi pendent de

pagament.

En el cas de que el proveidor sigui al mateix temps un client per alguna societat del grup B:SM,
el ERP ha de tenir la possibilitat de compensar els pagaments vencuts que el client té pendents
de fer a la societat del grup B:SM amb els pagaments que la societat del grup B:SM té pendents
de fer al proveidor, de tal forma que es pugui compensar, encara que sigui parcialment, una

deute amb I'altra evitant fer el pagament i el cobrament.

8.3.3.4 Mapa procés compres i integracions

Aplicacié
L C djudi Contractacié

Aprovacié
EM/AS

Aprovacié
operacional

2 3a
Aprovacié Aprovacié
despesa financera

Aprovacié
pagament

X
Agencia Tributaria
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8.4 Vendes
8.4.1 Clients

8.4.1.1 Mestre Unic

El mestre de clientes del ERP contindra de forma centralitzada les dades dels clients de totes les
societats del grup B:SM tot i que el mestre de clients podra ser el CRM i requerir-se una

integracio bidireccional.

La creacié d’un client pot fer-se directament a SAP, o pot partir d’una aplicacié operacional on
el client es registri informant totes les dades necessaries. Aquesta informacié es sincronitzara

amb el mestre de clients extern.

Un client pot estar donat d’alta a un negoci o a varis. En tot el cas el mestre de clients és Unic
per totes les societats pero es podra indicar per a quines societats o negocis esta donat d’alta.
Quan es vulgui afegir el client a un negoci societat es relacionara amb el registre mestre pero

s’afegiran els camps concrets i informacié relativa al negoci.

En qualsevol cas, en el moment de creacid d’un client s’"ha de comprovar que el client no existeixi

préviament a SAP (comprovacié per NIF/NIE/Passaport):

- Enelcasde que el client es doni d’alta directament a SAP, el sistema donara un missatge
d’error si ja existeix un client donat d’alta amb el mateix NIF/NIE/Passaport o si alguna
dada no té el format correcte (per exemple la lletra del NIF no és acord al numero del
NIF, o si el format del correu electronic no es correcte).

- Enel cas de que un client es doni d’alta a una aplicacié operacional, el SAP ha de tenir
habilitat un servei al que cridi la aplicacidé operacional per tal de donar d’alta el client al
SAP, amb diferents metodes: sincron, asincron i procés periodic. En el cas de que ja
existeixi al SAP un client amb el mateix NIF/NIE/Passaport, o en el cas de que alguna
dada del client sigui incorrecte (per exemple el format del NIF no és correcte o el format
del correu electronic no és correcte) el servei ha de tornar un error a l'aplicacié
operacional que la cridat. En totes les crides entre operacional i SAP s’enviara la
informacid respecte al negoci o servei del client per a poder-lo classificar i filtrar

adequadament.
El ERP haura de permetre la consulta d’aquestes dades per part de la resta d’aplicacions de que

disposa el grup B:SM i que sén operacionals (pagina web, aplicacions mobils,...)

BARCELONA DE SERVEIS MUNICIPALS, SA, Socoatat inscritn en ol Registre Marcantil de Barcelons al Foli 185 del Torn 26,806, Full ndm, B-1080488, inscripzia 379, NIF ADBTEEG19

63



- : Plec Tecnic — RISE with SAP S/4 HANA + BRIM
Ajuntament

de Barcelona

Al mateix temps aquestes aplicacions operacionals poden enviar algunes dades al ERP que
aquest haura d’actualitzar al seu mestre de clients per tal que sigui accessible a totes les

aplicacions operacionals en el cas que necessitin accedir-hi.

El ERP ha de tenir en compte que un client pot ser a la vegada un proveidor.

8.4.1.2 Classificacio de clients

El sistema permetra classificar els clients en funcié de diferents conceptes especifics i per
tipologies. De la mateixa manera haura de tenir en consideracié que un mateix client pot tenir
associats més d’un d’aquests conceptes i pot ser comu a varies unitats de negocis i empreses

del grup.

Un ciutada pot ser client d’'un o més serveis, els quals poden pertanyer a diferents societats del
grup B:SM. Per tant, un client pot ser d’una societat o de varies societats, i a més a més pot ser

client d’un servei o de varis.

Un client pot tenir diferents condicions de pagament per cadascun dels serveis que faci servir,
independentment de si els serveis els ofereix una o diferents societats del grup B:SM: un client
d’una societat pot tenir una forma de pagament per un servei, i al mateix temps pot tenir una

forma de pagament diferent per un altre servei que la mateixa societat li ofereix.

Al mateix temps, un client podria tenir diferents dades de contacte (adreca, teléfon, correu

electronic...) per cadascun dels serveis que faci servir.

A continuacio s’exposen exemples de tipologies de client. En cap cas és una relacid exacte, la

relacid final es creara en la fase corresponent al projecte:

- Client puntual: Es tracte d’'una persona que accedeix a un servei o a unes instal-lacions.

Pels clients puntuals tenim dos casos:

o Avegades per accedir a algunes instal-lacions o fer Us d’un servei el visitant s’ha
de donar d’alta una aplicacié operacional (per exemple es dona d’alta a la pagina
web), pero sén clients que no s’haurien de donar d’alta al mestre de clients de

SAP perque no se li facturara el servei que utilitza.

o Peraltres casos el client ni tan sols es donara d’alta a cap aplicacidé operacional,
com per exemple els usuaris dels aparcaments que, sense donar-se d’alta a cap

lloc, paguen abans de sortir de I'aparcament quan van a recollir el seu vehicle.
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En aquest casos les aplicacions operacionals registraran al SAP els pagaments

sota un mateix client “genéric” (explicat a continuacid).

- Client genéric: el ERP ha de tenir en compte la creacié d’un o varis clients genérics per a
la comptabilitzacié d’alguns conceptes, principalment per la factura simplificada
d’alguns serveis quan no és necessari que cada client que faci servir un servei s’hagi de
donar d’alta (per exemple en el cas dels parquings: les persones que no sén abonats siné
que fan servir el parquing de forma puntual només pagaran el preu corresponent sense

donar-se d’alta a cap lloc).

- Abonats i socis: quan una persona s’abona a un servei o es fa soci d’alguna instal-lacié,
paga una quota periodica que li dona dret a fer servir aquell servei o entrar a aquella
instal-lacié a un preu reduit o gratuit. Per ser abonat o ser soci la persona haura d’estar
donada d’alta al ERP amb totes les seves dades necessaries per a la facturacid i
cobrament de les quotes. El ERP fara la facturacié periodica que correspongui segons el

servei al qual la persona s’hagi abonat o s’hagi fet soci.

Aquest tipus de client tindran al SAP un contracte/subscripcio per al servei al que s’ha
abonat, i 'ERP fara la facturacid periodica que correspongui (per exemple mensual o

anual).

- Veins i altres col-lectius: poden tenir condicions especials per a la entrada a les
instal-lacions. Aquests han d’estar donats d’alta al mestre de clients al ERP accessible

amb un contracte/subscripcié

- Escoles del voltant: les escoles al voltant d’algunes instal-lacions, com pot ser el Tibidabo
i el Zoologic, tenen condicions especials per accedir al recinte i reservar espais. Aquestes
escoles hauran d’estar donades d’alta al ERP en una tipologia de clients diferenciada de

la resta.

- Grup: en el cas de tractar-se d’un grup de persones, aquest grup de persones es dona
d’alta a alguna de les aplicacions operacionals (pagina web per exemple) indicant el nom
i les dades de contacte d’una persona que sera el responsable del grup. EI ERP ha
incorporar les dades del grup al mestre de clients del ERP com un sol client pero format
per varies persones, que dona accés a unes condicions especials. Com a grups podem

diferenciar dues grans casuistiques:
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o Familiar: quan el grup és una unitat familiar formada por per un numero fixe de
persones (o un numero de persones que no canvia sovint), en el que a més de
tenir una persona responsable del grup es pot indicar les dades basiques de les
persones que pertanyen al grup (només algunes dades basiques, i no de forma
obligatoria: nom i cognoms, correu electronic i telefon). Aquesta informacid
s’ha de poder incorporar el ERP, relacionant-la amb la fitxa de client del

responsable del grup pel servei al que la unitat familiar s’"ha donat d’alta.

o Escoles, casals,...: quan es tracta d’'un grup de persones en el que el numero de
persones pot variar d’una visita a la segtient (un col-legi o un casal pot accedir a
un recinte o reservar algun espai per un numero determinat de persones, iala

seglient visita pot ser un numero de persones diferent).

S’ha de tenir en compte que un mateix client pot ser al mateix temps abonat a diferents serveis
i/o també soci d’altres serveis, i que un mateix client per cadascun dels serveis als que s’hagi

abonat pot tenir diferents condicions, preus i formes de pagament i dades de contacte.
8.4.1.3 Gestio de camps i atributs

El nou ERP ha de tenir les dades necessaries en funcio de la tipologia de cada client:

- Dades generals necessaris per requeriments fiscals, comunicacié amb el client, tipologia,
jerarquia i classificacié de client. El sistema haura de poder validar NIF/NIE/Passaport i rad social
(persona fisica i persona juridica) de forma automatica amb la AEAT de manera transparent per

I"'usuari.
- Dades financeres i de cobrament.
- Altres particularitats de negoci com per exemple:

e C(lassificacié de clients en funcié de tipologia d’impostos.
e Dades especials requerits per alguns serveis: Identificadors de targeta, Matricules, Tipus
de vehicle, Amarres...

e Documentacié contractual.

La relacié de camps i atributs es creara durant la fase corresponent del projecte i queda dins de
I'abast del plec la seva modelitzacié dins de SAP com també la logica de negoci corresponent

(regles de validacié, mestres associats, inclusid en la interficie, etc.)
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8.4.1.4 Seguretaticontrol

L'ERP ha de disposar d’un mecanisme de control d'accés i modificacié de dades mestres dels
clients segons usuari i/o negoci. No tots els usuaris han de poder accedir a visualitzar i modificar
tots els camps. Aixi mateix, haura de mantenir un historic de modificacions per a poder

visualitzar tots els canvis de les dades dels clients.

Per a facilitar la creacid de clients, també haura de permetre copiar un dels clients ja existents i

poder crear un nou registre, partint d’'una estructura ja creada.

8.4.1.5 Annexar documentacio

Es podra adjuntar documentacié a la fitxa dels clients o estara vinculada de forma directa amb

el gestor documental on s’emmagatzemara la documentacio.

8.4.1.6 Estats de client

El sistema ha de poder canviar 'estat als clients en funcié de diferents parametres. Aquests

parametres i estats es definiran en la fase corresponent del projecte, com a exemple:

— Inhabilitacié: Es podra bloquejar a un client de forma temporal per poder fer noves
comandes, contractes o altes a nous serveis. Aquesta inhabilitacié haura de poder-se fer
tant a nivell general per totes les societats del grup B:SM com a nivell particular d’una
societat especifica, i també per un servei o per varis dels serveis dins d’una societat.
Esborrar: No es podran esborrar les dades del mestre de clients durant el periode que
la legislacid vigent obligui a mantenir-lo, segons la normativa aplicable en funcid de les
operacions realitzades amb el client. Passat aquest periode, el ERP haura de ser capag

d’eliminar les dades personals dels clients ho sol-licitin.

8.4.2 Contractes de Clients
8.4.2.1 Arxiu de documents

El sistema haura de disposar d' un sistema agil per generar i emmagatzemar cadascun dels

diferents documents relacionats amb |' expedient. Integraciéd amb Gestor Documental.
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8.4.2.2 Integracio

El sistema haura de disposar d' un sistema de recepcié de documents d' altres sistemes i

relacionar-los amb un client i activitat en concret.

El sistema s'integrara amb I'aplicacié de contractacié en cas que sigui necessari per tal de
garantir la tracabilitat de tot el procés de inici a fi.

8.4.2.3 Signatura digital

El nou ERP ha d’integrar-se amb el sistema de signatura digital de B:SM.

8.4.2.4 Multicontracte

El sistema permetra que un mateix client tingui diversos contractes d’una mateixa unitat de
negoci, en diferents unitats de negoci d’'una mateixa societat, o en unitats de negoci que

pertanyen a diferents societats.

8.4.2.5 Seguiment i previsions

De la mateixa manera que amb els contractes de compra, el sistema haura de disposar d' un
llistat de contractes de vendes per client amb totes les dades necessaries per fer el seguiment

correctament: dates, imports pendents de facturar i imports facturats, etc.

8.4.3 Facturacio Clients
8.4.3.1 Mestre unic

El ERP albergara i integrara de forma centralitzada el mestre de productes i serveis que
comercialitzen les societats del grup B:SM. Un producte o servei pot ser comercialitzat per una

o per varies societats del grup B:SM.

El ERP ha de disposar de les consultes necessaries accessibles per les aplicacions operacionals,
de tal forma que aquestes puguin consultar les dades dels productes i serveis disponibles a les

diferents societats del grup B:SM.

Les aplicacions operacionals també poden enviar dades al ERP, que aquest haura d’actualitzar
al seu mestre de productes i serveis per poder-les posar a disposicio de la resta d’aplicacions

operacionals de que disposa el grup B:SM.
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El ERP ha de poder donar d’alta un producte o servei per una o per més societats del grup B:SM,

i que es pugui vendre per un o més canals.

El sistema ha de permetre assignar un producte-servei a un negoci concret o a varis negocis i

societats que poden utilitzar aquest producte.

També han de disposar els camps atributs necessaris que es detectaran durant la fase del

projecte.

8.4.3.2 Tipologia d’articles

El nou ERP ha de contemplar les diferents tipologies d’articles amb els que treballen les
empreses del grup B:SM: articles que es compren, articles que es venen, articles que es compren
i que al mateix temps es venen, articles que s’emmagatzemen i articles que no, productes i
serveis, articles que a la seva vegada estan composats per d’altres (kits o paquets de productes),

i també actius fixes.

8.4.3.3 Assignacio de productes

El sistema ha de poder limitar els serveis/materials que s'ofereixen a categories de clients
determinats. Aixi mateix, s'ha de poder gestionar la disponibilitat dels productes i/o serveis en

funcié del canal de venda i les dates.

8.4.3.4 Limitacié de vendes per cada canal de vendes

Cada producte té un numero limitat d’unitats que es poden vendre a cada canal i localitzacio, i
un mateix client també pot tenir limitat el numero d’unitats d’un mateix producte que pot
adquirir o revendre.

8.4.3.5 Mestre unic de tarifes

El nou ERP sera el que contengui i a on es mantingui el mestre de tarifes que es fara servir a
totes les aplicacions del grup B:SM. Per tant el nou ERP enviara a la resta d’aplicacions la
informacid dels productes i les seves tarifes de forma completa o selectiva, sempre tenint en
consideracid que sera el mestre de I'ERP qui albergara i integrara la informacié completa dels

productes.

El sistema ha de disposar d’un sistema agil i amigable al usuari per a generar noves tarifes,

modificar les existents i crear modificadors de preus, donada la gran quantitat de diferents

BARCELONA DE SERVEIS MUNICIPALS, SA, Socoatat inscritn en ol Registre Marcantil de Barcelons al Foli 185 del Torn 26,806, Full ndm, B-1080488, inscripzia 379, NIF ADBTEEG19

69



- ‘ Plec Técnic — RISE with SAP S/4 HANA + BRIM
Ajuntament

de Barcelona

tipologies i tarifes que existeixen a B:SM. Aquesta modificacié ha de ser possible tant a nivell

individualitzat com a nivell agrupat.

Per a seleccionar una tarifa, en alguns casos SAP haura de consultar sistemes externs (per
exemple la etiqueta de la DGT corresponent a una matricula, per tal de saber el tipus de vehicle:

electric, hibrid,... automobil, motocicleta,...).

Cal tenir en compte que en alguns casos les tarifes van en funcio de I'actiu associat, per exemple,
tarifes d’un aparcament, tarifa d’'un tram d’estacionament en calcada, tarifa per a una zona

concreta de la ciutat. Per tant és necessari poder associar aquestes tarifes a un mestre d’actius.

8.4.3.6 Classificacid i assignacid de tarifes

El sistema ha de ser capac de classificar les tarifes en funcid de les diferents unitats de negoci i
ha de permetre assignar diverses tarifes a un mateix producte en funcié de les caracteristiques
o el tipus de contracte del client. Aquesta funcionalitat s’ha de poder utilitzar de forma

individualitzada i/o de forma agrupada per a un conjunt de clients.

8.4.3.7 Tipologia de tarifes

El nou ERP haura de contemplar tarifes fixes i tarifes amb preus variables per alguns serveis, en
funcié de caracteristiques externes i diversos parametres dimensions o la quantitat de energia
subministrada. A més a més, s’haura de poder establir una tarifa diferent en funcié del canal de

venda (pagina web, aplicacié mobil,...).

El nou ERP ha de contemplar diferents tipus de tarifes relacionades totes dues amb un mateix

servei, per exemple:

— Tarifa d’abonament, que es fara servir quan un client s’aboni a un servei.
— Tarifa d’us, que sera la que s’utilitzi per facturar I'is del servei un cop el client ja esta

abonat al servei.

Un exemple de la coexisténcia de tarifa d’abonament i tarifa d’ds relacionats amb un mateix
servei és el cas de servei d’ENDOLLA per a carregar els vehicles eléctrics explicats abans en
aquest document: primer el client s’ha d’abonar o subscriure al servei (amb una tarifa
d’abonament i pagament anual) per després, cada vegada que el client faci una recarrega, pagar

un preu per kWh (tarifa d’Us i pagament cada vegada que es fa la recarrega).
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A més a més en el cas d’ENDOLLA hi ha dos abonaments diferents (cadascun amb el seu preu) i,
en funcié de I'abonament escollit pel client, després pagara un preu o un altre (dues tarifes d’us

diferents en funcié de I'abonament).

El sistema haura de contemplar la generacié de tarifes a preu 0, de tal forma que un producte
no generi facturacid pero si que quedi registrada la seva venda per comptabilitzar-lo a efectes

estadistics.

8.4.3.8 Modificadors

El sistema ERP ha de contemplar la possibilitat d’afegir modificadors (recarrecs i/o descomptes)
personalitzats a les tarifes, en funcié de parametres del client o la transaccid. Per a poder aplicar
aquests modificadors, el nou ERP haura de poder consultar a sistemes externs per a saber quin

preu-tarifa, recarrec o descompte aplicar en cada cas.

En els casos on les tarifes tenen preus variables, s’ha de poder fixar un preu maxim diari o
mensual.

8.4.3.9 Descomptes

El nou sistema en funcié de diferents parametres com temporades turistiques, volum de
compra, activitats especials... ha de permetre aplicar descomptes per promocions, ofertes, vals

de descompte i campanyes a diferents grups de clients durant un temps determinat.

S’han de poder generar vals de descompte mitjancant la interficie d’usuari, ja sigui
individualment com en un procés massiu. El sistema generara un identificador Unic per val on
s’indicara la validesa, I'import o % de descompte a aplicar. També es podran relacionar a quins
negocis i tipus de clients i tarifes es poden aplicar. Quan es faci Us d’un val de descompte ha de

guedar marcat per evitar un us fraudulent.
Els descomptes han de poder definir-se també en funcié del volum de compres.

Aixi mateix, I'ERP ha de comptar amb la possibilitat de limitar I'aplicacié d’un descompte a un

mateix client dins d’'una determinada unitat de temps (dia, mes, any, etc...).

Finalment, com a condicid addicional, haura de permetre modificar la vigeéncia d’'un contracte,

en funcié dels parametres que la divisid de negoci necessiti.
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8.4.3.10 Tipologia de factures
El ERP ha de tenir els seglients tipus de factures:

- Factures simplificades: correspon als tiquets que s’obtenen a alguns serveis quan es fa
el pagament, com podria ser per exemple als aparcaments (en aquest cas, la factura
simplificada no té associat un client, sind que es facturara a un client generic), o les
entrades als espais de lleure (Zoo, Tibidabo, Park Giell).

Les factures simplificades es generaran a SAP BRIM, a peticid de les aplicacions
operacionals o entrant manualment a l'interficie de SAP.

- Factures completes: factura completa amb el detall tant de la societat com del client,
indicant NIF/NIE/Passaport, adreca,... i que correspon a una factura normal.

- Factures rectificatives, que anul-len i substitueixen una factura anterior.

- Factures de bescanvi: quan un client té una factura simplificada i vol una factura
completa, el que fa es demanar el que es diu una factura de bescanvi, que no és més
que una factura completa que substitueix la factura simplificada.

- Factures de bestreta, quan el client pagara abans d’obtenir el producte o servei.

- Factures recapitulatives, que agrupa diferents operacions de compra i/o venda d’un

mateix client fetes en un mateix mes.

A més a més de les categories anteriors, el sistema ha de permetre disposar de tipologies
especifiques en funcié de les unitats de negoci i filtrar en funcié de les diferents categories de

factures.

El sistema haura de disposar de diferents formats de factures (caratules) en funcié de les
diferents divisions de negoci. Addicionalment ha de tenir la capacitat per afegir camps

personalitzats a les factures segons les necessitats de cada negoci.

8.4.3.11 Agrupacid de factures simplificades

El sistema haura de poder realitzar una agrupacio de factures simplificades per a comptabilitzar,
sempre tenint en compte que ha de recollir dins del concepte o descripcid de la factura totes les

diferents operacions i les dates quan es van prestar els serveis.
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8.4.3.12 Factures import O

De la mateixa forma que a I'ERP poden existir tarifes a preu 0, el sistema ha de permetre generar

factures amb import 0 €.

En funcid dels diferents components i caracteristiques dels preus, el sistema haura de poder
distingir-los i mostrar-los a les factures (Preu Base, Descomptes, recarrecs, impostos... etc.)
8.4.3.13 Integracid

El ERP ha de ser capa¢ de comunicar-se de forma sincrona o asincrona amb la resta d’aplicacions
de que es disposa al grup B:SM (webs dels diferents negocis, aplicacions mobils,...), per a la

generacio i obtencio de la tarificacid, preus, productes i factures.

El sistema haura de garantir la tracabilitat de les factures amb els seus respectius contractes.

8.4.3.14 Seguretat i control

El ERP haura de disposar de mecanismes de control d'accés, que limitin no només quins usuaris
poden actualitzar la informacié de les factures sind també quins camps poden ser modificats en

funcié del tipus de rol assignat.

8.4.3.15 Impressio factures

El ERP ha de poder permetre la impressio de factures que reculli la informacié rellevant per a

enviar als clients.

Aguests documents han de poder-se personalitzar en funcid de les necessitats de cada area de
gestid o servei del grup B:SM, i de cada societat.

8.4.3.16 Albarans i facturacio recurrent

Una de les funcionalitats que ha de tenir el nou ERP és la generacid d’albarans i ser capag de fer

agrupacions, per a realitzar posteriorment una factura de forma periodica.

Quan un client faci servei del servei contractat, aquests Us o consum del contracte quedara
registrat a SAP BRIM (depenent de I'Us i del servei, tal i com s’ha explicat a les aplicacions
operacionals) i, en aquests casos, es pot desitjar que SAP BRIM emeti el tiquet o factura
simplificada immediatament, o que es facturin tots junts periodicament (per exemple a final de

mes) en una Unica factura completa.
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El sistema haura de ser capag de generar de forma automatica la facturacié de caracter recurrent
(mensual, trimestral, anual...).
8.4.3.17 Comunicacioé factures

L’enviament de factures als clients ha de poder fer-se de forma automatica a través de correu
electronic en un format valid dins de la normativa vigent en matéria de facturacié electronica.
El correu electronic tindra el disseny i format especificat per BSM que podra ser diferent per
cada negoci-activitat i configurat a I'idioma especificat en la fitxa del client o en la peticio de
creacio.

8.4.3.18 Annexar documentacio a la fitxa de clients i contractes

El nou ERP ha de permetre adjuntar documentacié a les fitxes de clients i als contractes i

subscripcions, com podria ser un DNI escanejat, un SEPA bancari, un contracte... etc.

8.4.3.19 Meétodes de cobrament

L'ERP ha d’incorporar i gestionar els métodes de cobrament que utilitzi B:SM. A més a més,
haura d'integrar-se amb la passarel-la de pagament i altres sistemes de cobrament per a poder

rebre la confirmacié dels cobraments i fer la comptabilitzacié de forma automatica.

8.4.3.20 Condicions de cobrament

S’han de poder definir tantes condicions de cobrament com es necessitin, en funcié de les

necessitats de cada servei.

8.4.3.21 Fluxos de cobrament

L'ERP ha de permetre tenir uns passos intermedis per a gestionar el cobrament de la factura,

des del moment que s’emet la factura fins a que el departament de tresoreria ho gestioni.

8.4.3.22 Saldo de cobraments
La gestio de cobraments ha de permetre:

- Saldar varies factures amb un Unic cobrament.
- Saldar una Unica factura amb un Unic cobrament.

- Fer cobraments parcials d’una o varies factures.
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Compensar factures de clients amb factures de proveidors, quan el client és al mateix
temps un proveidor: I'ERP ha de, a peticid de I'usuari, mostrar les partides creditores i
deutores que tingui obertes un client que és també proveidor, de tal forma que permeti
a l'usuari compensar partides deutores amb partides creditores si ho considera

convenient.

8.4.3.23 Impagats, limit de credit i gestid de risc

El ERP ha de permetre extreure llistat de factures de clients vengudes i que estan impagades, i

també de factures que no estan pagades pero que encara no estan vengudes.

Quan una factura d’un client estigui vencuda i no s’hagi rebut el cobrament, el ERP ha de

permetre I'enviament d’un recordatori al client avisant d’aquest fet.

A més a més el ERP ha de tenir una gestié de risc que permeti definir per cada client un limit de
credit maxim que provoqui que, si I'import total pendent de cobrar al client supera en conjunt
aquest limit, el sistema no permeti fer més vendes a aquest client.

8.4.3.24 Seguiment dels cobraments

Quan una partida estigui vencuda i pendent de cobrament el ERP ha de poder realitzar un

enviament automatic de correus o crear cartes de reclamacio al client.

Aguests correus o cartes, aixi com les trucades o qualsevol accié de seguiment s’han de poder
guardar dins d’un historic de tramits per a portar un registre i valorar els seglient curs d’accio en

funcid de les accions realitzades.

8.4.3.25 Reclassificacié per a clients de dubtds cobrament

El sistema ha de donar la opcié de crear assentaments de moviments entre els comptes de

clients a comptes de dubtds cobrament i, posteriorment, a incobrables si s’escau.
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8.4.3.26 Tercers operadors o partners

B:SM disposa de revenedors o partners que ofereixen els serveis de B:SM i després liquiden. En
alguns casos el tercer revén directament els productes mitjancant apis online i en altres casos

de manera offline.

En tots els casos un gestor de B:SM ha de poder disposar del procediment a SAP per a crear el
partner, assignar-li els productes i serveis que pot oferir, tarifes, limits de venta per producte o
servei, el contracte associat amb els acords comercials (% sobre venda, % sobre transaccid, fee
periodic) i els mecanismes de liquidacié (pagament per targeta, pagament per transferencia,
etc.), assignant-se automaticament els accessos i mecanismes d’autenticaciéo per a que el
partner pugui consumir i enviar informacid. A més, s’han d’habilitar els processos end to end
per a la operacié, liquidacié del servei, comptabilitzacié i conciliacions corresponents, segons les

condicions pactades amb el partner.

En tots els casos el partner haura de disposar de la possibilitat de consultar les seves operacions,

les liquidacions i una estimacié de la propera liquidacio.

8.4.4 Casos d’Us de ventai/o Us d’un servei

A continuacio s’exposen alguns casos d’Us pels serveis oferts per les societats principals i que
hauran de fer servir les interficies amb SAP comentades al punt Interficies per a la integracid de

les aplicacions operacionals amb SAP.

En cap cas s’ha de considerar com una llista exhaustiva de tots els casos d’Us sind dels més
significatius per donar una idea del funcionament del negoci i de la integracié entre les

aplicacions operacionals i SAP.

Per tots els casos d’Us s’ha de preveure que les aplicacions operacionals han de poder integrar-

se amb la solucié SAP de manera online sincrona, asincrona o actualitzacié de dades periodica:

- On-line sincrona: demanant les dades o operacions que necessitin a SAP en cada

moment que ho necessitin i queden a la espera de resposta

- Asincrona: demanant les dades o operacions que necessitin a SAP en cada moment que
ho necessitin sense esperar resposta i en alguns casos sent notificat quan s’hagi finalitzat

el procés
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- Periodica: per la qual cosa les aplicacions operacional poden demanar periddicament
(per exemple una vegada al dia) a SAP les dades que poguessin necessitar (tarifes, llista
de clients abonats,...) en el cas d’un tall de comunicacions i en el cas de que efectivament
es produeixi el tall de comunicacions poguessin continuar treballant per, un cop tornada
la comunicacid, les aplicacions operacionals poguessin enviar tota la informacié a SAP.

Per aquest motiu, I'adjudicatari haura de preparar a SAP les interficies necessaries.

8.4.4.1 Venda d’entrades

En alguns negocis i societats es poden fer reserves i comprar entrades per a visitar el recinte o

per fer alguna activitat.

Es disposa d’aplicacions operacionals (Web, aplicacions mobils,...) per tal de reservar i adquirir
entrades pels recintes del Park Guell, el Zoologic i el Parc d’Atraccions del Tibidabo, entre

d’altres.

També es gestionen activitats particulars de grups. La gestio de les reserves, aixi com I’'aforament
maxim i la disponibilitat, es fara a les aplicacions operacionals que correspongui (fora de SAP),
pero quan es faci i es pagui una reserva d’una entrada des de I'aplicacié operacional, aquesta
demanara a SAP BRIM que n’enregistri el dret d’Us i que faci la factura corresponent a la venda

i registri que s’ha cobrat.
En aquest cas, els passos per a la venda de tiquets/entrades sera:

- L’aplicacié operacional consulta a SAP les tarifes valides.

- Elclientinforma a I'aplicacié operacional les seves dades (entrant usuari i contrasenya si ja
esta donat d’alta, o introduint totes les seves dades si s’esta donant d’alta en aquell
moment).

- Elclient indica les entrades que vol adquirir.

- Laaplicacié operacional comprova la disponibilitat i fa la reserva i consulta les tarifes a SAP.

- Laaplicacié operacional fa el cobrament i envia correu electronic al client si cal.

- Laaplicacié operacional comunica el cobrament i les dades del client a SAP.

- SAP fara la factura simplificada o completa (en cas de superar un determinat import o si ho
sol-licita I'usuari) que enviara a I'aplicacié operacional, i registrara a SAP el cobrament de la

factura.
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- SAP registra que aquest usuari o client té accés per a fer Us de I'entrada

A continuacid es mostra un diagrama il-lustratiu (en vermell allo que l'adjudicatari haura

d’implementar):

Aplicacions
' SAP
operacionals
Carrega periodica de
M tarifes i productes
Comprai
pagament Consulta client
Alta client
(si fos necessari)
Facturar
Tiquet Enviar fra _
Fact. simplificada Registrar cobrament

Un client també pot comprar tiquets/entrades directament a les taquilles. En aquest cas no
sempre s’informaran dades personals (nom, correu electronic,...). La diferéncia en aquest cas
sera que és la persona de la taquilla qui genera el tiquet/entrada al client, i aquest es facturaria

a SAP a un client genéric si no s’identifica expressament.

Un cop adquirida una entrada, SAP tindra la informacid de la reserva i de si se n’ha fet Us o no.

Es proposa fer Us d’una subscripcié de BRIM per a gestionar el dret d’accés.

Quan el client vulgui fer servir el tiquet/entrada per entrar a 'espai de lleure, el control d’accés
corresponent consultara a SAP la validesa del tiquet i si se n’ha fet Us anteriorment. Sera possible
consultar a SAP de manera online o diferida sincronitzant les reserves al sistema operacional.
Cal tenir en compte que una entrada pot tenir validesa només per a uns dies, franges horaries i

espais determinats.
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En cas que sigui valid li respondra afirmativament a I'aplicacié operacional perqué comuniqui al
torn o a la barrera d’entrada que pot deixar passar, i al mateix temps es registrara a SAP |'Us del

tiquet per tal que no pugui tornar-se a fer servir de forma fraudulenta.

A continuacid es mostra un diagrama il-lustratiu (en vermell allo que l'adjudicatari haura

d’implementar):

Aplicacid

. SAP
operacional

Dades
tiquet/entrada

Consulta tiquet valid

i

Autoritzat o
No autoritzat

A
C
n

Registrar I'as
del tiquet

8.4.4.2 Col-lectius i socis lleure

Al Zoo i Tibidabo els “socis” o “abonats”, paguen una quota periddica i que li permet entrar de
forma gratuita al recinte sense comprar tiquet. Aquests socis poden disposar d’altres avantatges

com invitacions i descomptes.

En el cas de ParkGuell es disposa de col-lectius que poden accedir gratuitament al Park i als que
no se’ls factura pero si que és necessari validar el dret d’Us. Es podran tractar com si fossin socis

pero amb quota sense import.

Com en el cas anterior, 'abonament es pot crear per part del client a través d’una aplicacio

operacional o es pot fer a una taquilla.

Si el client no existia previament, aquest s’haura de crear a SAP conjuntament amb els

beneficiaris del contracte.
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Un contracte pot tenir N titulars i N beneficiaris, i cadascun dels membres pot tenir N targetes
(o identificadors de targetes) amb els que se’ls hi dona accés. Si un membre és major d’edat és
necessari informar uns camps obligatoris com el DNI, NIE o passaport. En cas que sigui menor

d’edat no és obligatori.

Per a validar un contracte abans de formalitzar-se pot ser que sigui necessari una validacié des
del backoffice perqué s’hagi de validar certa documentacié (com el llibre de familia) per a que

el sol-licitant pugui obtenir dret a accedir al tipus de contracte.

L’abonament del soci a través d’una aplicacié operacional s’haura de traspassar a SAP perqué
sera alla on es fara la facturacié en funcié de I'abonament (amb la periodicitat que correspongui,

mensual o anual).
Pel que fa al pagament de I'alta de I'abonament per part del client:

- En alguns casos el client pagara directament des de les aplicacions operacionals, les quals
traspassaran aquesta informacié al SAP per aquest registri que la factura ja s’ha cobrat.
- End’altres casos el pagament no es fara des de I'aplicacié operacional sind directament des

del nou ERP mitjangant passarel-la de pagament.

En qualsevol cas, es generara un identificador (carnet) per a cada membre de la subscripcid i
se’ls enviara una targeta fisica. Aquests identificadors estaran emmagatzemats a la subscripcid

dels socis i beneficiaris.

Es poden emetre duplicats de carnets o altes de nous carnets en cas de perdua o robatori.

Aguesta emissid pot tenir cost per al client.

Un client pot tenir varies subscripcions i una subscripcid pot tenir varis beneficiaris, cadascun

pot tenir un o més carnets que permetra validar I'accés a I'entrada.

A continuaciéo es mostra un diagrama il-lustratiu (en vermell allo que l'adjudicatari haura
d’implementar):
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Aplicacions

) SAP
operacionals

Carrega periodica de
tarifes i productes

A

Peticio alta
abonament/soci

Consulta client

\ 4

Creacio client i
beneficiaris

\ 4

(si fos necessari)

Abonament/subscripcié

\ 4

Facturacio i
cobrament
periodic*

Enviament
factura

\ 4

(*) Depenent de I'abonament i de I'aplicacié operacional, el pagament inicial a I'alta de I'abonat
es pot fer directament des de I'aplicacié operacional o des de SAP en d’altres. En qualsevol cas,
les dades de pagament (p.ex. tokens de la tarja) que s’informin a |’aplicacié operacional s’hauran
de traspassar a SAP per a la facturacié i cobrament que es faci periodicament a SAP de les quotes

corresponents a I'abonament.

Un cop el client s’ha abonat als espais de lleure, rep la identificacié (tarja) com abonat i des de

llavors pot entrar als espais de lleure tantes vegades com desitgi.
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Cada vegada que el client-abonat faci Us del seu abonament, I’aplicacié operacional que controla
I'accés a I'espai de lleure rebra del torn d’accés a I'espai de lleure les dades de I'abonament que

esta intentant fent servir, i consultara a SAP si I’'abonament és valid o no.

SAP respondra si I'abonament és valid o no per tal que I'aplicacié operacional comuniqui al torn

d’accés que deixi passar o no al client-abonat, i SAP registrara I'is de 'abonament.

A continuacié es mostra un diagrama il-lustratiu (en vermell allo que l'adjudicatari haura
d’implementar):

Aplicacid

. SAP
operacional

Dades
Abonament

\ 4

Consulta abonament valid

N 4

Autoritzat o
No autoritzat

y N

Registrar I'Gs
de
"abonament

8.4.4.3 Contractacio d’activitats

En alguns espais es poden fer activitats per a grups (casals, cursos, activitats per empreses,

col-lectius, concerts,...) que poden comportar la reserva parcial o total d’alguns espais.

La gestid de reserves, aforament, i disponibilitat es gestiona des de fora de SAP, pero quan es

contracta una activitat aquesta es registra al SAP on es facturara.

El funcionament en quant al procés de contractacié i cobrament d’una activitat és similar al cas

d’un abonament, amb dos principals diferencies:

- Al contractar una activitat, la aplicacié operacional ha de consultar la disponibilitat i fer

la reserva de la activitat (fora de SAP), ja que les activitats tenen un aforament limitat.

- Adiferéncia dels abonaments, en el cas de les activitats no hi ha una facturacié periddica

siné que SAP factura l'activitat.
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En el moment de contractar una activitat, si el client no esta ja donat d’alta haura d’informar les
seves dades a I'aplicacidé operacional, la qual demanara a SAP la creacié del client previament a

la contractacio de I'activitat.

Al seglient esquema es reflecteix graficament el procés de contractacié d’una activitat:

Aplicacions
. SAP
operacionals
~ Carrega periodica de
tarifes i productes
Contractar R
activitat - _
Consulta client ~
Creacio client
(si fos necessari)
Contractacid activitat
Facturacié i
cobrament
Enviament _
factura
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Un cop el client ha contractat una activitat, I'accés a I'activitat és similar a la entrada a un espai

de lleure explicat amb anterioritat (en vermell allo que I'adjudicatari haura d’implementar):

Aplicacid
. SAP
operacional

Dades contracte
/ abonament

Consulta contracte valid

A 4

Autoritzat o

No autoritzat Registrar I'Gs
activitat
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8.4.4.4 Restauracio

En certs espais hi ha botigues on els clients poden adquirir objectes de regal, records i productes

d’alimentacié (beguda i menjar).

El client disposara de diferents canals on gestionar la compra d’aquests productes, ja sigui de

forma assistida (taquilla) com de forma no assistida (web, app, smartkiosk, etc.).

En qualsevol cas, la compra es fa mitjangant una aplicacié operacional i es rep una factura
simplificada o tiquet, i no sempre és necessari crear ni registrar al client (si no s’identifica es fara

servir un client genéric) perqué aquest faci la compra.
La facturacié i el cobrament fets a I'aplicacié operacional es registrara a SAP.

A més a més al fer la venda I'aplicacié operacional informara a SAP del producte i quantitat per

tal que SAP comptabilitzi la sortida d’estoc corresponent a la venda.

Graficament aquest tipus de venda queda reflectit al seglient grafic (en vermell allo que

I’adjudicatari haura d’implementar):

Aplicacions
. SAP
operacionals
Carrega periodica de
h tarites i productes
Comprai
pagament "
Facturacié
Registrar sortida estoc
Registrar cobrament
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8.4.4.5 Serveis del Port Olimpic

Al Port Olimpic, una aplicacié operacional gestiona la contractacid dels serveis que s’ofereixen.
Qualsevol contractacid haura de generar a SAP el corresponent contracte, sent a SAP on es

realitzara la facturacié i els cobraments que corresponguin.
Es poden contractar el seglients serveis:

e Contracte d’un servei amb pagament periodic (mensual), com per exemple el lloguer d’un
local a la zona de restaurants, un amarrador de llarga durada d’un vaixell (amb pagament

mensual),...

e Comandes d’un servei puntual, com per exemple una reparacié d'un vaixell, el

manteniment, la neteja d’un vaixell,...

e Pagament per dies, com per exemple 'amarratge per dies, amb pagament d’una tarifa en

funcié dels metres del vaixell i que dona dret a una certa quantitat d’aigua i llum.

Pel cas d’una contractacié de qualsevol dels serveis, el client s’ha de posar en contacte amb les
oficines (o registrant-se i demanant la reserva a la web, o bé telefonicament donant les dades

necessaries) i contractar el servei desitjat.

Aguesta informacid es registra a I'aplicacio operacional propia del Port Olimpic i s’haura de

traspassar SAP i crear el corresponent contracte, ja que sera a SAP on es fara la facturacio.

En el cas de la contractacié d’un amarratge per dies, el client paga per avancat en el moment de

fer la reserva.

En el cas dels amarratges, si es produeix un excés en el consum d’aigua o llum al que té dret el
client segons el servei contractat, es fa una factura addicional: en el cas d’un amarratge de llarga
durada es llegeixen (visualment) els comptadors d’aigua i llum cada mes i a mes vengut es
facturen els consums excedits, i en el cas d’un amarratge de curta durada sera al final de la

estancia del vaixell quan es comproven els comptadors i es facturara al client.

La factura pels consums excedits es poden facturar individualment o agregats a una factura amb

la resta de carrecs, depenent del client.

Si es tracta d’una contractacié amb facturacié periodica (per exemple el lloguer d’un local per
un negoci de restauracid, lloguer d’un amarratge de llarga durada,...), graficament el procés de

contractacio seria (en vermell allo que I’adjudicatari haura d’implementar):
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Contractacio

SAP

Carrega periodica

servei

\ 4

serveis i preus

Consultar client

Creacio client

\ 4

(si fos necessari)

Contractar servei

Usos

\ 4

Facturacio i
cobrament
(periodic*)

v

Facturacio de
I'excés **

Enviament _
factura

* En el cas de la contractacié d’un servei puntual (reparacié d’un vaixell, neteja d’un vaixell,...) o

del lloguer d’un amarratge durant pocs dies, el funcionament sera el mateix excepte que no hi

ha facturacié periodica siné que es factura pel servei que el client hagi rebut.

** Si hi ha un excés de consum respecte al que el llogater d’'un amarratge té dret, es facturara

aquest excés o mensualment a mes vencgut en el cas d’'un amarratge de llarga durada, o al final

de la estancia del vaixell en el cas d’una estancia de curta durada (dies).
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8.4.4.6 Subscripcido amb pagament per Us

A diferencia d’alguns serveis en els que el client es dona d’alta o s’abona pagant una quota i aixo
li dona dret a fer Us del servei sense pagar res mes (per exemple un abonament del Zoo), també
existeixen serveis en els que el client, després de donar-se d’alta o contractar el servei, també
haura de pagar cada vegada que faci Us del servei en funcié de la quantitat que consumeix i

d’una tarifa que depeén del tipus d’alta o abonament que hagi fet.
Exemples d’aquests serveis sén:

e Servei ENDOLLA per carregar vehicles electrics: per fer servir el servei d’'ENDOLLA i poder
carregar el seu vehicle, el client primer s’ha de donar d’alta a un tipus de tarifa (actualment
hi ha dos tipus de tarifes) i pagar una quota periodica en funcid del tipus de contracte. Un
cop ha contractada una tarifa del servei ENDOLLA el client podra fer Us del servei, pero cada
vegada que el client carregui el seu vehicle eléctric pagara en funcié del consum d’electricitat
que hagi fet, sent el preu del KWH diferent en funcié del tipus de contractacio inicial que

hagi fet.

e Servei Bicing per fer servir les bicicletes per a desplacar-se dins la ciutat: igual que en el cas
anterior, el client primer s’ha de donar d’alta (contractacié del servei) per després pagar
cada vegada que faci Us del servei en funcid del tipus d’alta i del temps que faci servir la

bicicleta.

e Aparcament a zona blava fent Us d’una aplicacid mobil, en el que el client primer s’ha de
donar d’alta a una aplicacid mobil per després, amb la mateixa aplicacié mobil, notificar i
pagar cada vegada que estaciona el seu vehicle a una zona blava en funcié del temps que el

vehicle estigui estacionat i la tarifa que li correspongui per fer servir I'aplicacié mobil.

Graficament, I’alta/contractacié/abonament a un servei d’aquest tipus seria com la contractacié

o abonament de qualsevol servei (en vermell alld que I'adjudicatari haura d’implementar):
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Aplicacions

. SAP
operacionals

Carrega periodica
serveis i preus

Contractacio
servei

\ 4

Creacio client

(si fos necessari)

Contractar servei

\ 4

Facturacid i
cobrament
periodic*

Enviament
factura

* Depenent del servei i de I'aplicacié operacional, el cobrament al client de la quota de
contractacié o abonament del servei es pot fer directament des de I'aplicacié operacional en
alguns casos o des de SAP en d’altres. En qualsevol cas, a SAP es fara la corresponent factura i
es registrara el cobrament. Per les seglients quotes sera SAP el que faci la facturacid i cobrament

corresponents.

L'Us d’aquests serveis sén diferents de la resta en el sentit de que no es tracta d’un servei que
es consumeix en un moment determinat a un preu determinat (com podria ser entrar al Park
Guell) si no que el client, després d’abonar-se o contractar el servei, cada vegada que fa Us del

servei ho fa de forma continuada durant un temps i pel qual també haura de pagar.

El factor comu d’aquests serveis és que, després de contractar o abonar-se al servei, cada vegada

que el client fa Us del servei hi ha tres fases ben diferenciades:

e El client notifica (aplicacié operacional) que comenca a fer Us del servei al que previament

s’ha donat d’alta / ha contractat.
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e Durant un temps continuat fa Us del servei, que es va registrant mentre s’esta portant a

terme i que es tindra en compte per facturar.

e Elclient deixa de fer Us del servei i el consum registrat queda pendent de facturacio.
Depenent del servei i del client aquesta facturacid pot ser immediata o pot ser a final de

mes juntament amb tots els consums realitzats durant el mes.

Exemples d’Us de serveis d’aquest tipus (sempre després de que el client s’hagi donat d’alta)
amb les tres fases ben diferenciades en el moment de fer Us del servei sén els mencionats al

comengament:

e Recarrega d'un cotxe eléctric del servei ENDOLLA: endollem el vehicle a un punt de

recarrega, el carreguem durant un temps, i un cop carregat desendollem el vehicle.

e L'Us del servei Bicing: agafem una bicicleta d’'una estacié de Bicing, fem Us de la bicicleta

durant un temps, i finalment la deixem en una estacid de Bicing.

e Aparcament a zona blava amb I’aplicacié mobil SMOU: amb I'aplicacié notifiquem que hem
estacionat i a on ho hem fet, deixem el vehicle estacionat durant un temps ocupant una

plaga d’aparcament, i quan sortim de la plaga notifiquem la sortida amb I’aplicacié mobil.

En aquests casos el servei s’enceta des d’una aplicacié operacional i es va comptabilitzant el
consum que s’esta fent durant el periode de temps que el client fa Us del servei, per tal que SAP
BRIM comptabilitzi segons la tarifa que correspongui en aquell moment (per exemple mentre
un cotxe electric s’esta carregant, podria passar de tarifa dilirna a tarifa nocturna i la recarrega

tindria trams amb diferent preu kWh).

Graficament, aquest Us seria (en vermell allo que I'adjudicatari haura d’'implementar):
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Aplicacions
operacionals

SAP

Notificar inici
de I'Gs del

Consulta abonament client

A 4

Inici d’Us del servei

A 4

Notificar fi de
I’Gs del servei

Fi d’Us del servei

\4

Facturacié simplificada *

A 4

Facturacid i
cobrament *

Enviament
factura

* Quan es factura en funcioé de la quantitat de servei que es consumeix (en funcio del temps que
fas servir la bici al servei Bicing, o en funcié dels kW consumits pel servei ENDOLLA...), poden
existir casos en els que es factura cada vegada que es fa Us del servei i també casos (depenent
del client i el contracte) en els que es factura a final de mes I'acumulat de I'Us del client durant

tot el mes.
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En aquest tipus de serveis es dona el cas que a vegades el client faci servir o consumeixi més del
que li dona dret la subscripcié, com podria ser per exemple que un client del servei ENDOLLA
hagi pagat una subscripcid que li dona dret a un determinat consum, pero en una recarrega del

seu vehicle es supera el consum maxim al que dona dret la seva subscripcid.

En aquests casos, I'excés de consum se li cobrara al client a una tarifa diferent a la tarifa
subscrita. Aixo pot donar que, en el moment de facturar, a una factura puguem trobar un dels

seglents casos:

e Tota la quantitat de servei consumida al preu fixat segons el servei i la subscripcio realitzada

pel client.

e Factures amb quantitats consumides d’un mateix servei, facturades a preus diferents
perque una part del consum entra dintre de la quantitat subscrita pel client (a un preu reduit
segons la tarifa subscrita) i una altra quantitat corresponent al excés consumit respecte al

subscrit (facturat a una tarifa diferent de la de la subscripcid).

e Factures amb quantitats consumides d’'un mateix servei, facturades a preus diferents
perque una part s’ha consumit a un horari amb una tarifa i una segona part ha estat
consumida a un horari diferent (per exemple, en el cas d’ENDOLLA, es pot donar el cas que
un client comenci una recarrega en horari de dilirn —amb una tarifa —i acabi la recarrega en

horari nocturn —amb una tarifa diferent -).

e Factures amb quantitats consumides d’un mateix servei facturades amb preus diferents per

la combinacio dels casos anteriors.

Cada vegada que es registri un consum, el sistema ha de comprovar la quantitat pendent de la
subscripcié i enviar notificacié al client quan és a prop de consumir la subscripcié (quan el total
consumit superi un % de la subscripcid segons el client i el servei) i també quan s’hagi consumit
per complet la quantitat subscrita, avisant en qualsevol cas del nou preu a aplicar quan es

sobrepassi la quantitat subscrita.

Cal tenir en compte, per al servei d’Endolla, que existeixen partners que ofereixen els nostres
serveis com carregues en els punts de recarrega de B:SM, com al inrevés, des de les apps de BSM

es pot carregar vehicles als seus punts de recarrega. Aquest tipus de intercanvi s"anomena
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interoperabilitat i és necessari tenir-la en compte per poder donar cobertura a aquests
processos, en els que existeix una liquidacid entre les diferents parts.
8.4.4.7 Estacionament AREA i DUM

Per fer Us del servei i poder estacionar a les zones d’AREA regulada i DUM s’ha de treure ticket

que dona el dret d’Us. En alguns casos aquest ticket és de pagament i en altres té cost 0 (DUM).

Per a garantir el bon Us de les places, els vigilants d’AREA van comprovant que els vehicles

estacionats tinguin el ticket amb drets d’us.

Per fer el pagament, els clients poden fer servir els parquimetres del carrer o pagar a través

d’una aplicacié mobil a la qual s’han de registrar préviament:
e Quan el client fa servir I'aplicaciéo mobil:

o L'usuari informa a través de I'aplicaci6 mobil que ha aparcat el vehicle a un lloc
determinat indicant la matricula. S’inicia el ticket i s’enviara a SAP la informacié per

a ser consultada pels vigilants d’AREA o vehicles de vigilancia.
o Deixa el cotxe aparcat durant un temps (es fa Us del servei).

o Quan l'usuari torna a agafar el seu vehicle per sortir de I'aparcament, informa
d’aquest fet mitjancant I'aplicaci6 mobil, i SAP BRIM registrara el carrec

corresponent.

Graficament, I'Gs del servei d’aparcament en calcada quan el client fa servir

I’aplicaciéo mobil seria (en vermell allo que I'adjudicatari haura d’'implementar):
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. SAP
operacionals

Notificar inici
de I'Gs del

Consulta abonament client

A 4

Inici d’Us del servei

\ 4

Notificar fi de
I’Gs del servei

Fi d’Us del servei

v

Facturacid i
cobrament

Enviament
factura

e Quan el client fa servir el parquimetre del carrer per pagar:

En aquest cas es fa un pagament per avangat, pagant al parquimetre per un temps

d’aparcament.

El client haura de treure el seu vehicle abans de que finalitzi el periode de temps pel que

s’ha pagat, o tornar a fer un pagament per un altre periode de temps.

Per cada vegada que el client faci un pagament al parquimetre, I'aplicacié operacional
transmetra el cobrament a SAP per registrar-ho no com a facturacié d’un servei sin6

com a cobrament d’una taxa.
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Graficament, I'Gs del servei d’aparcament en calcada quan el client fa servir els
parquimetres del carrer per pagar seria (en vermell allo que I'adjudicatari haura

d’implementar):

Aplicacions

. SAP
operacionals

Carrega periodica
trams i tarifes

A

Pagament R
Facturacié simplificada i -
registrar cobrament -
Impressid
tiquet

Respecte als parquimetres i els preus, s’ha de tenir en compte que:

e Els parquimetres estan agrupats per trams (arees geografiques) i, per cada tram, poden

existir tarifes diferents en funcio del “color” de I'area (verda, blava,...) i la hora.

e Els trams, parquimetres, i quina tarifa s’ha d’aplicar a cada parquimetre es mantingut a

I’aplicacio operacional que gestiona AREA (fora de SAP).
e Les diferents tarifes (tantes com facin falta) es crearan i mantindran a SAP.

e L’aplicacié operacional a un parquimetre haura de poder consultar a SAP, quan sigui
necessari, la tarifa corresponent al tram on es troba el parquimetre i el color de I'area per la

gue un client vol pagar la taxa d’aparcament.

Cal prestar especial atencié amb la integracié amb els sistemes de control de parquimetres, que
poden enviar peticions massives de consulta, Us, sincronitzacid i altres esdeveniments que
s’hauran de registrar i controlar. Aquests esdeveniments que no sén estrictament de facturacid,
cal poder-los consultar des de SAP per un usuari. SAP s’integrara directament amb aquests

sistemes que disposen de les seves propies interficies i tipologia d’esdeveniments.

En el cas d’apps cal prestar atencié al mecanisme start-stop d’un estacionament, com també

que durant I’Us l'usuari pot sol-licitar quan porta consumit. L’app consultara a SAP per donar
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aquesta informacid. També és necessari tenir en compte que un usuari d’app pot activar-
desactivar un servei. Aquesta notificacié ha d’enviar-se a SAP que haura de discernir si aquell
tipus d’usuari té dret a activar el servei i crear el corresponent registre-subscripcié a SAP per a

gue pugui posteriorment fer-ne Us amb les seves propies condicions comercials i de facturacio.

També és necessari tenir en compte que existeixen partners que utilitzen els serveis de B:SM

per a oferir aquest tipus d’estacionaments.

8.4.4.8 Aparcaments BSM

Pel cas dels aparcaments gestionats per BSM ens trobem amb diferents usos, pero tots tenen

un funcionament similar a alguns dels casos d’Us explicats amb anterioritat.

Es necessari tenir especial atencié en la integracié amb els sistemes de control d’aparcaments,
ja que disposen d’unes APIS propies a les que el sistema SAP hauria de subscriure’s per a rebre
multiples tipus d’esdeveniments, com preguntar si una matricula, targeta o QR pot entrar, si pot
sortir, quina tarifa li pertoca, calcul de tickets, peticions de calcul d’excessos, generacid de
facturacid, enviament de factures ja emeses en periodes offline, notificacions d’esdeveniments
variats en els aparcaments, entrades, sortides, accions manuals en el sistema origen, etc. Es
necessari poder registrar els esdeveniments i donar la resposta adequada, com posteriorment
permetre a I'usuari consultar els esdeveniments i la situaciéo d’'un aparcament en concret, de
tots els aparcaments o d’un subconjunt. Per exemple, és necessari poder consultar si una
matricula o usuari esta dins de I'aparcament, fora, esdesconeix, com també I'ocupacié de

I"'aparcament per tipus de servei que ofereix (rotacid, productes, abonaments).

Quan un vehicle es posiciona a I'entrada o sortida d’'una barrera, el sistema de control
d’aparcaments consultara a SAP si aquest vehicle el reconeix, ja sigui mitjangcant matricula o
altres medis. SAP haura de disposar d’una logica de prioritzacid si identifica el vehicle en
diferents subscripcions o contractes. Per exemple, si una matricula és abonat d’un aparcament,
li haura de poder emetre una entrada sense cost. En cas que no sigui abonat i tingui un producte
aleshores haura d’aplicar el producte que més s’ajusti i sigui més favorable pel client. En cas que
no tingui cap servei prereservat, SAP indicara I'emissid d’un ticket de rotacié. Un altre exemple
és si s’identifica que no és abonat d’aquell aparcament pero si d’un altre, aleshores és possible

que, en funcié del tipus d’abonament, s’emeti un ticket amb descompte.

Els principals casos d’uUs que podem trobar son:
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e Utilitzacié puntual d’'un aparcament, sense abonar-se ni donar-se d’alta a cap servei.

En aquest cas el client recull un tiquet a la entrada de I'aparcament i, quan vol deixar
I'aparcament, ha de passar primer per caixer o taquilla per fer el pagament. L'aplicacio
operacional que gestiona el caixer enviara el cobrament a SAP perquée aquest faci la factura

simplificada i registri el cobrament.

Per fer el pagament, el client pot fer servir targes horaries (que haura d’haver adquirint i que
permeten fer servir I'aparcament a un preu inferior) o vals (lliurats pels comercos als seus clients
perque puguin fer servir 'aparcament mentre fan les seves compres), dos tipus de productes

que s’expliqguen més endavant.
e Abonament

Aguest cas és assimilable a fer-se soci o abonar-se a un espai de lleure, tal i com s’ha explicat

amb anterioritat en altres casos d’Us.

Un client pot abonar-se a un aparcament, la qual cosa generara el corresponent contracte a SAP

que es facturara periodicament (mensualment) al client des de SAP.

Un client pot tenir varis contractes i un contracte varis abonaments. Un abonament podra tenir

varies matricules associades i targetes d’accés.

Addicionalment, I'aplicacié operacional que gestiona les reserves de I'aparcament (fora de SAP),
reserva una placa d’aparcament per cada client abonat que tingui. Cal tenir en compte que un
abonat té uns drets determinats en funcio del tipus de contracte. En cas d’excedir el sistema SAP
ha de permetre generar carrecs addicionals, notificar-los al client i a altres sistemes i facturar-

los dins o fora de I'abonament periodic.
e Registrar-se a una aplicacié mobil indicant la matricula

Existeix una aplicacié per a dispositius mobils amb la que els clients es poden registrar i indicar
la matricula del seu vehicle i una tarja bancaria. En aquest cas al arribar al aparcament, al igual
que en el cas dels abonaments, aquest aixecara la barrera per entrar i sortir al reconeixer que el
vehicle esta registrat a I'aplicacié. A diferéncia dels abonaments, en aquest cas es fara un carrec
(a dia d’avui a un preu reduit com a promocio del servei) a final de mes per I'Us fet. El client s’ha
de subscriure a I'aplicaciéo mobil indicant numero de matricula i tarja bancaria i quan activi el
servei aleshores es creara una subscripcid activa a SAP. Quan desactivi el servei es desactivara

la subscripcié de SAP.
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e Compra d’algun producte

Quan parlem de producte ens estem referint a una tarja que dona dret a fer servir un

aparcament durant 10 hores, o durant 3 dies, etc.

Els productes comprats tenen una tarja fisica amb un identificador o poden ser “virtuals” en els
gue només es té un identificador o voucher. La solucidé SAP ha de tenir I'inventari de “targetes”
emeses per a un client per tal de poder identificar quan en fa Us. Cadascuna de les targes pot

tenir diferents matricules associades.
Poden distingir 3 tipus de productes diferents:

o Targes que, durant un determinat numero de dies, donen dret a entrar/sortir tantes
vegades com es vulgui d’'un aparcament (o de tots), i que estan associades a un
numero de matricula que la aplicacié operacional que gestiona la barrera dels
aparcaments fara servir per aixecar la barrera quan el vehicle entri o surti de
I’'aparcament (el client també pot introduir la tarja al arribar a la barrera amb el

mateix efecte), i té una duracio en dies a partir de la activacio de la tarja.

Una tarja d’aquest tipus s’activa un dia i hora determinat i té validesa durant X dies

consecutius (depenent de la tarja, X pot ser més o menys dies).
El funcionament d’aquest tipus de tarja és el seglient:

= Quan un client adquireix la tarja des d’una aplicacié operacional, s’ha de
crear a SAP el corresponent contracte/subscripcid, facturar-lo i registrar el

cobrament (s’ha facturat i cobrat abans de fer-la servir).

= Quan el client la fa servir per primera vegada, llavors s’ha de modificar el
contracte/subscripcié informant la data i hora d’inici i de fi de validesa. SAP
ha de validar si es pot utilitzar aquest producte o altrament si ja ha estat
usat, caducat o que no es correspon al tipus d’aparcament o franja

adquirida.

= (Cada vegada que el client faci servir la tarja, I'aplicacié operacional de
I'aparcament haura de comprovar el periode de validesa del

contracte/subscripcid.

o Targes horaries que no estan associades a cap matricula i que un client de rotacié o

“anonim” pot fer servir en el moment de pagar com si fossin “targes moneder”: un
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client pot adquirir una d’aquestes targes amb un preu reduit (amb un descompte) i
després fer-la servir per anar fent els pagaments semblant a com si fos una tarja
moneder perd que no es pot recarregar (quan es consumeix totalment s’ha de

tornar a comprar una altra).
El funcionament d’aquest tipus de tarja és el seglient:

= Quan el client adquireix la tarja des d’una aplicacié operacional, s’ha de
crear a SAP el corresponent contracte/subscripcid, facturar-lo i registrar el

cobrament (es factura i cobra abans de fer-la servir).

= (Cada vegada que es faci servir com a mitja de pagament, I'aplicacio
operacional del caixer haura de notificar-ho a SAP perque aquest redueixi la

quantitat pendent del contracte/subscripcid.

o Val lliurat pels comergos als seus clients perqué puguin fer servir I'aparcament
mentre fan les seves compres. Els vals donen dret a fer servir I'aparcament una Unica
vegada durant un temps maxim, de tal forma que si el val és per 30 minuts i el client
només fa servir I'aparcament 20 minuts, quan el client ho faci servir per fer el
pagament a 'aparcament el val es donara com esgotat i no es podra fer servir pels

10 minuts que quedin.
Per aquests tipus de tarja, el funcionament és:

= Quan les botigues compren les targes, s’"ha de crear a SAP les corresponents

contractes/subscripcions.

= Quan el client faci servir una d’aquestes targes, aquell contracte/subscripcidé
quedara invalidat: son valids només una Unica vegada encara que no s’ha

consumit el total del saldo de la tarja.

=  Un client pot escanejar un val horari a I'app i bescanviar-lo per afegir-lo al
seu wallet. En aquest cas es registrara el SAP aquest bescanvi de producte
fisic a virtual per a que no pugui ser escanejat de nou evitant un possible

frau.
e Intercanvi de producte.

En ocasions un client de rotacid, en el moment de pagar, s’adona que li surt més

econdomic una tarja d’algun dels productes abans comentat que pagar el tiquet amb el
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que ha entrat a I'aparcament. En aquest casos el client pot demanar canviar el seu tiquet

per uns dels productes.
En aquest casos I'aplicacidé operacional sol-licitara a SAP I'intercanvi demanant:

o Venda del nou producte, amb data i hora d’inici igual a la data i hora d’inici de

la tarja de rotacio.

o Cancel-lacié de la tarja de rotacid, ja que el client pagara segons la nova tarja

adquirida (per exemple una tarja per hores o una bonus card).

Sobre I'excés d’Us d’un servei contractat i la facturacié d’aquest excés (per exemple quan
una tarja valida per 10 hores es fa servir 12 hores seguides), el client no podra treure el seu
vehicle de I'aparcament si no paga la diferéncia al caixer de I'aparcament, el qual emetra un
tiquet que el client podra fer servir per aixecar la barrera i treure el seu vehicle del
aparcament. Es a dir, en aquest cas la tarja quedara totalment consumida i, per la quantitat
en excés es tractés com si fos d’una utilitzacid puntual de I'aparcament explicada
anteriorment, I'usuari tindra un tiquet nou que haura de pagar. Aquest excés es podra pagar
per caixer automatic o directament per targeta o medi de pagament registrat préeviament a

SAP.

Esquematicament, el procés d’entrada d’un vehicle a un aparcament consisteix en (en

vermell allo que I'adjudicatari haura d'implementar):
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Aplicacions

. SAP
operacionals

Lectura matricula
o tarja abonat

Consulta abonament

\ 4

Agafar
tiquet si
no abonat

Aixecar barrera
(abonat o tiquet)

Inici d’Us del servei

\ 4

Si el client és un abonat, no es cobra pel temps en que el vehicle estigui estacionat a
I'aparcament (paga una quota periodica), sent I'abonament igual que el cas d’Us dels
abonats o socis d’un espai de lleure ja explicat amb anterioritat: pagament de quota

periodica que et dona dret a fer Us del servei sense fer després un pagament per Us.

Si un client no és abonat sind que té una tarja valida per uns dies (un dels productes explicats
abans), la operativa és la mateixa que en el cas d’un abonat, exceptuant que el contracte
generat a SAP no es facturara periodicament sind que sera un Unic pagament, i amb un

periode de validesa més acotat que en el cas de I'abonament.

Per la resta de casos ens trobem amb el que anomenem “client de rotacié”, en el que els
clients paguen en funcié del temps que el seu vehicle esta dins a I'aparcament. En aquest
cas el comportament és com el dels serveis en els que es pagara en funcid de la quantitat
consumida (en aquest cas el temps que el vehicle esta estacionat dins I'aparcament), cas

d’us ja explicat amb anterioritat, i en el que:

1- Elclient primer s’ha d’adscriure al servei, on podem tenir dos casos diferenciats:
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a. Elclient es registre a una aplicaciéd mobil on informa les seves dades, incloent la
forma de pagament (tarja bancaria) i el seu numero de matricula (que I'aplicacié
operacional que gestiona I'aparcament fara servir per deixar entrar o sortir al

vehicle).

b. Elclient no es registre enlloc, sind que agafa el tiquet a la barrera en el moment

d’entrar. En agquest cas s’entén com la utilitzacio d’un client generic.
2- Després el client pot entrar i fer Us de I'aparcament:
a. Al aixecar-se la barrera és notifica I'inici de I'Gs del servei.
b. Mentre el vehicle esta dins de I'aparcament, es fa I'Gs del servei.

c. Al sortir de I'aparcament es notifica als sistemes integrats i opcionalment a

I’'usuari a través de correu o SMS que s’ha finalitzat el servei:

i. Sil'usuari ha accedit per estar registrat a una aplicacié mobil amb la

seva matricula i tarja de crédit, al sortir se li facturara a la tarja.

ii. Si l'usuari ha accedit agafant un tiquet a I’entrada, haura de fer el

pagament al caixer de I'aparcament abans de sortir.

Un client que per fer Us de I'aparcament hagi agafat un tiquet a la barrera d’entrada, abans

de sortir haura de fer el pagament pel temps que ha estat el vehicle dins I'aparcament.

Per fer el pagament al caixer, el client pot fer servir efectiu, tarja de credit, altres mitjans de
pagament, una tarja horaria (producte explicat amb anterioritat) o un o més vals rebuts als

comercos de la zona (producte explicat amb anterioritat).

En aquest cas el pagament fet al caixer es facturara i es registrara a SAP com un client

generic, ja que el client no es va registrar abans d’entrar a I'aparcament.

En el moment en que un client vol deixar I'aparcament, es pot trobar amb que el temps que
ha estat a I'aparcament hagi excedit del que podia fer segons el seu abonament o producte
(per exemple si un client compra un tiquet per 10 hores i deixa el vehicle a I'aparcament

durant més de 10 hores).

En aquest cas el client ha de posar-se en contacte amb el personal de I'aparcament per pagar

la diferencia als caixers (en alguns del métodes abans explicats).
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Al fer aquest pagament al caixer, el client obté un tiquet que |i permetra aixecar la barrera i

sortir de I'aparcament.

Graficament, la sortida d’un vehicle de I'aparcament seria (en vermell allo que I'adjudicatari

haura d’implantar):

Aplicacions
plicat SAP
operacionals
Pagar tiquet si no
és abonato hiha Consultar Us i tarifacio si
excés consum pagant al caixer
Facturacié simplificada _
si cobrament tiquet
ctura a barrera de
matricula, tarja
onat, o tiquet paga
Consultar si vehicle R
autoritzat a sortir
ixecar barrera
si autoritzat a
ortir
Fi d’Us del servei _
A continuacid es relacionen els principals casos d’us a considerar:
- Entrades
o Client SMOU
o Client abonat
o Client amb producte
o Client no registrat, rotacié
o Client no registrat, tarifa espectacle
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o Abonat bicicleta

o Accés vianants

o Gestié tiquet en alarma

o Gestid moviment offline

o Bloquejar a llista negra

- Sortides

o Validacié correcte

o Validacié incorrecta periode de gracia

o Validacié incorrecta pagament no autoritzat

o Apertura manual

o Sortida vianants

o Gestid moviment offline

- Caixer

o Consultar import a pagar

o Cancel-lar procés de pagament

o Cancel-lar procés amb descomptes aplicats

o Pagar amb efectiu o targeta

o Aplicar altres metodes de pagament (descomptes)
= Targeta horaria
= Val de descompte
= Targeta col-lectiu

o Comprar un producte

o Intercanviar un document

o Consultar estat targeta horaria

o Gestionar moviment offline
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Sol-licitar factura

Aplicar val de descompte
Aplicar descompte col-lectiu

Convertir tiquet rotacié a SMOU

Plec Técnic — RISE with SAP S/4 HANA + BRIM

Consultar metodes de pagament per a un tiquet

- Caixa manual

O

O

Cobrar estancia

Aplicar metodes de pagament
= Targeta horaria
= Val de descompte

= Targeta col-lectiu

- Processos periodics

o Sincronitzacié abonaments
o Sincronitzacié abonament multiaparcaments
o Sincronitzacié productes d’accés
o Sincronitzacié productes vals horaris
o Sincronitzacié productes valor monetari
o Sincronitzacié col-lectius
o Enviar Us producte val horari
o Enviar Us producte valor monetari
o Bloquejar un producte
o Desbloquejar un producte
o Bloquejar un abonament
o Desbloquejar un abonament
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- Backoffice
o Posar en estat neutre un abonament
o Realitzar entrada-sortida manual
o Bloquejar-desbloquejar client, matricula
o Gestionar llista negra
o Cercar abonaments per matricula o n? de contracte
o Consultar moviments d’un client-matricula-usuari
o Consultar tiquets de rotacid
o Consultar targetes horaries
o Obrir remotament una barrera
o Consultar ocupacié dels aparcaments
o Consultar estadistiques per aparcament
= Incidéncies
= Moviments
= Cobraments i mitjans de pagament
= Actuacions

=  Comparatives

8.4.49 Bescanvide factura

En alguns serveis es genera factura simplificada a excepcié de superar els limits establers que
obliga a generar una factura completa o perqueé I'usuari la sol-licita expressament. En els casos
que no s’hagi creat la factura completa des de l'inici l'usuari té dret de sol-licitar una factura

completa a partir d’'una factura simplificada.

En aquest cas es podra realitzar a través de |'operacional o del propi sistema SAP. En cas de que
el client ho sol-liciti a través de la web d’usuaris o de la seva propia app s’enviara la factura

completa generada per correu.

Graficament, un bescanvi consisteix en (en vermell allo que I'adjudicatari haura d’implantar):
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Aplicacions

. SAP
operacionals

Demanar factura -
de bescanvi

Dades de la factura
simplificada i client

v

Enviar per correu
factura bescanvi

Aquest interfase la faran servir totes les aplicacions operacionals des d’on els clients puguin

demanar una factura completa corresponent a una factura simplificada.

Quan es tracti d’un cas d’us en el que el client és “andnim” i no estigui registrat, la aplicacid
operacional recollira les dades del client (nom, NIF/NIE/Passaport, correu electronic...) i les
enviara a SAP en el moment de demanar la factura de bescanvi: seran aquestes dades les que

SAP fara servir per a la generacié de la factura completa.
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9 Requeriments Tecnics

9.1 Generals

La solucié estara basada en Rise with SAP S/4HANA Private Cloud, implantant els moduls de
compres, de vendes i de finances i control de gestid, i amb la utilitzacié de BRIM en els casos que

aixi es consideri oportu.

Totes les integracions amb les aplicacions operacionals es faran mitjancant el SAP Integration

Suite i/o connexié amb BRIM Mediation.

Tot i aix0 no es descarten propostes d’utilitzacié de altres solucions de middleware que permetin

millorar I'arquitectura de la integracid.

El licitant haura de presentar a la seva proposta el detall de I'arquitectura de la solucié que
proposa, en la que expliciti els moduls de SAP a implementar per donar solucié a les necessitats
del grup B:SM, aixi com la interconnexié de SAP amb les diferents aplicacions operacionals que

gestionen els diferents serveis del grup B:SM.

9.2 Directori Actiu

La solucio estara integrada amb el Directori Actiu — ADFS de B:SM. Els usuaris de B:SM podran
iniciar sessié amb el seu usuari i contrasenya del directori actiu. Quan es dona de baixa un usuari

o es bloqueja al Directori Actiu no podra iniciar sessio al SAP.

9.3 Economic-Financer
Per al modul economic financer s’'implantaran les solucions SAP FICO y FICA.

Es configuraran ambdds moduls per als processos de venda, SD i BRIM. En alguns negocis la
facturacié es realitzara per SD i acabara a FICO. En altres negocis es facturara per BRIM i es
registraran a FICA. Comptablement tots els assentament, derivats o no d’'una comptabilitzacio a
BRIM, hauran de quedar reflectits a FICO de forma agregada o detallada en funcié dels

requeriments de B:SM.

A més a més existira integracié amb algunes aplicacions operacionals per tal de registrar el

cobrament alguns serveis, tal i com s’ha detallat en aquest plec.

9.4 Contractacio publica i compres
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Per a la funcionalitat de compres s’implantara SAP MM, amb interfase amb [I'aplicacié
operacional que al grup B:SM gestiona la contractacio publica, tal i com s’ha explicat en aquest

plec.

Pel modul de compres de SAP, es contemplen que com a minim sera necessari treballar amb els

seglients documents de compres:

- Necessitats de compres
- Sol‘licituds
- Comandes
- Contractes

- Contractes de condicions

Els documents de compres poden valid per una compra en un dia concret o per efectuar
diferents compres durant un periode de temps, i també per fer compres de determinades

unitats (KG, UN,...) o de determinat import (unitats en €).

9.5 Vendes
Per a la funcionalitat de vendes s’implantaran les seglients solucions:

- Contractes: SAP SD

- Comandes i facturacié completa: SAP SD o SAP BRIM (en funcié del negoci)
- Subscripcions: SAP BRIM

- Registre d’usos: SAP BRIM

- Tarifacié en temps real: SAP SD o BRIM (en funcid del negoci)

- Facturacié simplificada i d’'usos: SAP BRIM

- Facturacié bescanvi: SAP SD

9.6 Xarxaiconnectivitat

L’adjudicatari haura de preparar i posar a la disposicié dels medis necessaris per habilitar les
connexions, configuracions, materials, suport i posta en marxa de les connectivitats necessaries,

ja sigui connectivitat per VPN com a través d’internet en funcid del cas d’us.
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9.7 Rendiment

El sistema ha d’oferir el rendiment adequat en tot moment per al seu correcte funcionament. Ja
sigui en les interficies backoffice com en les respostes a les peticions dels operacionals i altres

integracions.

En tot cas, I'adjudicatari haura de monitoritzar i documentar els temps de resposta i oferir la
informacid periodicament a BSM. En cas de detectar degradacions o ineficiencies haura de

resoldre-les dins del servei de manteniment.

En cas de rendiments inadequats que B:SM consideri, podra exigir que es realitzin els plans

d’accio corresponents per a millorar-los.

9.8 Desplegament

L’adjudicatari ha de dissenyar el sistema per a fer possible un desplegament amb treball en
paral-lel durant un periode de temps que permeti validar el correcte funcionament respecte al

nou sistema comparant-lo amb I'anterior.

Aguesta estratégia de treball en paral-lel hauria de permetre un desplegament per moduls i per

negocis en cas necessari, com també la possibilitat de fer marxa enrere.

10 Integracions

L’adjudicatari haura de desenvolupar al SAP les interficies necessaries per poder transmetre i
rebre la informacid que sigui necessaria entre SAP i les aplicacions operacionals. Aquestes
interficies seran, en la mesura en que sigui possible, una Unica per cada conjunt de dades a
transmetre o rebre (per exemple: una interficie per ser usada per qualsevol aplicacié operacional
per a la creacid d’un client al SAP a partir de les dades registrades a qualsevol aplicacio
operacional, una interficie per consultar des de qualsevol aplicacié operacional una tarifa per un

servei i Us determinats,...).
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En la mesura en que sigui possible, totes les aplicacions operacionals faran servir les mateixes
interficies per interactuar amb el SAP, evitant que hi hagin interficies diferents que transmeten

les mateixes dades (o gairebé) per aplicacions operacionals diferents.

El licitant haura d’informar a la seva proposta el tall d’operacions de cadascuna de les aplicacions
operacionals, especificant les proves a realitzar abans del tall d’operacions per assegurar la
correcta transicio e integracié al nou sistema SAP, i si es fara o no un paral-lel (sistemes antics i
nou SAP funcionant al mateix temps) durant un periode de temps per verificar el correcte
funcionament de la nova solucié o de quina forma es realitzara la transicid, i les proves de
rendiment i test d’estres que realitzara per cada aplicacié operacional en el moment de la

integraciéo amb SAP abans de passar-la a productiu.

Totes les interficies retornaran, a més a més de les dades que siguin necessaries, indicacié de si

la operacié s’ha fet correctament o si hi ha hagut algun problema i quin ha estat aquest.

Per a garantir I'escalabilitat de la plataforma, 'adjudicatari fara una proposta d’arquitectura
escalable i desacoplada en els casos que no sigui necessaria una actualitzacié online en temps

real. Es podran realitzar integracions asincrones mitjangant cues en cas que sigui necessari.

També es realitzaran processos de sincronitzacido de dades amb altres sistemes de B:SM, com

per exemple, actualitzacié peridodica de productes, tarifes, preus i dades de client.

Les interficies previstes amb SAP que, en la mesura del que sigui possible, seran Uniques i faran

servir totes les aplicacions operacionals que ho necessitin es preveuen que siguin:

e Creacid d’un client a SAP a partir de les dades introduides a una aplicacié operacional. Per
alguns serveis, quan un usuari es dona d’alta a una aplicacié operacional, ha d’introduir les
seves dades i, depenent del servei del que es tracti (especialment — perdo no només - amb
els serveis que impliquen una facturacio posterior), I'aplicacié operacional demanara a SAP

la creacio del client i I'alta per a aquell servei dins de SAP.

SAP retornara sempre el codi de client que s’hagi creat, o I'error en el cas que no s’hagi

pogut crear (per exemple el client ja estava donat d’alta, o NIF/NIE/Passaport erroni).

e Afegir a un negoci o societat un client ja existent a altres negocis o societats.
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e Modificacié a SAP de les dades d’un client a partir de les dades introduides a una aplicacio
operacional (per exemple un client a través de la web podria informar que s’ha canviar

d’adreca, o canviar el compte bancari pels rebuts,...).
e Consulta, des d’una aplicacié operacional, de les dades d’un client que estigui a SAP.

e Creacidé d’'un contracte/subscripcid o comanda a partir de les dades entrades a una aplicacié
operacional: quan un client s’abona, es subscriu o es dona d’alta a un servei a través d’una
aplicacié operacional, aquesta ho comunicara a SAP per a la creacié de la corresponent
comanda o contracte on, entre d’altres coses, queda recollit el client, el servei al qual el
client s’abona o es subscriu, el numero de matricula si s’escau,... depenent de les
caracteristiques del servei seran més o menys dades (veure més endavant en aquest mateix
document la descripcié més detallada dels serveis oferts per cada societat). Es necessari
tenir en compte que existeixen dos entitats de tipus “contracte”, aquelles que van a través
de SAP SD i aquelles que van per BRIM. S’hauran de configurar ambdds en tots els casos ja
que hi haura serveis que operaran d’una manera, altres d’una altra i també, alguns que

hauran de crear registre als dos llocs i mantenir-se sincronitzats.

e Consulta des d’una aplicacié operacional d’un contracte o d’'una comanda existent en SAP,
donat el numero de comanda, contracte, donat el ID del client, o donat el numero de

matricula o qualsevol altre camp que sigui necessari emmagatzemar per a |’Us posterior.
e Consulta des d’una aplicacié operacional dels clients abonats a un determinat servei.

e Baixa d’un servei des d’una aplicacié operacional: quan un client vol donar-se de baixa a un

servei, en alguns casos ho pot fer des d’una aplicacié operacional.
La baixa d’un client a un servei:

o Implica la cancel-lacié del contracte/subscripcié del client corresponent a aquell

servei.

o Implica que el client ja no podra gaudir del servei, a no ser que es torni a donar

d’alta.

o NO implica que no es facturi I'Us del servei que el client hagi fet i que encara no

s’hagi facturat.
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o NO implica que no es reclami i es cobri I'Us del servei que el client hagi fet i encara

no ha pagat.
o NO implica ni afecta a la resta de serveis als que el client estigui donat d’alta.

e Creacid a SAP d’un contracte a partir d’una licitacié o contractacio publica gestionada per
I'aplicacid de contractacié publica: donat que la casuistica i les caracteristiques de la
contractacid publica sén diferents de la resta de contractes (les dades a enviar a SAP poden
molt diferents), existira una interficie diferenciada de la resta pel cas de la creacié a SAP de

contractes des de la aplicacié de contractacié publica.

e Consulta d’'una tarifa en funcié de les dades del servei que es tracti. En aquest cas es pot
considerar si és més convenient tenir més d’una consulta de tarifes donat que les tarifes
poden ser molt diferents segons el servei del que es tracti, com s’explica mes endavant en
aquest mateix document (les tarifes de Bicing, les de ENDOLLA, les de AREA... tenen

casuistiques i estructura molt diferents).

e Notificacié de I'inicide I’Us d’un servei: en el casos en els que els serveis es facturen en funcio
de la quantitat de servei consumida, és necessari una notificacid inicial a BRIM abans de

comencgar a registrar els consums i la utilitzacié que el client faci.

e Recollir a SAP BRIM la utilitzacié d’un servei: quan es reculli des d’una aplicacié operacional
la utilitzacié d’un servei, la aplicacié operacional pot demanar a SAP BRIM que reculli aquest
Us i generi una factura simplificada o tiquet (que es podra imprimir o no, o enviar per correu
electronic o no), o també recollir la utilitzacié del servei i comptabilitzar-lo a SAP com
compte corrent a altres entitats relacionades (veure més endavant el cas del servei de

Bicing).

Exemples d’Us sén per exemple la utilitzacié del Bicing, o la utilitzacié dels aparcaments
qguan no ets un abonat i pagues el tiquet al parquimetre (explicat més endavant juntament

amb la resta de casos d’Us.

e Notificacié del final de I'Gs d’un servei, que provocara a BRIM la generacié de la factura
corresponent o el calcul i registre de I'Gs per facturar amb posterioritat de forma agregada

amb altres usos i conceptes en funcié del servei
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e Creacié d’'una factura simplificada: quan un client fa servir alguns serveis, per defecte la
factura que s’imprimeix és en forma de factura simplificada (un cas tipic és el dels

aparcaments quan, al pagar al caixer, es demana la impressio del tiquet).

e Creacid d’una factura de bescanvi: donat un numero de factura simplificada, un client pot
demanar la corresponent factura de bescanvi des d’una aplicacié operacional informant el
numero de factura simplificada o tiquet. En tots els casos de creacié de factures, es podra

sol:-licitar enviar la factura al client.

e Creacid d’una factura completa: depenent del servei o del client, al comunicar una aplicacio
operacional un Us o consum per que es crei la factura a SAP, la aplicacié operacional pot
demanar que en comptes de crear una factura simplificada es crei la factura completa

(segons el client, servei o import).
e Creacié d’un proveidor a SAP, a partir de les dades registrades a una aplicacié operacional.

e Modificacié d’algunes de les dades d’un proveidor (per exemple correu electronic,
teléfon,...) a partir de les dades introduides pel proveidor en alguna de les aplicacions

operacionals.

e Consulta des d’una aplicacié operacional de les dades d’un proveidor registrat a SAP (estat

de les seves factures — pagades o pendents -).

e Registre a SAP d’un cobrament fet a una aplicacid operacional: algunes aplicacions
operacionals per alguns serveis fan el cobrament directament al client. Aquests cobraments

s’han de registrar i comptabilitzar a SAP.

e Registre a SAP del cobrament de taxes fet a una aplicacié operacional: alguns serveis que
proporciona el grup B:SM no sén vendes de serveis, sind que sén taxes de I’Ajuntament que,

per tant, s’"hauran de comptabilitzar a SAP d’'una manera diferent a la venda de serveis.

e Registre comptable a SAP de la recaptacié fet en nom de I’Ajuntament feta en una aplicacio
operacional: en alguns casos el grup B:SM només fa el cobrament dels serveis en nom de
I’Ajuntament, fent la recaptacid a un compte comptable especific. En aquests casos el
registre a SAP d’aquesta recaptacio és diferent comptablement de la venda de serveis i el

cobrament de taxes.

e Registre a SAP de I'import total corresponent a les nomines del personal que son registrades

per una aplicacid operacional amb el desglos que es defineixi en la fase d’analisi. En aquest

BARCELONA DE SERVEIS MUNICIPALS, SA, Socoatat inscritn en ol Registre Marcantil de Barcelons al Foli 185 del Torn 26,806, Full ndm, B-1080488, inscripzia 379, NIF ADBTEEG19

114



- : Plec Tecnic — RISE with SAP S/4 HANA + BRIM
Ajuntament

de Barcelona

cas és possible que sigui SAP qui accedeixi a la base de dades de la aplicacié operacional per

recollir les dades del total de les nomines per fer la corresponent comptabilitzacié a SAP.
e Interficie per, des de SAP, fer la declaracio del SlI a la Agéncia Tributaria.
e Integracié amb la signatura digitalitzada i electronica de B:SM
e Registre de notificacions generades pels diferents operacionals i sistemes de control

Els interficies enumerats es faran servir amb diferents aplicacions operacionals, i sempre que
sigui possible es faran servir les mateixes per evitar desenvolupar diferents interficies per
diferents aplicacions operacionals quan les dades que es transmeten sén practicament les
mateixes: les diferents aplicacions operacionals dels diferents negocis faran servir, sempre que

sigui possible, les mateixes interficies.

En cap cas les interficies abans enumerades sén una llista exacte, I'adjudicatari haura de fer
I'analisi exhaustiu corresponent, dissenyar I'arquitectura i desenvolupar les interficies
necessaries per als requeriments de BSM i haura de col-laborar en les tasques de proves de la

interficie amb el tercer que s’encarregui de la aplicacié operacional.

Es necessari especificar que algunes interaccions entre sistemes podran ser sincrones, altres
asincrones, mitjancant cues o en processos periodics. Un mateix cas d’Us pot tenir diferents
mecanismes, com per exemple, en el cas de operativa normal i en el cas d’operativa de

contingencia.

En tots els casos el sistema ha de ser robust en quant a fallades i permetre operar els negocis
amb un minim d’afectacié o operativa alternativa, sincronitzant-se i regularitzant-se la situacio

un cop s’hagi restablert la connectivitat o recuperat els sistemes.

En tots els casos s’ha de poder registrar i consultar al sistema SAP aquells esdeveniments que
s’han cursat amb operativa normal i aquells que s’han fet amb operativa de contingencia i

sincronitzats posteriorment.

Totes les integracions han de estar correctament monitoritzades permetent als sistemes predir
degradacions o comportaments anormals, com realitzar les notificacions que es defineixin quan

es detecti un problema.

Es valorara especialment que aquestes integracions siguin governables i concentrades en un

Unic sistema, que siguin segures i permetin aillar possibles malfuncionaments dels sistemes de
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control integrats. En cas que un sistema de control o operacional envii massivament operacions

erronies, el sistema ha de controlar-ho i protegir-se per tal de no saturar-se.

Es especialment important garantir que tercers operadors externs a B:SM puguin utilitzar els
nostres serveis. Ja sigui perqué sén revenedors o perqué es dona informacid publica per

politiques d’Opendata. En cada cas s’oferiran els mecanismes de seguretat i d’accés adequats.

10.1 Power BI

L’adjudicatari proveira els mecanismes necessaris per a que el sistema d’analitica i quadres de
comandament, actualment Power Bl de Microsoft amb magatzem de dades en SQL Server,
puguin consumir les dades necessaries i amb la periodicitat requerida per a extreure-les i
emmagatzemar-les en el magatzem de dades de B:SM.
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11 Condicions d’execucio

11.1 Llicenciament

El licitant ha d’incloure en les ofertes tots els requeriments a nivell de llicenciament, especificant
el nombre i cost unitari de totes les llicencies necessaries pel projecte o servei, indicant dins

I’oferta tant el cost d’adquisicié inicial com el cost del manteniment posterior.

L’adjudicatari sera responsable de la contractacié i provisid de totes les llicencies necessaries pel

projecte i/o servei i B:SM haura de ser el titular de les llicéncies.

Les despeses associades a llicencies requerides per part del lI'adjudicatari per tal de
desenvolupar el projecte o servei, aniran al seu carrec no essent responsabilitat de B:SM

subministrar I'entorn de treball del licitador.

Si per necessitat del projecte o servei, o per requeriment del grup B:SM, durant I'execucié
d’aquest contracte s’identifica la necessitat d’adquirir alguna llicéncia addicional no prevista,

I'adjudicatari es compromet a informar al grup B:SM previ a realitzar qualsevol adquisicid.

11.2 Horarii ubicacié de I'equip

B:SM es reserva la potestat de modificar la ubicacié o I'horari en cas de necessitat i si el servei
ho requereix, quan aixd sigui requeriment critic per I'objecte del contracte. Podent esser
necessari que 'adjudicatari presti el servei parcial o totalment a les dependéncies que B:SM
determini per a la resolucid d’incidencies critiques, pel seguiment i control dels projectes o

serveis prestats o per la realitzacié dels processos de validacid, proves i formacid, entre d’altres.

En tot cas el grup B:SM podra exigir la presencia de tot I'equip del projecte de I'adjudicatari a
les oficines del grup B:SM quan ho consideri convenient segons la fase del projecte, sense que
aix0 endarrereixi cap tasca del projecte ni ocasioni cap cost addicional al grup B:SM. El
responsable del projecte per part del licitant haura d’estar com a minim un 30% del temps a les

oficines del grup B:SM.
Es consideren laborables els indicats aixi al calendari oficial de la ciutat de Barcelona.

L'idioma de comunicacid entre I'equip de treball i el grup B:SM sera castella o catala, com també

tota la documentacio generada.

11.3 Equip de treball
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L'adjudicatari haura d’aportar un equip técnic amb la categoria professional i el nivell
d’especialitzacié més adient a les necessitats objecte del contracte i que acompleixi amb els

criteris de solvencia técnica i professional detallats a I'informe técnic que regeix aquesta licitacié.

Qualsevol modificacié de I'equip assignat haura de ser comunicat préviament a B:SM amb una
antelacié minima de 10 dies laborables i la substitucié s’haura de fer per un perfil que, com a
minim, tingui les mateixes caracteristiques professionals i técniques que les exigides al
contracte. En cas de substitucio I'adjudicatari haura de realitzar obligatoriament un procés de

transferéencia de coneixements.

B:SM es reserva el dret de verificar les capacitats del personal que participa en el projecte o
servei en qualsevol moment, rebutjar-lo i/o aplicar les penalitzacions corresponents en cas que
no compleixin amb els requisits exigits. Les despeses que es derivin com a conseqiiéncia de

canvis en I'equip de projecte aniran a carrec de |'adjudicatari.

B:SM es reserva el dret a sol-licitar el canvi d’'un o més dels recursos assignats en el cas
d’identificar que la qualitat del servei prestat no és la minima requerida. Aquest canvi s’haura

de produir en un periode maxim de 15 dies laborables a partir de la comunicacid al adjudicatari.
11.4 Acords del nivell de Servei (ANS)

En caracter general, els ANS a respectar en aquest contracte sén els estipulats dins del plec de
condicions particulars que regulen aquesta licitacid, on es detallen els nivells de servei, terminis

i penalitzacions aplicables.
11.5 Model de relacio i seguiment del projecte

Per a la realitzacié del seguiment del projecte, s’estableixen els seglients comités minims:

- Comité seguiment equip de projecte:
o Format per I'equip de projecte de I'adjudicatari, 'equip de projecte economic
financer i TIC del grup B:SM.
o El responsable de l'equip de I'adjudicatari presentara la documentacié
necessaria per escrit i explicara evolucié del projecte, situacid actual, riscos i
accions a prendre per disminuir els efectes, i propers passos

o Periodicitat setmanal
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- Comité amb negocis:

o Format pel responsable de projecte de |’adjudicatari, les persones interessades
de les unitats de negoci de B:SM, i TIC del grup B:SM.

o El responsable de l'equip de I'adjudicatari presentara la documentacié
necessaria per escrit i explicara evolucié del projecte, situacié actual, riscos i
accions a prendre per disminuir els efectes, i propers passos

o Periodicitat setmanal

- Comité de direccid:

o Format pels responsables del projecte per part de I'adjudicatari i la direccié de
B:SM i les persones en les que ells deleguin.

o Els responsable de l'equip de I'adjudicatari presentara la documentacio
necessaria i exposaran la situacié del projecte, avencos, problemes trobats i
solucions adoptades des de la Ultima reunié del comité, propers passos, riscos,
i resoldran els dubtes que la direccid plantegi.

o Periodicitat a acordar segons necessitats de la direcciéd de B:SM, com a maxim

cada mes.

Després de cada reunié de cada comite I'adjudicatari elaborara i enviara al grup B:SM acta de la

reunid amb els temes parlats i els acords als que s’hagi arribat.

El grup B:SM podra demanar convocar a qualsevol dels comites en qualsevol moment i fora de
la periodicitat indicada anteriorment, amb reunié presencial a les oficines del grup B:SM i amb

presencia obligada de tots els participants del comite.
11.6 Compliment Estandards i Politiques de B:SM

El grup B:SM es regeix per un seguit de politiques i procediments en I'ambit de tecnologia
orientats a garantir tant la qualitat com la correcta consecucid i evolucid dels projectes i serveis

que governa.

Amb aquesta orientacid, en els seglients apartats es detallen els aspectes més rellevants a tenir
en compte per a la correcta execucidé del contracte que I'adjudicatari haura de respectar i

s’obligara a aplicar per alinear-se amb les bones practiques referides.
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Si es considera necessari, durant I'execucié del contracte, el grup B:SM posara a disposicio del

adjudicatari aquells procediments complementaris que consideri rellevants.

L’adjudicatari ha de presentar a I'oferta com proposa aplicar aquestes politiques i com s’alineara
amb els requeriments metodologics i tecnics de B:SM, especificant amb claredat I'abast de les

mateixes.
11.6.1 Gestio del Contracte

L’adjudicatari nomenara un Unic responsable del contracte com interlocutor per a la gestié del

contracte; alhora que el grup B:SM nomenara un interlocutor Unic.

Periodicament, i a sol-licitud del grup B:SM, es realitzaran reunions de seguiment i coordinacio

de I'objecte del contracte en el que és obligatoria la participacio de I'adjudicatari.
11.6.2 Gesti6 de Projectes i Desenvolupaments

El grup B:SM posa a disposicié dels licitadors, com annexa a aquet plec, el document
d’Estandards de Metodologia i Lliurables. L’objectiu d’aquest document és proporcionar als
proveidors tecnologics les pautes i requeriments técnics i metodologics minims de B:SM en la
gestid i desenvolupament de projectes per tal de compartir i assegurar el compliment de les

directrius establertes des de Sistemes d’Informacio.

L’adjudicatari manifesta haver llegit el procediment adjunt i s’obliga a aplicar els requeriments
referits en aquesta norma i generar els lliurables estipulats per tal de garantir el correcte
seguiment i control de I'evolucié de costos, terminis, abast i qualitat dels projectes assegurant

la correcta transferéncia de coneixement a I'organitzacid.
11.6.3 Estandards Técnics TIC

El grup B:SM posa a disposicié dels licitadors, com annexa a aquest plec, el document
d’Estandards tecnologics TIC. En aquest annex s’especifiquen les tecnologies, politiques i
procediments de la unitat d’Operacions del departament de Sistemes de la Informacié del grup
B:SM vigents, i d’obligatori compliment, per les empreses que participen en aquesta

contractacio.

L’adjudicatari manifesta coneixer els estandards Técnics del grup B:SM i s’obliga a aplicar-los per

a garantir la correcta execucid i qualitat dels serveis a prestar en aquest contracte.
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11.6.4 Certificacions per proveidors de serveis al ndvol

El grup B:SM requereix la garantia que el licitador compleix amb les seves obligacions
contractuals i regulatories, i els licitadors han de proporcionar certificacions de tercers rigoroses
per demostrar que compleixen amb les seves obligacions, especialment quan el proveidor no
permet avaluacions directes del client. Aquests han de basar-se en els estandards de la indUstria,
amb ambits clarament definits i la Ilista de controls especifics avaluats. La publicacié de
certificacions i atestats (en la mesura permesa legalment) ajudara molt a BSM a avaluar els

proveidors.

Les certificacions son activitats puntuals i per aixo els proveidors han de mantenir actualitzat

qualsevol resultat publicat o s'arrisquin a exposar riscos d'incompliment legal.

Els proveidors del nuvol hauran de comunicar clarament els resultats d'auditoria amb les

corresponents certificacions, prestant especial atencio a:

- L'abast de les avaluacions.

- Quines caracteristiques/serveis especifics estan coberts en quines ubicacions i
jurisdiccions.

- Com els clients poden implementar aplicacions i serveis que compleixin el marc legal i
regulatori al ndvol.

- Qualsevol responsabilitat i limitacions addicionals del client.

Els proveidors del navol han de mantenir les seves certificacions / testimonis al llarg del temps i

comunicar de manera proactiva qualsevol canvi a |'estat.

Els proveidors del nuvol s'haurien d'involucrar en iniciatives continues de compliment legal per

evitar la creacié de zones no cobertes i, per tant, riscos per al grup B:SM.

També s’ha de proporcionar al grup B:SM evidencia i instruments comunament requerits de
compliment legal, com ara registres d'activitat administrativa que el client no pot recol-lectar

per si mateix.
11.6.5 Eines i equipaments de suport al servei

El grup B:SM disposa d’eines corporatives per donar suport a la gestié i operacié dels diferents

serveis i projectes. En el cas d’identificar que per a portar a terme I'execucid d’aquest contracte
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I'adjudicatari necessita accés a alguna d’elles, el grup B:SM donara accés sense cost al

adjudicatari als sistemes requerits.

L’adjudicatari haura de fer us obligatoriament de les eines de suport que el grup B:SM consideri

necessaries per a portar a terme |’execucié d’aquest contracte.

El grup B:SM, quan I'adjudicatari es trobi en les instal-lacions del grup B:SM, proveira a les

persones que prestin els serveis:

e Ubicaci¢ fisica adequada per al desenvolupament i prestacid dels serveis ubicats a les
instal-lacions del grup B:SM.

e Infraestructura per al suport de les eines corporatives i xarxa de comunicacions necessaries
per la prestacio del servei a les instal-lacions escollides pel grup B:SM.

e Telefonia fixa a les instal-lacions del servei.

e Accés a Internet a través de la xarxa d’area local, restringit als llocs de treball que ho
requereixin aixi com a les adreces o pagines web que siguin necessaries per al
desenvolupament del servei.

e Connexié VPN, restringida a les necessitats del servei, per als casos en els que es consideri

necessari (suport remot, etc).

El grup B:SM, quan I'adjudicatari presti el servei de forma remota, proveira a les persones que

prestin els serveis:

e Connexid VPN, restringida a les necessitats del servei, per als casos en els que es consideri
necessari (suport remot, etc).
e Infraestructura per al suport de les eines corporatives i xarxa de comunicacions necessaries

per la prestacio del servei a les instal-lacions escollides per B:SM.
B:SM no proveira:

e Ordinadors de sobretaula, portatils o ordinadors de ma (PDAs) amb sistema operatiu i
programari habitual d’oficina, si no sén requerits per a donar el servei contractat.

e Linies o terminals de telefonia mobil personals o per activitats professionals no
vinculades a la prestacid de serveis al grup B:SM, si se’n requereixen.

e Accés a Internet via GPRS, UMTS.

e Cap altre recurs no especificat explicitament.

En conseqliéncia, els adjudicataris hauran de:
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e Subministrar tots elements de maquinari, programari i serveis i el seu manteniment
durant la durada del contracte, que siguin necessaris per complir amb els requeriments
del servei.

e Disposar d’un entorn (virtual) aillat i d’us exclusiu pels serveis prestats al grup B:SM, i es
requerira I'esborrat complet dels mateixos quan es deixi de prestar el servei de manera
individual o de part de I'adjudicatari a la finalitzacié del contracte.

e Acceptarirespectar les politiques de seguretat establertes per I'’Area de Seguretat de |a
Informacié del grup B:SM.

e Permetre la supervisio dels equips per part de I'equip de Sistemes del grup B:SM, si es

consideres necessari.

El grup B:SM es troba en procés de revisié i millora continua que pot implicar la realitzacio de
canvis importants en el referent a les eines que s’hauran d’utilitzar per dur a terme I'execucid

del servei.

Per aquest motiu és imprescindible que [I'adjudicatari tingui presents les segients

consideracions en el referent a les eines de gestid i suport durant I'execucié del contracte:

e El grup B:SM pot decidir la utilitzacié de qualsevol tecnologia nova o evolucid de les
existents, relacionades amb la prestacio del servei.

e Els adjudicataris es comprometen a assumir i adaptar-se a aquestes noves tecnologies i
sistemes per donar el servei de suport, aixi com a participar activament en el procés de
transicid, formant i preparant sense cost addicional al seu personal en aquestes noves

tecnologies i sistemes implantats pel grup B:SM.
11.6.6 Politica de gestié del canvi

El desplegament de noves versions, modificacions als servidors o canvis en configuracions dels

entorns productius es realitzara seguint el procés corporatiu de gestié del canvi del grup B:SM.

El licitant a la seva proposta haura de tenir en compte les segiients premisses a |I’hora de

gestionar els canvis de configuracio.

e El grup B:SM planifica el 80% de les PDC’'s amb 3-4 dies de preavis i esperant la
confirmacié dels proveidors per la seva planificacid, pero en d’altres casos més urgents
les PDC’s s’hauran d’executar complint els SLA’s corresponents a les peticions, depenent

de la seva prioritat.
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El licitador podra planificar i crear PDC’s dins de I'ambit de la seva responsabilitat, per
tal de portar a terme els canvis necessaris dins la infraestructura suportada, validades i
consensuades amb Sistemes de B:SM:

e En aquests casos haura de complimentar tots els camps de la plantilla PDC incloent el
pla de proves pertinent per validar el correcte funcionament del servei. A més a més,
haura de col-laborar amb els usuaris clau o proveidors per a la realitzacié de les proves
de validacié i d’acceptacio.

e El licitador rebra les peticions de canvi (PDC) aportades per Sistemes BSM i haura de
planificar i verificar les accions descrites per tal d’executar-les segons les indicacions del
PDC. (Cas mes comu de Gestid del Canvi)

e Haura d’executar el canvi fora de I'horari d’oficina, si ho determinen els responsables

de B:SM o si I'impacte del canvi en el funcionament dels usuaris aixi ho requereix.
11.6.7 Gestié d’entorns

La implantacié d’una nova aplicacié requereix que aquesta romangui correctament configurada

i provada en tots ens entorns operatius de B:SM.
En termes generals, 'arquitectura de B:SM disposa dels seglients entorns:

e Entorn de Desenvolupament o Test. Es |'entorn que servira per que els
desenvolupadors desenvolupin i provin les noves funcionalitats.

e Entorn d’Integracié. Entorn comu on tots els desenvolupaments fan “commits” dels
canvis del codi. L'objectiu d’aquest entorn es combinar i validar el treball de I'equip
complet del projecte perque pugui ser testejar abans de ser promogut.

e Entorn de Preproduccio. Es |I'entorn que servira per a provar les noves versions de codis
desenvolupats en un entorn de codi i dades idéntic al de Produccié i que ha de poder-
se replicar tantes vegades com calgui a partir de I'entorn de produccid, poder detectar
errors abans de fer un canvi de versié a I’entorn de Produccié i fer-lo quan es tinguin les
garanties que s’han superat les proves necessaries. Aquest entorn sera un clonic de
produccié on desplegar tots els elements que formen el sistema.

e Entorn de Produccid. Correspon amb I'entorn productiu de les aplicacions de B:MS on
es troben les aplicacions que donen serveis als processos de negoci de I'organitzacié.

Aguest entorn, per sistemes critics es troba distribuit en més d’un CPD.
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B:SM es reserva la potestat de modificar el nimero d’entorns operatius requerit en cas de

necessitat i si el servei ho exigeix, quan aixo sigui requeriment critic per I'objecte del contracte.

L’adjudicatari es compromet a complir amb aquest estandard i contribuir a que les aplicacions

del seu ambit estiguin implantades correctament als entorns operatius requerits.
11.6.8 Seguretat de la Informacié de BSM

Tant I'empresa adjudicataria com el personal de I'adjudicatari s’haura de sotmetre a les
politiques i regulacions internes que estableix I’Area de Seguretat de la Informacié de BSM en

materia de seguretat de la informacié, com a minim, i no limitant-se a:

e Permetre i facilitar la realitzacié d’auditories de compliment de les normatives establertes
per Seguretat, internes o externes, sobre els sistemes d’informacid vinculats a la prestacio
del servei, i garantir la possibilitat de tragabilitat de les accions fetes per I'auditor per facilitar
el seguiment d’aquestes i els seus possibles impactes no desitjats.

e Permetre a BSM I'execucié de revisions tecniques de seguretat (és a dir, les avaluacions de
vulnerabilitat i/o proves de penetracid) sobre els sistemes d’informacié vinculats a la
prestacio del servei.

e Facilitar I'accés en qualsevol moment als equips i mitjans técnics emprats pel personal de
I’adjudicatari en les oficines del B:SM (sigui o no per I'exercici de la seva funcio).

e Acceptar les normes i politiques que estableix I’Area de Seguretat de la Informacié de B:SM
tant en el moment de la seva incorporacié com després de cada canvi important de les
politiques, normes o regulacions.

e Els equips, aixi com la informacié resident dels mateixos sera sempre custodiada per B:SM.

e Garantir I'estabilitat dels equips (reduint al minim la rotacié de personal)

e Donar compliment a totes les normes, politiques i marcs reguladors vigents durant el

periode del contracte (RGPD, ENS, CSA, 1ISO 27001;27017;27018, NIST).

A la finalitzacid del contracte, I'adjudicatari quedara obligat a la entrega o destruccio en cas de
ser sollicitada, de qualsevol informacié obtinguda o generada com a conseqiliéncia de la

prestacio del servei.
11.7 Garantia

L'adjudicatari haura de garantir tant els materials o subministraments, com els productes o

serveis derivats o inclosos en la present contractacio.

BARCELONA DE SERVEIS MUNICIPALS, SA, Socoatat inscritn en ol Registre Marcantil de Barcelons al Foli 185 del Torn 26,806, Full ndm, B-1080488, inscripzia 379, NIF ADBTEEG19

125



- . Plec Tecnic — RISE with SAP S/4 HANA + BRIM
Ajuntament

de Barcelona

El periode de garantira que I'adjudicatari ha de garantir per els materials a subministrar i els
treballs requerits per la seva implantacié sera de, com a minim, dos anys. En el cas dels
desenvolupaments i resta de serveis, es requereix d’un termini de garantia de, com a minim un

any.

En ambdds casos, el periode de garantia s’iniciara amb la recepcid i acceptacio, a través de I'acta

de recepcio del sistema, per part de B:SMdel material o servei objecte del contracte.

Aguesta garantia incloura tant I'esmena d'errors o fallades ocults que es posin de manifest en el
funcionament dels desenvolupaments o que es descobreixin mitjancant proves o qualsevol altre
mitja. Com la substitucié dels equips o components que es puguin considerar defectuosos,
guedant exempts aquells que deixin de funcionar per mal Us o manipulacié incorrecta, obligant-
se a fer els canvis o substitucions necessaries per solucionar les deficiéncies detectades

imputables a I'adjudicatari si aixi ho sol-licita B:SM.

Durant el periode de garantia, totes les tasques de suport técnic i consultoria necessaries per
diagnosticar i resoldre els defectes ocorreguts aniran a carrec de |'adjudicatari a cost zero,
incloent els materials, la ma d’obra, els desplacament i qualsevol altra despesa o maquinaria

necessaria.

En I'oferta s'adjuntaran les condicions especifiques de la garantia proporcionada per I'empresa
adjudicataria pel que fa als productes derivats o inclosos en la present proposta, especificant

amb claredat |'abast de les mateixes.
11.8 Contingencia i resiliencia a fallades en entorns al ndvol

Els licitadors hauran de proveir un pla de contingéncia, en cas de desastre de les instal-lacions
principals, en unes instal-lacions alternatives (centre de gestid secundari) propietat del licitador,

que inclouran:

e Estacions de treball amb el programari adequat per realitzar les tasques descrites.
e Comunicacions d’accés a les aplicacions informatiques.
e Telefonia fixa a les instal-lacions del servei.
e Accés alInternet a través de la xarxa d’area local.
e Espai suficient per allotjar en condicions de treball Optimes:
o El personal necessari de I'adjudicatari per realitzar el servei i

o Personal de B:SM, o de terceres parts determinades per aquest.
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Pla i execucié de proves per validar la solucié de contingéncia implementada, amb la periodicitat

que el B:SM determini.

Les instal-lacions i equipament haura de ser suficient per garantir la continuitat dels serveis de

B:SM durant I'existéncia de la causa que doni lloc a la contingéncia.

Per garantir la maxima resiliencia del servei, el proveidor del servei SaaS haura d’habilitar
multiples "zones" on poder implementar maquines virtuals dins d'un grup auto-escalable, que
abasti centres de dades fisicament diferents, millorant la disponibilitat total del servei. O oferir
a BSM un servei amb repartiment de carrega entre les zones, de manera que, si una zona sencera

es perd, el servei roman actiu.
11.9 Confidencialitat

L’'Adjudicatari s'obliga a no difondre i a guardar el més absolut secret de tota la informacié a la
qual tingui accés en compliment del present contracte i a subministrar-la només al personal

autoritzat per B:SM.

L’'Adjudicatari sera responsable de les violacions del deure de secret que es puguin produir per
part del personal al seu carrec. Aixi mateix, s'obliga a aplicar les mesures necessaries per a
garantir I'eficacia dels principis de minim privilegi i necessitat de coneixer, per part del personal

participant en el desenvolupament del contracte.

L'adjudicatari no podra fer s de la informacié que es subministra en la documentacio d'aquest
concurs per a altres fins que la seva utilitzacié per I'elaboracié de les corresponents ofertes, no

podent traslladar el seu contingut o copia dels mateixos a tercers.

Es prohibeix expressament la utilitzacié d'analisi funcionals o de requeriments en benefici propi
de les persones fisiques o juridiques que retirin tal documentacié annexa als presents plecs, en

cas que existis.

Un cop finalitzat el present contracte, I’Adjudicatari es compromet a destruir amb les garanties
de seguretat suficients o retornar tota la informacié facilitada per B:SM, PATSA i/o CBSA, aixi

com qualsevol altre producte obtingut com a resultat del present contracte.

11.10 Codi Font i Propietat intel-lectual
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La propietat intel-lectual dels treballs realitzats a 'empara d'aquest contracte pertany al grup
B:SM de forma exclusiva. Els desenvolupaments, productes o subproductes derivats, no podran

ser utilitzats sense la deguda autoritzacio previa.

Per tant al grup B:SM resta com a propietari dels fonts realitzats, sense cap dret per part de

I’Adjudicatari.

L'adjudicatari renuncia expressament a qualsevol dret que pugui correspondre-li sobre els
treballs realitzats com a conseqiéncia de I'execucié del present contracte i no podra fer cap Us
o divulgacio dels estudis i documents utilitzats o elaborats sobre la base d'aquest plec de
condicions, bé sigui en forma total o parcial, directament o extractada, original o reproduida,

sense autoritzacio expressa del grup B:SM.

L’accés a la informacié i/o productes protegits per la propietat intel-lectual propietat del grup
B:SM que siguin necessaris per al desenvolupament del servei contractat, no pressuposa en cap

cas la cessio de la mateixa.

L’'Adjudicatari accepta expressament que els drets d'explotacié dels productes derivats d'aquest
plec correspon Unica i exclusivament al grup B:SM. Aixi doncs, el contractat cedeix, amb caracter
d'exclusivitat, la totalitat dels drets d'explotacio dels treballs objecte d'aquest plec, inclosos els
drets de comunicacid publica, reproduccié, transformacié o modificacid i qualsevol d'altre dret
susceptible de cessié en exclusiva, d'acord amb la legislacié sobre drets de propietat

intel-lectual.

No obstant, si se’n deriva algun dret d’autor o inalienable pel seu autor, I'adjudicatari s’obliga a
fer una cessié/transmissio de drets en exclusiva a favor al grup B:SM per temps indefinit, sense
que aquest fet li doni dret a reclamar cap import en concepte de compensacié i/o indemnitzacio

per aguest concepte.
11.11 Devolucio del servei

Les dades emmagatzemades en |’eina seran propietat exclusivament del grup B:SM i aquest

podra sol-licitar copies de les dades en qualsevol moment.

Un cop es finalitzi el servei, 'adjudicatari estara obligat a retornar tots els documents dels
projectes i/o serveis degudament actualitzats i formatejats, com també a la realitzacié de
documentacié addicional i sessions de formacié o d’acompanyament necessaries al nou

proveidor o en el seu defecte al grup B:SM, 30 dies abans de finalitzar el contracte.
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Les tasques d’acompanyament a la transicié descrites anteriorment seran realitzades entre els

3 mesos previs a la finalitzacié del contracte i els 3 mesos posteriors a la finalitzacio del

contracte, sense carrec addicional per al grup B:SM.

En tot cas, I'adjudicatari haura de retornar les dades i la informacié emmagatzemada als
sistemes objecte del contracte, de manera estructurada, relacionada i en el format que B:SM
indiqui en el moment de la fase de devolucid, com a maxim 30 dies abans de finalitzar el
contracte. Aquesta informacidé extreta haura de ser documentada per a ser interpretada
perfectament i sense dubtes per un tercer i per a que es pugui traslladar a un altre sistema i
proveidor. La documentacido ha de disposar com a minim del nom del joc de dades, nom
intel-ligible (no técnic), nom dels camps, tipus de camp, relacions i tipus de relacions amb altres

jocs de dades, data extraccio, etc.

Les dades hauran de ser transformades per |'adjudicatari i validades amb el sistema d’on s’han

extret, mostrant evidencies de que les dades entregades sén complertes, vigents i correctes.

En cas que el grup B:SM ho solliciti, I'adjudicatari quedara obligat a eliminar de forma

permanent les dades emmagatzemades als seus sistemes d’informacio.
11.12 Compliment GDPR i 1SO 27018

L’adjudicatari estara obligat a respectar el caracter confidencial de tota aquella informacié a la
qual tingui accés per a I'execucio del contracte, incloent aquella qualificada com a confidencial
en aquest contracte, o aquella en la que la seva confidencialitat sigui indicada per BSM o bé
aquella que per la seva propia naturalesa hagi de ser tractada com a tal. Aquest deure de
confidencialitat es mantindra durant un termini minim de 5 anys després de la finalitzacié del

contracte.

L’adjudicatari declara coneixer, i s’obliga al compliment d’allo previst en la Regulacié General de
Protecci6 de Dades (RGPD), publicada el 25 de maig de 2018, i la norma ISO 27018, publicada el
29 de Juliol del 2014, en el que respecta a la Proteccid de Dades de Caracter Personal aixi com a

les restriccions descrites en aquest apartat.
11.12.1 CPD cloud i la Proteccid de Dades Personals

La Regulacié General de Proteccid de dades (GDPR), és vinculant per a qualsevol corporacié que

processi les dades de ciutadans de la UE, i estara sota la jurisdiccié a l'autoritat de supervisié de
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dades o els tribunals de I'estat membre que tinguin la relacié més estreta amb les persones o

entitats que manegen aquestes dades personals.

GDPR s'aplica al tractament de dades personals en el context de les activitats d'un establiment
a la UE/EEE d'un controlador o processador, independentment de si el processament es duu a

terme a la UE/EEE o no.

Per complir amb la normativa de proteccié de dades GDPR cal que es compleixin els segiients

apartats:

e Prohibida la transferéncia de dades personals fora de la UE/EEE a paisos que no
ofereixen un nivell similar de proteccidé de dades personals i drets de privadesa.

e Quan l'adjudicatari hagi patit una bretxa de la seguretat, haura de notificar amb
informes basats en el risc i dels diferents requisits necessaris per informar
I'incompliment a I'Autoritat de Supervisié de les dades afectades per la bretxa. Les

infraccions han de ser reportades dins de les 24 hores posteriors a qué la companyia

conegui l'ocurréncia de l'incident.
e L’adjudicatari sera el controlador de les dades que se'ls han confiat. Com es va veure
anteriorment, nombroses lleis, regulacions i contractes prohibeixen, restringeixen i

limiten la revelacié i transferéncia de dades a un tercer.

Qualsevol incompliment de la normativa de GDPR i condicions descrites anteriorment poden

donar peu a 'aplicacié de les penalitzacions establertes entre B:SM i I'adjudicatari.

11.13 Compromis del Model de Seguretat ISO 27017 i ENS (Esquema

Nacional de Seguretat)

La certificacié 1ISO 27017, ratificada el 01 d’abril de 2021, és un codi de bones practiques en
controls de seguretat de la informacid basats en la norma ISO 27002 pels serveis en el nuvol.
Aguesta norma s'uneix a l'anterior ISO / IEC 27001 i ISO / IEC 27002 en I'ambit de gesti6 de la

seguretat de la informacid i que es dirigeix especificament als proveidors de serveis de navol.

L’adjudicatari declara coneixer, i s’obliga a aplicar i alinear-se amb les bones practiques referides

en aquesta norma, aixi com les referides al ENS (Esquema Nacional de Seguretat).

11.14 Revisions tecniques de seguretat
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L'adjudicatari estara obligat a incorporar les revisions tecniques de seguretat (és a dir, les
avaluacions de vulnerabilitat i/o proves de penetracid) per posar remei a les vulnerabilitats que

puguin suposar un risc per al negoci o un risc per als clients, abans de la seva publicacio.

L’adjudicatari haura de posar remei mitjancant mesures técniques i processos de negoci de
suport per a la deteccié primerenca de vulnerabilitats dins dels components dels sistemes i les
xarxes de la infraestructura propietat de I'organitzacié (fisics o virtuals) o de les aplicacions
gestionades, aplicant un model basat en riscos que prioritzi la mitigacié mitjangant un control
de canvis, pegats del fabricant, canvis en la configuraci6 o desenvolupament segur de
programari de la propia organitzacié. Haura d'informar, a peticié del grup B:SM d'aquestes

politiques i procediments, especialment si es fan servir dades del grup B:SM.

Es valorara positivament que la solucié permeti detectar monitoritzacié de qualsevol tipus de
transferéncia de dades, podent implementar una solucié de Cloud Access and Security Brokers
(CASB), eina que permetra al grup B:SM descobrir I'Us intern de serveis de nuvol utilitzant
diversos mecanismes com ara monitoratge de xarxa, consultes DNS, activitat dels serveis
permesos a través de connexions API (quan estiguin disponibles) i DLP per gestionar de millor

manera I'Us de dades sensibles.
11.15 Politica ambiental

L’Adjudicatari resta obligat a treballar d’acord amb la Politica Ambiental de B:SM fent un Us

racional dels recursos naturals i gestionant, correctament, els residus.

Els residus, solids o liquids, s'hauran de separar per fraccions i gestionar, correctament,
mitjancant un gestor autoritzat per la Generalitat de Catalunya. Caldra comunicar al grup B:SM
els gestors escollits i aportar la documentacid relativa a la gestio de residus: fulls de seguiment
de residus, fitxa d'acceptacid (en cas que sigui necessari), aixi com altra informacio que el grup

B:SM pugui demanar per tenir constancia d'aquesta gestio.
11.16 Compromis de prevencié de riscos laborals

D’acord amb la Llei 54/2003, de 12 de desembre, de reforma del marc normatiu de la prevencié
de Riscos Laborals i pel Real Decret 171/2004, de 30 de gener, que desenvolupa I'article 24 de
la Llei 31/1995, de 8 de novembre, de prevencio de Riscos Laborals, I’adjudicataria esta obligada
al compliment de la normativa vigent en matéria de prevencio de riscos laborals i en aquest

sentit, s'obliga a lliurar al grup B:SM la documentacié segient:
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Avaluacié dels riscos relacionats amb I'activitat que tingui previst realitzar.
= Pla de prevencié pel control dels riscos detectats.

= Mesures de prevencié i proteccid que el personal del grup B:SM haura de tenir en

compte davant d’aquests riscos.
= Llistat de treballadors que accediran a les instal-lacions.

= Justificants de la formacio dels treballadors conforme han estat informats dels riscos als

quals estan exposats i de les mesures de proteccié que han de tenir en compte.

= Informes d’aptitud d’aquests treballadors en relacié a les tasques que han de realitzar.

Contracte amb la Entitat Asseguradora d’Accidents de Treball i Malaltia Professional.
= Justificants de lliurament d’equips de proteccio individual als treballadors.

= El grup B:SM s’obliga a lliurar a I'adjudicatari la documentacié corresponent a la

prevencid, en relacid a la Instal-lacié, i és la seglient:

o Avaluacié dels riscos relacionats amb els llocs on tingui previst realitzar

I'activitat.
o Pla de prevencié per al control de riscos detectats.

o Mesures de prevencid i proteccié que el personal del Promotor haura de tenir

en compte davant d’aquests riscos.
11.17 Auditoria

Els adjudicataris hauran de reconeéixer el dret del grup B:SM per examinar per mitja d'auditors,
externs o propis, el fidel compliment dels treballs per ells prestats i el compliment de les

condicions d’execucio.

El grup B:SM tindra dret a dur a terme auditories de les activitats dels adjudicataris per

assegurar-se que l'execucié dels treballs es porta d'acord amb el que estableix el present Plec.

Tot el material i informacié requerida per aquestes inspeccions i auditories pels representants

del grup B:SM o els seus representants estara disponible sense restriccions.

El grup B:SM notificara a I'adjudicatari amb dues setmanes d'antelacié I'auditoria i amb un dia

d'antelacié la inspeccié a realitzar, i I'adjudicatari tindra I'obligacio de:

BARCELONA DE SERVEIS MUNICIPALS, SA, Socoatat inscritn en ol Registre Marcantil de Barcelons al Foli 185 del Torn 26,806, Full ndm, B-1080488, inscripzia 379, NIF ADBTEEG19

132



B:SM:
et

Plec Técnic — RISE with SAP S/4 HANA + BRIM

e Facilitar I'accés al material sol-licitat pel grup auditor.

e Designar persones responsables que acompanyin els auditors.

e Facilitar un entorn de treball adequat a la mateixa ubicacié en que té lloc I'auditoria.
e Cooperar amb l'auditor.

e Participar en les reunions que convoqui l'auditor.

e Analitzar les dades trobades perque l'informe sigui real.

e Emprendre rapidament accions correctores i / o preventives.

e Emetre una resposta oficial als defectes dels que ha informat el grup d'auditors.
12 Criteris de Valoracio

Els criteris de valoracid i els continguts minims que ha de contenir |'oferta técnica es troben
fixats al plec de clausules administratives que regula aquesta licitacid. Es important respectar les

indicacions alla descrites i ser estrictes amb els requeriments assenyalats.

Es recorda a tots els licitadors que el no compliment d’aquest criteris o la inclusié d’altres
aspectes requerits especificament en I'annex de criteris automatics, invalidara la proposta
tecnica presentada. D’igual forma es recorda als licitadors que en cas de tenir vigent algun acord

marc o homologacié amb B:SM no incompleixin cap de les clausules que alla tinguin fixades.

13 ANNEX 1

Afegir Manual Gestio de Projectes — Estandards de Metodologia i lliurables

14 ANNEX 2

Afegir Gestio Estandards TIC - Politica i Procediments V1.0
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