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BARCELONA DE SERVEIS MUNICIPALS, SA.

PLEC DE CLAUSULES PARTICULARS
CONTRACTACIOHARMONITZADA — PROCEDIMENT OBERT

CONTRACTE RELATIU AL SUBMINISTRAMENT DEL DRET D’US D’UN ERP BASAT
EN LA PLATAFORMA RISE WITH SAP S/4AHANA, QUE INCLOU EL SERVEI
D’ANALISI, CONSULTORIA, REENGINYERIA DE PROCESSOS,
DESENVOLUPAMENT, PARAMETRITZACIO, INTEGRACIO, FORMACIO, MIGRACIO,
POSTA EN MARXA, SUPORT A LA OPERACIO, MANTENIMENT PREVENTIU,
CORRECTIU,PERFECTIU | EVOLUTIU PER A BARCELONA DE SERVEIS
MUNICIPALS, SA, PARC D’ATRACCIONS DEL TIBIDABO | CEMENTIRIS DE
BARCELONA, SAU
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PLEC DE CLAUSULES PARTICULARS

CONTRACTE DE SERVEIS
TRAMITACIO: Ordinaria
PROCEDIMENT: Obert
REGULACIO: Harmonitzada

ENTITAT CONTRACTANT: BSM, PATSA ICBSA
CODI CPV:

e 72212451-5 Serveis de desenvolupament de software
de planificacié de recursos empresarials.

e 48451000-4 Paquets de software de planificacié de
recursos empresarials

CODI DE CONTRACTE: 2022S10257AC

|. DISPOSICIONS GENERALS
CLAUSULA 1.- CARACTERISTIQUES DEL PROCEDIMENT DE LICITACIO

A.- DESCRIPCIO DE L’'OBJECTE DEL CONTRACTE: L'objecte d’aquest contracte és la
contractacié del Subministrament del dret d’us d’'un ERP basat en la plataforma RISE WITH
SAP4HANA (d’ara endavant “nou ERP”, o simplement “ERP”), que inclou el servei d’analisi,
consultoria, reenginyeria de processos, desenvolupament, parametritzacio, integracio,
formacio, migracio, posta en marxa, suport a la operacid, manteniment preventiu, correctiu,
perfectiu i evolutiu per a Barcelona de Serveis Municipals, SA, Parc d’Atraccions del
Tibidabo i Cementiris de Barcelona, SAU

L’abast del projecte i les prestacions que compleix resten descrites i s’executaran amb
plena subjecci6 al PPT.

PATSA i CBSA han autoritzat a BSM a convocar la licitacié en el seu nom, assumint cada
entitat contractant les despeses que corresponen a la seva societat de conformitat amb els
seguents % estimats:

- Fase 1: BSM 90% ; PATSA 10%
-  Fase 2: BSM 100%
-  Fase 3: BSM 100%
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- Fase 4: BSM 67% ; PATSA 33%
- Fase 5: BSM 100%
-  Fase 6: CBSA 100%

En qualsevol cas, en cas que resulti necessari efectuar algun ajust en la distribucio de la
despesa entre les entitats contractants, BSM ho comunicara degudament a I'adjudicatari.

A.1.- LOTS: No.

En el present contracte no procedeix la divisio per lots, atés que tot i que el contracte conté
diverses prestacions de servei i també de subministrament, resulten intrinsecament
inseparables les prestacions tant operativa com técnicament.

La impossibilitat de dividir 'objecte contractual en lots, porta causa en I'excessivament
dificil o onerosa execucié del mateix des del punt de vista técnic, com també que la
necessitat de coordinar als diferents adjudicataris per als diversos lots podria comportar
greument el risc de soscavar I'execucio adequada del contracte”.

La contractacié d’'un software i de les prestacions aparellades a la seva contractacio —
configuracié i parametritzaci6 de l'eina, treballs de desenvolupament “a mida” de
I'organitzacid, consolidacié de comptes comptables, etc, requereix d’un unic aplicatiu que
reguli la monitoritzacio i control de tots els aspectes economics i financers de les societats
gue conformen el Grup.

De fet, un ERP sempre requereix d'una personalitzacié especifica per a I'organisme que
l'adopta una vegada que s'ha instal-lat. Es a dir, després d'instal-lar el producte base,
aguest no té cap utilitat fins que es configura i adapta a l'organisme, sent aquesta
personalitzacié propia de cada empresa implantadora, basada en el seu coneixement i
criteri técnic.

B.- VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE: 18.722.382.-€ IVA EXCLOS .

Concepte Import (IVA exclas)
Pressupost base de licitaci6 total 9.684.524.-€
Possibles modificacions (20%) 1.936.905.-€
Possibles prorrogues (4) 7.100.953.-€
Total 18.722.382.-€
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A titol informatiu , s’adjunta un quadre amb la periodificacié per cada fita i fase del

projecte. No obstant, els ajustos sobre aquesta es realitzaran a mesura gue avanci
I'execucié del contracte.

Any 1 Any 2 Any 3 Any 4 Any 5 Any 6 Any 7 Any 8
Serveis d'analisi,
consultoria, 462.601€ | 1.387.804 € | 1.074.429 € 59.690 € 0€ 0€ 0€ 0€
reenginyeria,...
Bossa d'euros per al
subministrament del | o) 1) ¢ | 903.927€ |1.250.210€ | 1.293.761 € | 1.052.066 € | 1.083.484 € | 1.115.939 € | 1.149.465 €
dret d'Us de lliceéncies
SAP
Serveis de
manteniment 0€ 180.000 € 292.500 € 300.000 € 300.000 € 300.000 € 300.000 € 300.000 €
preventiu, correctiu,...
Bossa d'hores a
disposar per a serveis 0€ 0€ 500.000 € | 1.000.000 €| 375.000 € 375.000 € 375.000 € 375.000 €
d'analisi, consultoria...
Bossa d’euros per
complementar el
manteniment anual en
cas d’activar el 300.000 120.000 7.500 0 0 0 0 0
manteniment amb
anterioritat a la data
estimada en el PPT
B.1.- PRESSUPOST BASE DE LICITACIO: 9.684.524.- EUROS (IVA exclos)
Import Import total
Concepte R IVA L
P (IVA exclos) (IVA inclos)
Pressupost base
o 9.684.524,00 € 2.033.750 € 11.718.274 €

El pressupost base de licitacié es configura en diferents partides per prestacio tal i com
es detalla a continuacio
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B.1.1.- Bossa d’euros a disposar pel Subministrament en régim de dret d’Us de les
licéncies necessaries per tal d’'implantar la solucié basada en SAP i per possibles
ampliacions de llicenciament posteriors a la posta marxa inicial
.............................................................................. MAXIM 4.000.000.- € (ABANS IVA)

S’estableix en aquest apartat una bossa d’euros a disposar de la qual s’adquiriran totes les
llicencies necessaries tant a nivell d’'usuari com modular per a la posta en marxa i funcionament
de la solucié SAP i les possibles ampliacions posteriors a la implantacié per aquest concepte.

Al tractar-se d’una partida algada BSM no resta obligat a exhaurir-la ni I'adjudicatari tindra cap
tipus d’'indemnitzacié o compensacié economica per aquest aspecte. Només es facturaran els
elements i llicencies efectivament implantades.

El romanent no exhaurit al venciment de la durada del contracte, podra acréixer en els periodes
opcionals de prorroga si aixi s’estableix per BSM.

A continuacié, es detallen els preus unitaris maxims per cada tipologia de llicenciament

(abans iva):

SKU Nom de la llicéncia — dret d’us Métrica Preu unitari anual
8014072|RISE with SAP S/4HANA, Private Cloud Edition Entorno Minimo FUE's 2.394,00 €
8008685[SAP S/4HANA Cloud entorno no productivo adicional, Cloud Privado, Tamafio XS (256Gb) Entorno 63.695,28 €|
8011084|Backup Mensual (5 afios) Bloques de 256GB 2.880,00 €
8011086|Backups anuales (1er afio) Bloques de 256GB 480,00 €
8011088|Backups anuales (2° afio) Bloques de 256GB 972,00 €
8011087|Backups anuales (3er afio) Bloques de 256GB 708,00 €
8011086|Backups anuales (4° y 5° afio) Bloques de 256GB 480,00 €
8013803[S/4Hana Cloud Cash Management Private Cloud Edition Usuarios 7.116,00 €|
8008768[SAP S/4HANA Cloud for treasury and risk management, private edition Bloques de 100M€ Revenue 972,00 €|
8012248[SAP Multi Bank Connect Corp Membership Fee 19.800,00 €
8013543|SAP Multi Bank Connect Transactions Bloques de 1000 transactions 138,00 €
8013732[SAP S/4HANA Cloud for Group Reporting, private edition Bloques de 25 entidades 46.236,00 €
8006115[SAP Analytics Cloud for planning, predictive standard edition, public option Usuaris 780,00 €
8006116|SAP Analytics Cloud for planning, predictive professional edition, public option Usuaris 9.450,00 €|
8008789[SAP S/4HANA Cloud for Invoice Management by OpenText, private edition Bloques de 1000 documentos 546,00 €|
8008267[SAP Information Capture Core by OpenText Bloques de 1000 documentos 234,80 €
8013668|SAP Document and Reporting Compliance for S/4HANA Cloud, private edition Entidades 2.478,00 €|
8008411|SAP Integration Suite, Standard Edition Tenants 24.000,00 €
8013624[SAP Integration Suite, additional messages Blogues de 10k mensajes 38,02 €
8014062(SAP BRIM Bloques de 50M€ transaccionados 54.000,00 €
8014071[SAP Convergent Mediation Bloques de 50M€ transaccionados 57.564,00 €
8009243[UlI Masking Bloques de 100 usuarios 1.209,60 €
8009242|UI Logging Bloques de 100 usuarios 1.210,32 €
8011542|SAP Mobile Services Namero de Recursos 18,00 €
8008360(Digital Access Blogues de 1.000 documentos 41,64 €]

Nota: Els preus unitaris de la taula anterior es veuran incrementats anualment a partir del 5é any en
un 3,3 %.

*En I’'annex Num.0 del plec s’acompanya, nombre estimat de Ilicéncies per |la implantacié del projecte
i la seva activacid.
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B.1.2.- Import fix, total i algat pels serveis d’implantacié que comprenen els serveis
d'analisi, consultoria, disseny, parametritzacid, desenvolupament, integracions, testeig,
formacio i posta en marxa de la solucié basada en SAP ............................ 2.984.524.-
€(ABANS IVA)

B.1.3.- Import fix, total i alcat pels serveis de manteniment preventiu, correctiu, incidental,
milloratiu i  suport tecnic i operatu de la soluci6 basada en
S A P e 772.500.-€ (ABANS IVA)

B.1.4.- Bossa d'euros a disposar per a serveis addicionals d'analisi, consultoria, disseny,
parametritzacio, desenvolupament, formacié i posta en marxa de la solucio basada en
SAP e MAXIM 1.500.000.- € (ABANS IVA)

S’estableix en aquest apartat una bossa d’euros a disposar de la qual es pagaran totes
aguelles modificacions, adaptacions, parametritzacions i treballs de desenvolupament de
la solucié SAP (a excepci6 de les incloses en el manteniment integral anual).

Al tractar-se d’una partida algada BSM no resta obligat a exhaurir-la ni 'adjudicatari tindra
cap tipus d’indemnitzaci6 o compensacié econdmica per aquest aspecte. Només es
facturaran els serveis efectivament realitzats.

El romanent no exhaurit al venciment de la durada del contracte, podra acréixer en els
periodes opcionals de prorroga si aixi s’estableix per BSM, de conformitat amb allo ja
descrit en el PPC.

En aquest sentit, els preus unitaris maxims per cada tipologia de servei sén els seglents:

Preu Hora maxim a

Concepte ofertar (abans IVA)
Preu hora Servei Cap de Projecte SAP 80 €/h abans IVA
Preu hora Servei Consultor Sénior moduls SAP 70 €/h abans IVA

Preu hora Servei Consultor Senior moduls SAP 75 €/h abans IVA

BRIM

Preu hora Servei Desenvolupador Sénior 60 €/h abans IVA
Preu hora Servei Consultor SAP 50 €/h abans IVA
Preu hora Servei Desenvolupador 50 €/h abans IVA
Preu hora Servei Personal de Suport 40 €/h abans IVA

B.1.5.- Bossa d'euros per complementar els serveis de manteniment a disposar en cas
que la posta en marxa efectiva es realitzi abans de la data estimada en el PPT, comportant
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una activacio del manteniment amb \anterioritat a la data
planificada..........ccoeveviieiiiiiiiiiiee MAXIM 427.500.- € (ABANS IVA)

S’estableix en aquest apartat una bossa d’euros a disposar de la qual es pagaran els
serveis de manteniment, en cas d’activar-se amb anterioritat a la data prevista en el PPT,
per reduccio de termini de I'adjudicatari en els serveis d’'implantacio.

Al tractar-se d’'una partida algcada BSM no resta obligat a exhaurir-la ni 'adjudicatari tindra
cap tipus d’indemnitzacidé o compensacié econdmica per aquest aspecte. Només es
facturaran els serveis efectivament realitzats.

El romanent no exhaurit al venciment de la durada del contracte, podra acréixer en els
periodes opcionals de prorroga si aixi s’estableix per BSM, de conformitat amb allo ja
descrit en el PPC.

B.2.- FACTURACIO | FORMA DE PAGAMENT:

Facturacio de les llicencies en regim de dret d’'us

El proveidor emetra factura per cada entitat contractant dels elements que configuren la
partida de llicenciament a la posada a disposicio de BSM/PATSA/CBSA de cadascuna de
les seves llicéncies, prévia validacié dels treballs d’'implantacié per part d’aquesta, o si
resultés necessaria, un cop implantada la solucid, previ requeriment fefaent de BSM.

Pels casos en els que l'activacié d’'una nova llicencia NO requereixi una ampliacié o
modificacié de la infraestructura fisica, I'adjudicatari disposara de 2 setmanes per a
subministrar i activar noves llicéncies, a comptar des del dia que es faci la peticio.

Pels casos en els que l'activacid d’'una nova llicéncia Sl requereixi una ampliacid o
modificacid de la infraestructura fisica, I'adjudicatari disposara de 6 setmanes per
subministrar i activar noves llicencies un cop feta la peticio, a comptar des del dia que es
faci la peticio.

En la factura caldra escandallar, concepte, nombre d’unitats, preus unitaris ofertats de
cadascun dels elements i totals de cadascun dels components estipulats en el quadre de
preus de l'oferta.

En la factura es fara constar el nimero de comanda que BSM/PATSA/CBSA els facilitara.
BSM

La factura es podra enviar per correu electronic, en format pdf (un pdf per factura) a I'adreca
facturabsm@bsmsa.cat, indicant en l'apartat “assumpte” la paraula factura. En aquest cas
el termini de 30 dies s’iniciara a partir de I'entrada als nostres sistemes informatics del
document en pdf (es considerara entrada quan el correu de BSM rebi efectivament el

document).”

CBSA

2022S10257AC (PMC) 6


mailto:facturabsm@bsmsa.cat

Barcelona

B L S M de Serveis

] Municipals
@_ Ajuntament

de Barcelona

Les factures s’hauran de remetre electronicament. Només s’admetran factures en format
e-fact.

L’enllag a la bustia de CBSA per al dipdsit de les factures estara disponible a la pagina web
www.cbsa.cat (apartat de Tramits, Factura electronica) i també, mitjancant el seguent
enllac:

https://efact.eacat.cat/bustia/?emisorld=1519

El codi DIR3 de CBSA és: LA0009857
PATSA
La factura s’enviara per correu electronic, en format electronic PDF, mitjangant e-mail a

'adreca facturatibidabo@tibidabo.cat, indicant en 'apartat ““assumpte” la paraula factura i
adjuntant un PDF per factura.

Facturacioé dels serveis d’implantacio (per l'import corresponent a cadascuna de les fases
detallades en la clausula 2.2)

Els serveis d’'implantacio es facturaran d’acord amb I'aveng del projecte per cadascuna de
les fases establertes en el preu de la clausula 2.2. i seguint les conformitats i validacions
de cadascuna de les acceptacions seguents per part de BSM:

% A FACTURAR
DEL PREU EN
CADASCUNA
DE LES FASES

FITA DE VALIDACIO

Aprovacio i acceptacio per part de B:SM de I'analisi de la situaci6 actual (As-Is)
realitzat per I'adjudicatari 10%

Aprovacié i acceptacié per part de B:SM reenginyeria processos (To-Be) per tal
d'adaptar SAP a B:SM i viceversa 15%

Acceptacio i aprovacio per part de B:SM de prototips i demostracions en sistema pre-
productiu 15%

Acceptacio i aprovacio per part de B:SM de proves finals a pre-productiu i de la
integracié amb la resta de processos, incloent carrega i traspas de dades des dels
sistemes antics 20%
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Acceptacio i aprovacio per part de B:SM després de la posada en marxa en produccié 350
i transcorregut 2 mesos en que B:SM hagi evidenciat que la part implementada cobreix
les necessitats de B:SM i no hi ha incidencies critiques ni greus pendents de resolucié.

Documentacio i formacié degudament acceptada per BSM 5%

Caldra que el proveidor emeti una factura per cada entitat contractant: BSM/PATSA/CBSA
a rao dels % que s’estimen a continuacio:

- Fase 1: BSM 90% ; PATSA 10%
- Fase 2: BSM 100%

-  Fase 3: BSM 100%

- Fase 4: BSM 67% ; PATSA 33%
-  Fase 5: BSM 100%

- Fase 6: CBSA 100%

En qualsevol cas, en cas que resulti necessari efectuar algun ajust en la distribuci6 de la
despesa entre les entitats contractants, BSM ho comunicara degudament a I'adjudicatari.

En la factura caldra escandallar, la fita de validacio i la seva data de cadascuna de les fases
i els imports corresponents pel concepte que s’esta facturant (preu en valors absoluts, %
de facturacio que correspon a cadascuna de les fases i preu global de la fase).

En la factura es fara constar el numero de comanda que BSM/PATSA/CBSA els facilitara.
BSM

La factura es podra enviar per correu electronic, en format pdf (un pdf per factura) a I'adreca
facturabsm@bsmsa.cat, indicant en l'apartat “assumpte” la paraula factura. En aquest cas
el termini de 30 dies s’iniciara a partir de I'entrada als nostres sistemes informatics del
document en pdf (es considerara entrada quan el correu de BSM rebi efectivament el

document).”

CBSA

Les factures s’hauran de remetre electronicament. Només s’admetran factures en format
e-fact.

L’enllac a la bustia de CBSA per al diposit de les factures estara disponible a la pagina web
www.cbsa.cat (apartat de Tramits, Factura electronica) i també, mitjancant el seguent
enllag:

https://efact.eacat.cat/bustia/?emisorld=1519

El codi DIR3 de CBSA és: LA0009857

PATSA
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La factura s’enviara per correu electronic, en format electronic PDF, mitjangant e-mail a
I'adrega facturatibidabo@tibidabo.cat, indicant en I'apartat “assumpte” la paraula factura i
adjuntant un PDF per factura.

Facturacié del servei de manteniment integral (per l'import corresponent a cadascuna de
les fases detallades en la clausula 2.3 conforme es vagin activant)

Caldra que el proveidor emeti una factura per cada entitat contractant: BSM/PATSA/CBSA
a rad dels % que s’estimen a continuacio:

- Fase 1. BSM 90% ; PATSA 10%
-  Fase 2: BSM 100%

-  Fase 3: BSM 100%

- Fase 4: BSM 67% ; PATSA 33%
-  Fase 5: BSM 100%

- Fase 6: CBSA 100%

En qualsevol cas, en cas que resulti necessari efectuar algun ajust en la distribucié de la
despesa entre les entitats contractants, BSM ho comunicara degudament a I'adjudicatari.

Un cop validada i recepcionada correctament cada fase corresponents als serveis
d’'implantacio i posta en marxa per part de BSM, 'adjudicatari emetra factura trimestral pel
25% de 'import de manteniment corresponent a la fase que ha posat en produccio, d’acord
amb els imports estipulats a la clausula 2.3.

A la factura es fara constar el nUmero de comanda que BSM/PATSA/CBSA els facilitara.
BSM

La factura es podra enviar per correu electronic, en format pdf (un pdf per factura) a I'adrega
facturabsm@bsmsa.cat, indicant en l'apartat “assumpte” la paraula factura. En aquest cas
el termini de 30 dies s’iniciara a partir de I'entrada als nostres sistemes informatics del
document en pdf (es considerara entrada quan el correu de BSM rebi efectivament el

document).”

CBSA

Les factures s’hauran de remetre electronicament. Només s’admetran factures en format
e-fact.

L’enllag a la bustia de CBSA per al diposit de les factures estara disponible a la pagina web
www.cbsa.cat (apartat de Tramits, Factura electronica) i també, mitjancant el segient
enllag:

https://efact.eacat.cat/bustia/?emisorld=1519
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El codi DIR3 de CBSA és: LA0009857
PATSA
La factura s’enviara per correu electronic, en format electronic PDF, mitjangant e-mail a

I'adreca facturatibidabo@tibidabo.cat, indicant en I'apartat ““assumpte” la paraula factura i
adjuntant un PDF per factura.

Facturaci6 dels serveis de manteniment evolutius

Previa conformitat de BSM/PATSA/CBSA, I'adjudicatari emetra factura a final del mes en
que s’ha produit el desenvolupament, modificacié, adaptacio i/o evolutiu, als preus unitaris
indicats en el present contracte.

En la factura caldra detallar la tipologia, nombre d’hores del servei i el preu unitari ofertat
per I'adjudicatari.

A la factura es fara constar el nUmero de comanda que BSM/PATSA/CBSA els facilitara.

L’adjudicatari emetra factura a cada entitat contractant pels seus evolutius, i en el cas que
siguin comuns, a ra0 dels seglents %:

Caldra que el proveidor emeti una factura per cada entitat contractant: BSM/PATSA/CBSA
a rad dels % que s’estimen a continuacio:

- Fase 1: BSM 90% ; PATSA 10%
- Fase 2: BSM 100%

- Fase 3: BSM 100%

- Fase 4: BSM 67% ; PATSA 33%
-  Fase 5: BSM 100%

-  Fase 6: CBSA 100%

En qualsevol cas, en cas que resulti necessari efectuar algun ajust en la distribuci6 de la
despesa entre les entitats contractants, BSM ho comunicara degudament a 'adjudicatari.

BSM

La factura es podra enviar per correu electronic, en format pdf (un pdf per factura) a I'adrega
facturabsm@bsmsa.cat, indicant en l'apartat “assumpte” la paraula factura. En aquest cas
el termini de 30 dies S’iniciara a partir de I'entrada als nostres sistemes informatics del
document en pdf (es considerara entrada quan el correu de BSM rebi efectivament el

document).”

CBSA

2022S10257AC (PMC) 10


mailto:facturatibidabo@tibidabo.cat
mailto:facturabsm@bsmsa.cat

B:SM

Barcelona
de Serveis
Municipals

@_ Ajuntament
de Barcelona

Les factures s’hauran de remetre electronicament. Només s’admetran factures en format
e-fact.

L’enllag a la bustia de CBSA per al diposit de les factures estara disponible a la pagina web
www.chsa.cat (apartat de Tramits, Factura electronica) i també, mitjancant el seglent
enllac:

https://efact.eacat.cat/bustia/?emisorld=1519

El codi DIR3 de CBSA és: LA0009857
PATSA
La factura s’enviara per correu electronic, en format electronic PDF, mitjangant e-mail a

I'adreca facturatibidabo@tibidabo.cat, indicant en I'apartat “assumpte” la paraula factura i
adjuntant un PDF per factura.

4.2 .- Forma de pagament de les factures a l'adjudicatari:

BSM/PATSA/CBSA pagara el seu import transcorreguts 30 dies mitjancant confirming A la
factura haura de constar el numero de comanda que facilitara BSM.

B.3.- MODIFICACIONS DEL CONTRACTE: Es preveuen les seglents causes
especifiques de modificacio del contracte:

e Per ala necessitat d’ajustos o adaptacions derivats de canvis en la normativa que tingui
impacte en 'objecte del contracte.

e Per atendre avencos tecnologics.
e Per la necessitat d’ajustos o adaptacions derivats de I'evolucid del negoci i/o del Grup i
les seves necessitats, i/o per requeriments de I’Ajuntament de Barcelona

e Perla necessitat de compra i dret d’us de nous moduls i llicéncies addicionals.

e Per a manteniment de mdduls addicionals.

e Per la necessitat d’incloure nous desenvolupaments no inclosos en el plec inicial.

e Per la necessitat de noves formacions no incloses inicialment.

e Per la necessitat de nous serveis o funcionalitats.

e Perla necessitat d'augmentar o disminuir llicencies d’us del programa.

e Integracions amb altres aplicacions no previstes o0 no existents.

e Per a maodificacions dels nivells de servei (ANS), horaris de servei i altres condicions

d’execucio
e Per a afegir o disminuir 'abast del manteniment, suport técnic i petit evolutiu

e Per a més serveis de migracio

e Per a modificacions dels nivells de servei (ANS), horaris de servei i altres condicions
d’execucio

e Per a afegir o disminuir 'abast del manteniment, suport técnic i petit evolutiu
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e Per canvis al pla de devolucio
e Per arequeriments d’Ajuntament i de Grup

El llindar maxim de modificacié que es contempla en la definicié del valor estimat és
del 20% del pressupost de licitacio.

Atés que una part de la determinacié del preu es realitza mitjancant preus unitaris,
d’acord a l'establert a l'article 309.1 de la LCSP, no tindran la consideracié de
modificacié la variacié que durant la correcta execucié de la prestacié es produeixi
exclusivament en el numero d’hores de ma d’obra sobre els imports prevists per
aguests conceptes en els presents plecs, variacions que podran ser incloses a la
liguidacio, sempre que dita variacié no representi un increment de la despesa superior
al 10 per cent del preu del contracte, i sempre que es compleixin els requisits indicats
en dit article.

NOTA: Les condicions d’acreditacié de la solvéncia seran les que s’indiquin a la
Clausula 20 del present Plec de Clausules Particulars.

C.- DURADA DEL CONTRACTE: QUATRE (4) ANY/S .

1.- El termini maxim per a I'execucié del contracte s’estableix en 4 ANYS a comptar des de
'endema de la formalitzacio del contracte, d’acord amb el compliment dels terminis maxims
de cada prestacio i fase indicats al Plec de Prescripcions Técniques i amb I'establiment de
les seglents terminis i fites parcials:

Serveis d’implantacio i posta en marxa (inclou Illicenciament)

El serveis d’implantacié tindran una durada maxima fins al dia 01/10/2026 de conformitat
amb el compliment de les fases i terminis maxims d’acompliment de cadascuna de les fases
establertes en el PPT i el cronograma de I'adjudicatari acceptat per BSM. En aquest sentit,
cadascuna de les fases en que es divideixen els serveis d'implantacio requerira d’'una acta
de validaci6 i posta en marxa tal i com s’indica en el present contracte. En qualsevol cas,
sense I'emissi6 de I'acta de validacio i recepcio en cadascuna de les fases per part de BSM,
no s’entendra la prestacio lliurada.

Serveis de Manteniment integral i desenvolupament

El serveis de manteniment integral s’iniciaran a 'endema de I'acta de validacio i recepcio
de la implantacié de la soluci6 SAP per part de BSM. Cadascun dels manteniments
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s’activaran a 'endema de I'acta de recepcié de cadascuna de les fases i es mantindran
durant tota la durada del contracte fins al seu venciment.

2.- Arribada la data de finalitzacio del contracte, el present contracte es podra prorrogar per
4 ANYS MES, mitjangant venciments anuals, enviant comunicacié fefaent a I'adjudicatari
amb un termini de 60 dies de preavis previ a la finalitzaci6é del contracte. En aquest cas, la
prorroga sera acordada per I'6rgan de contractacié i sera obligatoria per a I'adjudicatari,
d’acord amb allo previst a l'article 29 de la LCSP.

D.- LLOC D’EXECUCIO: Barcelona.
E.- GARANTIA PROVISIONAL: No procedeix.

F.- GARANTIA DEFINITIVA: 5% de l'import d’adjudicacié, IVA exclos (veure clausula 16
del present Plec).

Es presentaran dues garanties independents, la primera pel servei d’'implantacié i la segona
pel manteniment i els desenvolupaments.

G.- TERMINI DE GARANTIA: DOS ANYS d’acord a les especificacions d’aquets plec i
les indicacions del Plec Técnic que acompanya la present licitacié, des de la posta en
marxa de la ultima de les fases.

H.- ADMISSIBILITAT DE VARIANTS | MILLORES: No.

|.- REVISIO DE PREUS: No s’estableix revisié de preus.

J.- CONDICIONS DE CAPACITAT | SOLVENCIA: Les condicions d’acreditacié de la
solvencia seran les que s’indiquin a la Clausula 7 del present Plec de Clausules Particulars.

Els licitadors hauran d’acreditar que compleixen amb les condicions minimes de solvencia
seguent:

J.1.- Solvéncia economica i financera: les empreses licitadores hauran de poder
acreditar el compliment dels segients requisits de solvencia mitjancant la presentacio
de la seglient documentacio:

v Declaracié sobre el volum global de negocis, referit com a maxim als tres Ultims
exercicis disponibles en funcié de la data de creacié o d'inici de les activitats de
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I'empresari, en la mesura que es disposi de les referencies d'aguest volum de
negocis. El licitador haura d’acreditar que I'any de major execucio dels darrers tres
(3) anys s’ha assolit un valor anual de negocis de com a minim 3.510.531,18.- €.

Per acreditar-ho el licitador presentara es comptes anuals aprovats i dipositats al
Registre Mercantil corresponent, si 'empresari esta inscrit i, en cas contrari, per les
dipositades al registre oficial al que hagi d’estar inscrit. En el cas dels empresaris
individuals, s’acreditara a través dels llibres d’'inventaris i comptes anuals legalitzats
al Registre Mercantil.

J.2.- Solvéncia técnica o professional: les empreses licitadores hauran de poder
acreditar el compliment dels segients requisits de solvencia mitjancant la presentacio
de la seglient documentacio:

v" Una relaci6 dels principals serveis d’igual o similar naturalesa als que sén objecte

del contracte realitzats en els darrers tres (3) anys que inclogui import, dates i el
destinatari, public o privat, dels mateixos.

Els empresaris hauran d’acreditar haver implantat, durant I'any de major execucié del
periode indicat, un import minim (sense impostos) de 1.694.857,50.- €.

En aquest sentit, es consideraran treballs d’implantacié aquells que es corresponguin
amb el CPV 4845,

Per acreditar-ho caldra presentar els certificats de bona execucié expedit pel client
on constin les segiients dades: a) Import dels treballs, b) Objecte contractual, c)
Nom del client i, d) Any d’execucid, e) moduls implantats f) descripcié dels serveis
realitzats.

Tanmateix, caldra presentar acreditacio de partner homologat de SAP: com a m nim
categoria de Gold o superior (Platinum Partner),

J.3.- Adscripcié de mitjans: les empreses licitadores hauran d’aportar una declaracié
conforme el model que s’acompanya com Annex numero 7, en la que es comprometin,
en cas de ser adjudicataris, a I'adscripcio dels seglents mitjans personals i materials
per a I'execucio del contracte, a efectes de I'article 76.3 de la LCSP:

Un (1) Cap de projecte amb 5 anys d’experiéncia en direccié de projectes
d’'implantacié greenfield de SAP S/4HANA O R/3 adquirits en els darrers 10
anys.

Un o més consultors per a cadascun dels moduls objecte del contracte (MM,
SD, FI,CO, excepte BRIM) amb 5 anys d’experiéncia en els Ultims 7 anys
en la consultoria, implantacio o serveis de manteniment en SAP4AHANA O R/3.

Un o més consultors per a cadascun dels moduls de SAP BRIM o Hybris
Billing (SOM, Convergent Charging, FICA i Convergent Invoicing) amb 3anys
d’experiéncia en consultoria i implantacié greenfield durant els dltims 7 anys.
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o Un o més desenvolupadors SAP amb 5 anys d’experiéncia en els dltims 7
anys en projectes d'implantacié o manteniment de SAP S/4HANA o R/3.
Per acreditar aquests extrems, s’adjuntara:
1.- En la presentacié d’ofertes:

Declaracio responsable signada per part dels licitador

IMPORTANT:

El compromis d’adscripcié de mitjans a efectes de I'article 76 de la LCSP tindra
la condicié d’obligacions essencials del contracte a efectes d’allé previst en
I'article 211.1 f) de la LCSP pel que fa a la resolucio del contracte, de manera
que l'incompliment de qualsevol d’elles, apreciat per I’entitat contractant,
prévia audiéncia a I’adjudicatari, sera causa de resolucié del contracte.

L’equip minim proposat haura de ser el que es destini a I'execucié del
contracte.

K.- ASSEGURANCES:

Durant la vigéncia del Contracte, I'adjudicatari s’obliga a subscriure i mantenir en vigor,
segons correspongui, una polissa de Responsabilitat Civil General que cobreixi, per tot el
periode de durada del contracte i el de la seva garantia, aquella responsabilitat en que
pogués incorrer amb motiu de I'execucié del present Contracte fins a un import no inferior
a 1.500.000.-€ i per sinistre i un sublimit per victima per la cobertura de RC patronal de
300.000.-€, incloent la responsabilitat dels danys i perjudicis causats a terceres persones i
els seus béns com a consequéncia de I'execucio del contracte.

L.- PRESENTACIO DE PROPOSTES: Les propostes es presentaran d’acord amb les
seguents indicacions:

L.1.- Format i lloc de presentacid: A través del sobre en format digital, i que hauran
de presentar-se mitjangant I'eina de Sobre Digital accessible a 'adreca web seglent:

e https://seucontractacio.bsmsa.cat/licitacion

Els documents i el resum de I'oferta quedaran degudament xifrats.
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En cas de fallida técnica que impossibiliti 'is de I'eina de Sobre Digital el darrer dia de
presentacid de les proposicions, I'dorgan de contractacié ampliara el termini de
presentacié de les mateixes el temps que es consideri imprescindible, modificant el
termini de presentacié d’ofertes.

IMPORTANT: S’adjunta al present plec una guia d’us de la seu de contractacié
electronica, indicant tots els passos a seguir per a la presentacié electronica de les
propostes.

En cap cas s’acceptara la presentacio de propostes en paper o a través d’un altre
mitja que no sigui l'indicat en el present plec.

- Datai hora limit: d’acord amb alld que consta a I'anunci de licitacié publicat al perfil
de contractant.

M.- CONTINGUT DE LES PROPOSTES:

Les propostes és presentaran en:

X Tres (3) Sobres: la “documentacio acreditativa dels requisits previs”

la proposta “avaluable mitjangant l'aplicacié de criteris que
depenen d’un judici de valor’

la proposta “avaluable mitjangant [laplicacié de criteris
quantificables mitjancant férmules automatiques”

El contingut dels sobres sera el seglent:

M.1.- CONTINGUT DEL SOBRE QUE CONTE LA DOCUMENTACIO
ACREDITATIVA DELS REQUISITS PREVIS.

NOTA IMPORTANT!!! Es presentara un Unic_arxiu PDF amb la Documentacio
General

Aixi mateix, caldra que en el sobre es presenti 1 Unic arxiu PDF signat pel
licitador indicant aquesta circumstancia en el titol del mateix, seguint la seglient
estructura:

SRP_ NOM EMPRESA.DOCUMENTACIO GRAL PDF (SRP, Nom empresa,
documentacio general) —un Unic PDF

En cas de divisido de lots, s’ha d’indicar el numero del lot al que correspon el
document.
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Contingut:

e L’arxiu contindra la documentacié relacionada a la clausula 10.1. del present
plec de clausules particulars i altres declaracions: ANNEX 1A; ANNEX 1B;
ANNEX 1C.

e Annex num. 7 relatiu al compromis d’adscripcié de mitjans, degudament
emplenat i signat.

e EIDEUC corresponent a 'empresa licitadora,

e Enelseu cas, el DEUC de totes les empreses que conformin la UTE, el DEUC
de les empreses amb les que integri solvencia i el DEUC de les empreses
subcontractistes.

Obertura:

e Lloc: No es celebrara acte public d’obertura de les propostes, de conformitat
amb allo disposat a la lletra d) de l'article 159.6 de la LCSP. En qualsevol cas,
I'obertura en acte privat de les proposicions no tindra lloc fins que hagi finalitzat
el termini maxim per a la seva presentacio.

o Data: La que s’indiqui a I'anunci de licitacio i/o la que es comuniqui a través del
Perfil del Contractant.

M.2.- CONTINGUT | OBERTURA DEL SOBRE QUE CONTE LA PROPOSTA
AVALUABLE MITJANCANT L’APLICACIO DE CRITERIS QUE DEPENEN D’UN
JUDICI DE VALOR:

NOTA IMPORTANT!!! Es presentara un unic arxiu PDF amb la Documentacio
avaluable amb judici de valor

Aixi mateix, caldra que en el sobre es presenti 1 Unic arxiu PDF signat pel
licitador indicant aquesta circumstancia en el titol del mateix, seguint la seglient
estructura:

SJV_ NOM EMPRESA.JUDICI VALOR.PDF (SJV, Nom empresa, judici de valor) —
un Unic PDF

En cas de divisié de lots, s’ha d’indicar el nimero del lot al que correspon el
document.

Contingut:
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e L’arxiu contindra la Proposta judici de valor, I'index contindra els enunciats
coincidents amb els criteris de valoracié del contingut d’aquest sobre sén els
que s’especifiquen a ’TANNEX 3 del present Plec de Condicions Particulars.

Obertura:

e Lloc: No es celebrara acte public d’'obertura de les propostes, de conformitat
amb allo disposat a la lletra d) de I'article 159.6 de la LCSP. En qualsevol cas,
I'obertura en acte privat de les proposicions no tindra lloc fins que hagi finalitzat
el termini maxim per a la seva presentacio.

o Data: La que s’indiqui a I'anunci de licitacio i/o la que es comuniqui a través del
Perfil del Contractant.

M.3.- CONTINGUT | OBERTURA DEL SOBRE QUE CONTE LA PROPOSTA
AVALUABLE MITJANCANT L’APLICACIO DE CRITERIS QUANTIFICABLES
MITJIANCANT FORMULES AUTOMATIQUES:

NOTA IMPORTANT!!! Es presentara un Unic_arxiu PDF amb la Documentacio
avaluable amb criteris automatics

Aixi mateix, caldra que en el sobre es presentin 1 arxiu indicant aquesta
circumstancia en el titol del mateix, seguint la segtient estructura:

SFA _NOM EMPRESA. OFERTA.PDF (SFA, Nom empresa, oferta annex 2) — un
anic PDF signat pel licitador

En cas de divisio de lots, s’ha d’indicar el nimero del lot al que correspon el
document.

Contingut:

e L’arxiu contindra el model de FANNEX NUM. 2 del present Plec degudament
(emplenat i signat) i els documents acreditatius que en el mateix Annex nim. 2
es requereixin.

Obertura:
e Lloc: No es celebrara acte public d’obertura de les propostes, de conformitat
amb allo disposat a la lletra d) de I'article 159.6 de la LCSP. En qualsevol cas,

I'obertura en acte privat de les proposicions no tindra lloc fins que hagi finalitzat
el termini maxim per a la seva presentacio
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e Data: Es comunicara oportunament a través del perfil de contractant.

N.- CRITERIS DE VALORACIO DE LES OFERTES: Les propostes s’avaluaran d’acord
amb 'ANNEX 3 del present Plec de Clausules Particulars.

O.- PRESENTACIO PROJECTE: Es preveu la realitzacié d’'una sessi6 informativa on line
per als licitadors interessats on s’explicara el projecte, la situacié actual dels sistemes de
BSM, PATSA i CBSA on es recolliran els dubtes i/o aclariments necessaris als quals es
donara publicitat a través del perfil del contractant. Tanmateix, es poden avancar aquests
dubtes a través del correu electronic ajcc@bsmsa.cat

L’assisténcia en cap cas es considerara obligatoria als efectes de presentacié de les
propostes, perd caldra que els licitadors interessats enviin un correu electronic a
ajcc@bsmsa.cat _per a la confirmacié de I'assisténcia i la sol-licitud de I'enllag.

Data sessio informativa: 07/03/2023 de 15.30h a 17.00h.

Les respostes a les preguntes rebudes es publicaran al Perfil de Contractant de I'entitat
integrat a la Plataforma de serveis de contractacio publica de la Generalitat de Catalunya,
i tindran caracter vinculant.

En el cas de que l'entitat, en el marc de la licitacid, emeti una nota d’aclariment a on
s’especifiqui una modificacié, consideracid, anul-lacié parcial o qualsevol altre informacio
addicional aquesta tindra prevalenca

P.- SERVEI D’INFORMACIO | DE RESOLUCIO DE CONSULTES A DISPOSICIO DELS
LICITADORS:

A banda de la sessi6 informativa realitzada, els dubtes, consultes i/o sol-licituds
d’'informacié es podran realitzar de la segiient manera:

e P1.- Per dubtes de caracter tecnic i juridic, relatius a les clausules del Plec de
Clausules Particulars i/o el Plec Técnic o de qualsevol altra documentacio
integradora de la licitacio

Els dubtes, consultes i/o sol-licituds d’informacié s’hauran de realitzar per
escrit ales segiients adreces de correu electronic: ajcc@bsmsa.cat com a molt
tard, sis (6) dies abans de la data limit fixada per a la recepcio d’ofertes, d’acord
amb el que estableix I'article 138.3 de LCSP. A 'assumpte del missatge s’haura de
fer constar obligatdoriament el codi/numero de I'expedient.
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Les respostes a les preguntes rebudes es publicaran al Perfil de Contractant de
I'entitat integrat a la Plataforma de serveis de contractacié publica de la Generalitat
de Catalunya, i tindran caracter vinculant.

En el cas de que I'entitat, en el marc de la licitacié, emeti una nota d’aclariment a on
s’especifiqui una modificacio, consideracié, anul-lacié parcial o qualsevol altre
informacié addicional aquesta tindra prevalenca.

Les respostes als dubtes es publicaran 1 cop a la setmana

P.2.- Per dubtes sobre I'estat del procediment (obertura de propostes,
valoraci6 de les ofertes etc.).

S’informa als interessats que la informacié relacionada amb I'estat de tramitacio del
present procediment sera publicada al perfil de contractant, incloent els pertinents
aclariments i esmenes, en el seu cas. Es recomana als interessats consultar de
forma periddica el perfil de contractant per estar informats de I'estat de situacio del
procediment de contractacio.

P.3.- Per dubtes sobre I'aplicacié informatica PLYCA, com descarregar els
sobres electronics, incidéncies informatiques relatives a I’s de I’aplicacio.

Els licitadors hauran de posar-se en contacte amb el servei d’assisténcia i suport de
l'aplicaci6 PLYCA accessible a través del seglient enllag: https://www.nexus-
it.es/plyca/soporte-empresas/formulario-de-contacto-empresas/”.

Aquesta informacid, no es comunicara per cap altre mitja, per la qual cosa és
responsabilitat dels licitadors subscriure’s al tauler d’anuncis de I'expedient, amb la
qual cosa rebran amb caracter immediat I'avis de la nova informacié disponible.

(Aquesta subscripcid s’ha d’efectuar de manera concreta i especifica per a
cadascuna de les licitacions respecte a les quals s’esta interessat, i s’hi accedeix a
través de l'apartat actualment anomenat “Voleu que us informem de les
novetats?”).

Q.- COMPONENTS DE LA MESA DE CONTRACTACIO:

Conformen la Mesa de Contractaci6 els segiients membres:
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Presidenta: Montserrat Font Ruiz, Directora Economic-Financera de Barcelona de
Serveis Municipals S.A., o persona en qui delegui

Vocal: Artur Frigola Pérez, Director Corporatiu TIC i Estrategia Digital de
Barcelona de Serveis Municipals S.A., 0 persona en qui delegui

Vocal: Albert Amargds Carrera, Gerent Projectes i Serveis Negocis, Estratégia i
Transformacié TIC de Barcelona de Serveis Municipals S.A., 0 persona en
qui delegui

Vocal: Alfred Gomez Rafel, Gerent d’Explotacié i Seguretat TIC o persona en qui
delegui

Vocal: Andreu Salvador Martinez, Cap d'Unitat de Projectes Estratégics,

Transformaci6 i Oficina de Projectes de Barcelona de Serveis Municipals
S.A., 0 persona en qui delegui

Vocal: Marc Tormo Mainar, Cap Unitat Tresoreria de Barcelona de Serveis
Municipals S.A., o persona en qui delegui

Vocal: Sr. Joan Canals Daurella, Cap Unitat d’Administraci6 Econdmica de
Contractacié de Barcelona de Serveis Municipals S.A., 0 persona en gqui
delegui

Vocal: Sra. Esther Gozalves Rodriguez, Gerenta d’Administracioé i Comptabilitat

de Barcelona de Serveis Municipals o persona en qui delegui

Vocal Daniel Lozano Parralo, Gestor de Projectes estratégics i transformacio de
Barcelona de Serveis Municipals, S.A. 0 persona en qui delegui

Secretaria  Sra. Pilar Martinez Cabrerizo, Cap Area Assessoria Juridica i Contractacio

de Barcelona de Serveis Municipals S.A., o persona en qui delegui

R.- SUBCONTRACTACIO: Es permet la subcontractaci6. Les condicions de
subcontractacio seran les que s’indiquin a la Clausula 19 del present Plec de Clausules
Particulars.

S.- CESSIO DEL CONTRACTE: No.

T.- NORMES RESPECTE DEL PERSONAL ASSIGNAT A L’EXECUCIO DEL
CONTRACTE
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Correspon exclusivament a 'empresa adjudicataria la seleccié de personal que, reunint els
requisits de titulacié i experiéncia exigits si s’escau en els Plecs, formara part de 'equip de
treball adscrit a I'execucié del contracte, sens perjudici de la facultat de verificacié per part
del responsable del contracte del compliment d’aquests requisits.

L’empresa adjudicataria procurara que existeixi estabilitat a 'equip de treball, i que les
variacions en la seva composicio siguin puntuals i obeeixin a raons justificades, en ordre a
no alterar el bon funcionament del servei, informant en tot moment a I'entitat contractant.

L’empresa adjudicataria assumeix I'obligacié d’exercir de forma real, efectiva i continua,
sobre el personal integrant de I'equip de treball encarregat de I'execucié del contracte, el
poder de direccio inherent a 'empresari. En particular, assumira la negociacié i pagament
de salaris, la concessi6 de permisos, llicéncies i vacances, les substitucions dels
treballadors en cas de baixa o abséncia, les obligacions legals en materia de Seguretat
Social, inclos 'abonament de cotitzacions i el pagament de prestacions, quan procedeixi,
les obligacions legals en matéria de prevencié de riscos laborals, I'exercici de potestat
disciplinaria, aixi com aquells drets i obligacions que se’n derivin de la relacié contractual
entre treballador i empresari.

L’empresa adjudicataria vetllara especialment per a que els treballadors adscrits a
I'execucio del contracte desenvolupin la seva activitat sense extralimitar-se en les funcions
desenvolupades a l'efecte respecte de l'activitat delimitada en els plecs com a objecte
contractual.

L’empresa adjudicataria estara obligada a executar el contracte a les seves propies
dependéncies i/o instal-lacions, excepte en aquells casos, en que pel tipus de prestacio,
hagi de prestar els serveis a les dependéncies. En aquest cas, el personal de 'empresa
adjudicataria ocupara espais de treball diferenciats del que ocupi el personal propi del
poder adjudicador. Correspon també a I'empresa adjudicataria vetllar per al compliment
d’aquesta obligacié. En la documentacio de la licitacié constara de forma motivada la
necessitat de prestar el servei a les dependéncies de I'drgan de contractacio.

L’empresa adjudicataria haura de designar com a minim un Coordinador i/o Responsable,
integrat en la seva propia plantilla, que tingui com a minim, entre les seves obligacions, les
seguents:

a) Actuar com a interlocutor de 'empresa adjudicataria, canalitzant la comunicacio
entre 'empresa adjudicataria i el personal integrant de I'equip de treball adscrit al
contracte d'una banda, i de laltra, en totes aquelles questions derivades de
I'execuci6 del contracte.

b) Distribuir el treball entre el personal encarregat de I'execucié del contracte, e
impartir als esmentats treballadors les ordres o instruccions de treball que resultin
necessaris en relacié a la prestacio del servei contractat.
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c) Supervisar el correcte deseiximent per part del personal integrant de I'equip de
treball de les funcions que tenen encomanades, aixi com controlar I'assisténcia
d’aquest personal al lloc de treball.

d) Organitzar el régim de vacances del personal adscrit a I'execucié del contracte,
havent-se de coordinar amb el responsable del contracte a tal efecte de forma
adequada per tal de no alterar el funcionament del servei.

e) Informar al responsable del contracte sobre les vacances, ocasionals o permanents,
en la composicié de I'equip de treball adscrit a I'execucio del contracte.

U.- TRAMITACIO: Obert, ordinaria, d’acord amb alld establert a I'article 156 de Llei 9/2017
de Contractes del Sector Public de 8 de novembre, de contractes del sector public (en
endavant, LCSP). El procediment obert s’adaptara a alld establert en la LCSP amb les
particularitats establertes en l'article 316 i segiients de la LCSP pels poders adjudicadors no
administracio publica.

V.- PUBLICITAT:

Diari Oficial de la Unié Europea, en els casos en qué el contracte es trobi subjecte a
regulacié harmonitzada.

El perfil de contractant de I'entitat esta integrat a la Plataforma de serveis de contractacio
publica de la Generalitat de Catalunya a la pagina web:

e https://contractaciopublica.gencat.cat/perfil/L’ENTITAT
CONTRACTANT/customProf

V.1.- DESPESES DE PUBLICITAT: No aplica.
W.- REGIM DE RECURSOS: El regim sera el previst a la clausula 25 del present Plec.

X.- ALTRES INFORMACIONS: El contracte que resulti d’aquest procediment es signara
digitalment. A tal efecte, I'adjudicatari haura de disposar d’'un certificat de signatura
electronica que acrediti la seva identitat (en els formats acceptats per I'entitat contractant)
per poder signar digitalment el contracte. Aquest certificat haura de tenir un nivell de
seguretat 4.
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Y.-POSADA A DISPOSICIO DE DOCUMENTACIO RELATIVA ALS TREBALLS |
ACTUACIONS REALITZADES RELACIONADES AMB L’OBJECTE DEL CONTRACTE.

Amb la finalitat de garantir els principis de lliure concurréncia, no discriminacio i
transparéncia i d’acord a la doctrina establerta en relaci6 a I'article 70.1 de la LCSP, que té
per objecte garantir la igualtat de tracte entre els licitadors, principi reconegut tan a nivell
de la Uni6 Europea (article 6 del Tractat) com per la directiva 2014/24/UE de 26 de febrer,
en materia de contractacio publica (article 41), i entrant propiament en I'abast de la condici6
de compatibilitat que contemplen, s’han pronunciat diversos Tribunals de Contractacio i
Juntes Consultives , delimitant amb meridiana precisio el perfils i abast d’aquesta institucio
en el seglent sentit:

- Resolucié num. 527/2013 de 20 de novembre, del TARC /a situacié d’avantatge pot arribar a eliminar-
se (...) si_es posen a disposicié de tots els altres licitadors els documents elaborats per 'empresa en
qiiestio, de tal forma que una (I’'empresa que haqués participat directa o indirectament en la redaccio
de documents preparatoris) i altres (la resta de licitadors) comparteixin el mateix grau de coneixement
sobre I'objecte del posterior contracte(..)” .

- Senténcia de I'Audiéncia Nacional de 18 d'abril de 2013 que considera, interpretant el suposit de fet
de l'article 45 de la LCSP, que si bé, la prévia adjudicacié a una empresa d'un contracte que constitueix un clar
precedent de la licitacio litigiosa atorga a aquesta empresa una situacio de coneixement privilegiat enfront de
les altres licitadores, aquesta situacio de privilegi desapareixeria si es posés a la disposicié de la resta
de licitadores Ila documentacié elaborada per aquesta empresa, perqué “d'aquesta manera
desapareixeria la denunciada situacié de privilegi i s'evitaria que, per haver sigut adjudicataria d'un
contracte (I'empresa en questié) quedi automaticament impedida de participar en qualsevol altra contractacio
publica relativa al mateix bé, finalitat no cercada per la norma i que produiria una discriminacié en contra de la
demandada.

- Resolucié num. 1184/2019 de 21 d’octubre, del TARC estableix que és ['organ de contractacio el que
pot posar a disposicié dels licitadors el document. Si_verdaderament considera que pot donar-se una
situacid de privilegi el que ha de fer és posar a disposicié el document. El que no pot fer és excloure al
licitador per participar en I'elaboracié d’un estudi preparatori del contracte pel simple fet que els altres licitadors
no coneixen aquest document, de forma que si el privilegi opera simplement per aquest desconeixement, el
que ha de fer I'organ de contractacié és entregar-lo a totes i cada un de les empreses que participen en la
licitacio.

- Resolucié num. 838/2022 de 7 de juliol, del TARC, interpretant un suposit de fet de l'article 70 LCSP,
que si bé, el TRLCSP prohibia de forma taxativa la concurrencia de les empreses que haguessin patrticipat en
I'elaboracié de les especificacions técniques, la LCSP estableix la necessitat d’adoptar en aquests casos
mesures per no falsejar la competéncia, entre les que cita la comunicacié de la informacié als altres
licitadors i I’establiment d’uns terminis adequats per la presentacio d’ofertes, podent acordar-se per
aquest motiu I'exclusié de ’empresa afectada, quan no hi haqgi altre medi per garantir el principi

d’igualtat de tracte.

En consequléncia, i davant del fet que préviament s’ha examinat per Barcelona de Serveis
Municipals, S.A. la documentacié corresponent als treballs i actuacions realitzades amb
motiu de I'estudi previ realitzat mitjangant el contracte relatiu als Serveis de consultoria per
I'analisi de la situaci6 actual , avaluacio, reenginyeria de processos, i realitzacié del full de
ruta ERP per a Barcelona de Serveis Municipals S.A. signat en data 29/03/2021,
s’estableixen les mesures adequades i reiterades per la doctrina dels Tribunals abans
referida i es posa a disposicié dels licitadors la dita documentacid, per tal de garantir els
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principis inspiradors de la contractacié publica, consagrats a I'art. 1 LCSP, en particular, el
principi d’igualtat de tracte i no discriminacié

Per a I'obtencié d’aquesta documentacio, caldra que remetin sol-licitud al correu electronic
ajcc@bsmsa.cat , i es procedira a la remissié de la mateixa prévia signatura d’acord de
confidencialitat. Qualsevol consulta en relaci6 a la mateixa, també es podra realitzar
mitjancant I'adrega referida.

CLAUSULA 2.- OBJECTE | REGIM JURIDIC DEL CONTRACTE

2.1. L'objecte d'aquest Plec de Clausules Particulars (en endavant, Plec) és 'establiment
de les condicions que regiran I'adjudicacid, per part de I'entitat contractant del contracte de
serveis quin objecte es troba descrit a I'apartat A de la Clausula 1 del present Plec.
Condicions que es defineixen en aquest Plec i en els seus annexes i que fomenten les
mesures de contractacié contemplades al Decret de 'Alcaldia S1/D/2017-1271, de 24
d’abril, de contractacié publica sostenible, publicat al Butlleti Oficial de I'Ajuntament de
Barcelona (Gaseta Municipal) de data 28 d’abril de 2017, (“el Contracte”).

Aquest Decret d’alcaldia es pot aconseguir al seguent enllag:
https://bcnroc.ajuntament.barcelona.cat/jspui’/handle/11703/101966.

La indicacié sobre la divisié en lots del contracte consta a I'apartat A.1. de la Clausula 1
del present Plec. Aixi mateix, la descripcié i contingut de cada lot esta definit a la
documentacié técnica que s’adjunta al present Plec.

De conformitat amb I'esmentat Decret de I'Alcaldia de 24 d’abril de 2017, en I'objecte del
contracte s’incorporen les mesures de contractacio publica sostenible seguents:

- Declaracio relativa a la inexisténcia de relacié economica i/o financera il-legal amb
un pais considerat paradis fiscal.
- Subcontractaci6é i Pagament a subcontractistes i/o proveidors.

2.2. L’entitat contractant esta subjecta a les disposicions de la Llei 9/2017, de 8 de
novembre, de Contractes del Sector Public, per la qual es traslladen a I'ordenament juridic
espanyol les Directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de
26 de febrer de 2014 (en endavant, “LCSP”), relatives a la contractacié harmonitzada que
com a poder adjudicador que no té el caracter d’Administracié Publica li son aplicables, aixi
com el que es preveu en el present Plec i en el clausulat del Contracte que es formalitzi.

En relaci6 a les eventuals modificacions contractuals que es puguin produir, sera
d’aplicacié el régim previst a la subseccié 42 de la Seccié 32 del Capitol | del Titol | de la
LCSP.

També li sén d’aplicacioé el Decret de I'Alcaldia de 24 d’abril abans esmentat, aixi com
Decret d’Alcaldia de 19 de maig de 2016, pel qual es reconeix clausula essencial del
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contracte que els licitadors, contractistes o subcontractistes, o empreses filials 0 empreses
interposades no tenen relacié economica ni financera il-legal amb un pais considerat
paradis fiscal. Consequentment, els licitadors, contractistes o subcontractistes o0 empreses
filials o interposades d’aquest contracte public no poden realitzar operacions financeres en
paradisos fiscals —segons la llista elaborada per les Institucions Europees o avalada per
aquestes o, en el seu defecte, per I'Estat espanyol-, o fora d’ells i que siguin considerades
delictives, en els termes legalment establerts com ara delictes de blanqueig de capitals,
frau fiscal o contra la Hisenda publica.

2.3. El contracte té la consideracié de contracte privat i queda subjecte, en quant als seus
efectes i extincio, al dret privat, regint-se per aquest Plec, pel contracte i documentacié
annexada, i en tot alldo no previst, per la legislacio civil i mercantil aplicable.

A la preparacio i adjudicacié del present contracte li resulta d’aplicacié allo previst al Titol |
del Llibre Tercer de la LCSP.

2.4. Per resoldre qualsevol discrepancia que pogués sorgir de la preparaci6, adjudicacio i
modificacions contractuals, quan aquestes ultimes es fonamentin en I'incompliment d’alld
establert als articles 204 i 205 de la LCSP, quan s’entengui que dita modificacié hauria
d’haver estat objecte d’'una nova adjudicacio, les parts es sotmetran a I'ordre jurisdiccional
contenciés administratiu.

Per resoldre qualsevol discrepancia que pogués sorgir en relacio als efectes i extincié del
present contracte, les parts se sotmetran a I'ordre jurisdiccional civil.

2.5. El present Plec de Clausules Particulars, els seus Annexes i el Plec de prescripcions
tecniques particulars revestiran caracter contractual. El contracte s’ajustara al contingut del
present Plec, les clausules del qual es consideraran part integrant del respectiu contracte.

2.6. La presentacié de proposicions implica I'acceptacié incondicionada pels licitadors del
contingut del present Plec i de la totalitat de la documentacié que conforma la present
licitacié, sense cap excepcio o reserva.

2.7. La interpretacié del contracte i les discrepancies sobre la seva aplicaci6 es fara tenint
en compte, en primer lloc, el Plec de Clausules Particulars i les prescripcions tecniques,
que prevaldran sobre qualsevol altra norma.

El desconeixement del contracte en qualsevol dels seus termes i dels altres documents
contractuals de tota indole que puguin tenir aplicacio en I'execucié de la cosa pactada, no
eximira I'adjudicatari de 'obligacié de complir-los.

2.8. En el suposit que el present Plec sigui traduit a altres llengiies, en cas de discrepancia
prevaldra la versio en llegua catalana.

CLAUSULA 3.- VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE, PRESSUPOST BASE DE
LICITACIO | PREU DEL CONTRACTE
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3.1. El valor estimat del contracte a efectes de determinar el procediment d’adjudicacié, la
publicitat i la competéncia de I'drgan de contractacio és el que figura a 'apartat B de la
Clausula 1 del present Plec, i no inclou I'lmpost sobre el Valor Afegit.

Aquest valor estimat s’ha calculat conforme a alld que estableix I'article 101 de la LCSP,
del Parlament Europeu i del Consell, de 26 de febrer de 2014, sobre contractacié publica
(en endavant, La Directiva). Aquest valor és la suma del pressupost base de licitacio, aixi
com les eventuals modificacions i, en el seu cas, prorrogues o altres opcions, en els termes
establerts en el present Plec

3.2. El pressupost base de licitacié del contracte €s el que consta expressat a 'apartat B.1
de la Clausula 1 del present Plec.

El desglossament del pressupost base de licitacié s’indica a ’'annex nim. 6 del present
Plec.

Aquest pressupost base inclou tots els factors de valoracio i les despeses que, segons els
documents contractuals i la legislacié vigent corren per compte de I'adjudicatari, aixi com
els tributs de qualsevol tipus, incloent I'lmpost sobre el Valor Afegit.

Quedaran excloses les ofertes que presentin un import superior al pressupost base de
licitaci6 o als preus unitaris en que aquest es desglossi.

En cas de preus unitaris, I'entitat contractant no estara obligada a esgotar la totalitat del
pressupost base de licitacié, sind que Unicament es facturaran les prestacions efectivament
executades en base al preus unitaris oferts.

3.3. El preu del contracte sera aquell al que ascendeixi I'adjudicacio, més el corresponent
Impost sobre el Valor Afegit, que haura de figurar en partida independent.

En el preu del contracte es consideraran inclosos la resta de tributs, taxes i canons de
qualsevol indole, que siguin d’aplicacid, aixi com totes les despeses que I'adjudicatari ha
d’assumir conforme al previst en el contracte tipus adjunt i en el Plec de Condicions i
documentacio annexa.

L’import d’adjudicacio en cap cas superara el pressupost de licitacié._En el suposit que el
licitador excedeixi d’aquest 0 aquests imports sera exclds del procediment.

3.4. El preu del contracte no sera objecte de revisio.

3.5. Es fa constar que es disposa de credit suficient per atendre les obligacions
economiques que es deriven per I'entitat contractant del compliment del contracte al que
es refereix el present Plec, fins a la seva conclusio.

CLAUSULA 4.- DURADA DEL CONTRACTE
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El termini de durada del contracte és el que s’estableix en I'apartat C de la clausula del
present plec o, quan correspongui, el que hagi proposat I'adjudicatari, si fos menor i aquest
hagi estat avaluat positivament. El termini total i els terminis parcials son els que es fixen,
si s’escau. Tots aquests terminis comencen a comptar des del dia que s’estipuli en
'esmentada clausula o en el seu defecte, en el contracte

El contracte es podra prorrogar si aixi s’ha previst en I'apartat C.2. de la clausula del
present plec. En aquest cas, la prorroga s’acordara per I'drgan de contractacio i sera
obligatoria per a 'empresa contractista, sempre que la preavisi amb, almenys, dos mesos
d’antelacié a I'acabament del termini de durada del contracte d’acord amb alld previst a
I'article 29 de la LCSP. La prorroga no es produira, en cap cas, per acord tacit de les parts.

CLAUSULA 5.- EXPEDIENT DE CONTRACTACIO, PROCEDIMENT D’ADJUDICACIO
DEL CONTRACTE | DOCUMENTACIO QUE ES FACILITARA ALS LICITADORS

5.1. La contractacié dels serveis de referéncia s’adjudicara a través del procediment obert
regulat als articles 156 a 158 de la LCSP.

L’adjudicacié del contracte es realitzara a I'oferta que presenti una millor relacié qualitat-
preu en el seu conjunt, d’acord amb els criteris d’adjudicacié que figuren a ’Annex nim. 3
del present Plec.

5.2. Necessitat i idoneitat del contracte:

Les necessitats que |‘entitat contractant pretén satisfer mitjangant aquest contracte son les
que consten a la memoria justificativa i d’insuficieéncia de mitjans.

DOCUMENTACIO QUE ES FACILITARA ALS LICITADORS: Des del dia de la publicacio
de I'anunci de licitacid, els interessats podran obtenir la documentacié que regeix la present
licitacio (Plec de Contractacio) a través del Perfil de Contractant.

El perfil de contractant esta integrat a la Plataforma de serveis de contractacié publica de
la Generalitat de Catalunya a la pagina web establert a 'apartat X de la clausula 1 del
present Plec.

La documentaci6 que conforma el Plec de Contractacio inclou els seglients documents:
- Anunci de licitacio
- Plec de Clausules Particulars i annexes.
- Plec de Prescripcions Tecniques.
- Contracte tipus.
- Arxiu DEUC, en el seu cas.
- Qualsevol altre documentacié que pugui ser necessaria per a la confeccié de
I'oferta.

Tota aquesta documentacié tindra caracter contractual. Aixi mateix, s’informa que el
contracte tipus que s’adjunta com Annex al present Plec es regulen les obligacions del
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contractista, tals com, amb caracter enunciatiu i no limitatiu, forma de pagament, condicions
d’execucio, subcontractacié, pagament a subcontractistes i proveidors, penalitzacions,
resolucio del contracte, etc. i que, per tant, hauran de ser tingudes en consideracio pels
licitadors.

De conformitat amb l'article 138.3 de la LCSP, I'drgan de contractacio proporcionara a tots
els interessats, 6 dies abans de la finalitzacié del termini per a presentar oferta, la
informacié addicional relativa als plecs i resta de documentaci6 complementaria que
aquests sol-licitin, sempre i quan s’hagi sol-licitat al menys 7 dies abans del transcurs del
termini de presentacio d’ofertes.

5.3. Responsable del contracte:

Es designara un responsable del contracte per part de I'entitat contractant, quina identitat
es comunicara a I'adjudicataria un cop adjudicat el contracte, a qui correspondra supervisar
I'execucio i adoptar les decisions i dictar les instruccions necessaries amb la finalitat
d’assegurar la correcta realitzacio de la prestacio pactada, dintre de I'ambit de les facultats
gue se li atribueixin.

5.4. Organ de contractacio:

L’6rgan de contractacio del present acord marc sera aquell que correspongui per rao de la
gquantia, segons escaigui en virtut del valor estimat del contracte.

CLAUSULA 6.- PUBLICITAT DE LA LICITACIO

6.1. En cas que el present contracte es trobi subjecte a regulacié harmonitzada, la present
licitacié es publicara mitjangant anunci al Diari Oficial de la Unié Europea (DOUE) aixi com
al Perfil de Contractant de I'entitat, integrat a la Plataforma de Serveis de Contractacié
Publica de la Generalitat de Catalunya.

A l'anunci que es publiqui al Perfil de Contractant de l'entitat es fara constar la data
d’enviament de l'anunci al DOUE. La publicaci6 al DOUE precedira qualsevol altre
publicacid, no obstant, podra publicar-se I'anunci de licitacié al Perfil de Contractant si
I'd6rgan de contractacio no ha rebut cal notificacio de la seva publicacio a les 48 hores de la
confirmacié de la recepcié de I'anunci enviat.

6.2. En cas que el present contracte no es trobi subjecte a regulacid6 harmonitzada, la
present licitacié es publicara a la Plataforma de Serveis de Contractacid Publica de la
Generalitat de Catalunya.

ll. PROCEDIMENT DE LICITACIO

CLAUSULA 7- CONDICIONS DE CAPACITAT | SOLVENCIA DELS LICITADORS
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7.1. Estan capacitades per a contractar amb I'entitat contractant les persones fisiques o
juridiques, amb condicié d’empresari, espanyoles o estrangeres, que tinguin plena
capacitat d’obrar d’acord amb el que estableix I'article 65 LCSP, i que no estiguin
incorregudes en cap dels suposits d’'incapacitat o prohibicions de contractar que es recullen
a l'article 71 de la referida Llei, i que acreditin la suficient solvéncia economica, financera i
técnica o professional establerta en el present Plec. Aixi mateix, la seva activitat ha de tenir
relacié amb l'objecte del contracte, segons resulti dels seus respectius estatuts o regles
fundacionals, i han de disposar d’'una organitzacié amb elements suficients per a la deguda
execucid del contracte. Igualment hauran de comptar amb I'habilitaci6 empresarial o
professional que, en el seu cas, sigui exigible per a la realitzacio de I'activitat o la prestacio
que constitueixi I'objecte del contracte.

Els requisits de capacitat, solvencia i d’abséncia de prohibicions de contractar s’han de
complir en el moment de la presentacioé de I'oferta i s’han de mantenir fins al moment de
I'adjudicacié¢ i formalitzacié del contracte.

Mesura social: En aplicacié del Decret d’Alcaldia de 19 de maig de 2016 els licitadors,
contractistes o subcontractistes o empreses filials o empreses interposades d’aquest
contracte no poden realitzar operacions financeres en paradisos fiscals -segons la llista de
paisos elaborada per les Institucions Europees o avalada per aquestes o, en el seu defecte,
per I'Estat espanyol-, o fora d'ells i que siguin considerades delictives, en els termes
legalment establerts com ara delictes de blanqueig de capitals, frau fiscal o contra la
Hisenda Publica.

Les persones fisiques o juridiques d’estats no pertanyents a la Unié Europea hauran de
complir, a més, amb els requisits de l'article 68 de la LCSP.

L’entitat contractant pot contractar amb unions d’empresaris o agrupacions que es
constitueixin temporalment a I'efecte. Aquesta participacié s’'instrumentalitzara, a la fase de
licitacid, mitjangant I'aportacié d’'un document privat en el que es manifesti la voluntat de
concurréncia conjunta, indicant els noms i circumstancies dels que la constitueixen, la
participacié de cadascun d’ells, i designant un representant o apoderat unic amb poders
bastants per a exercitar els drets i complir amb les obligacions que del contracte se’n derivin
fins a 'extincié del mateix, sens perjudici de I'existéncia de poders mancomunats en altres
aspectes, assumint el compromis de constituir-se formalment en el cas de resultar
adjudicataris. Les unions o agrupacions d’empresaris hauran d’acreditar la seva capacitat
i la solvencia o classificacié exigida en aquest Plec conforme a les prescripcions legal i
reglamentaries vigents. Aquests empresaris quedaran obligats solidariament davant
I'entitat contractant.

No sera necessaria la formalitzacié de la UTE en escriptura publica fins que s’hagi efectuat
I'adjudicacio al seu favor.

7.2. De conformitat amb I'article 75 de la LCSP es podra acreditar la solvéncia basant-se
en la solvéncia i mitjans d’altres entitats, amb independéncia de la naturalesa juridica dels
vincles que tingui amb elles, sempre que demostri que durant tota la durada de
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I'execucid del contracte, disposara efectivament d’aquesta solvéncia i_mitjans i que
’entitat a la que es recorri no esta incursa en una prohibicié de contractar.

Tanmateix, respecte als titols d’estudis i professionals o a I'experiéncia professional, només
es podra recorrer a les capacitats d’altres entitats si aquests executessin la part de I'objecte
del contracte per al que es requereixin dites capacitats. Aquests tercers hauran d’acreditar
la seva capacitat, aptitud i solvéncia requerits al present plec.

Quan una empresa recorri a les capacitats d’altres entitats, haura de demostrar que
disposara dels recursos necessaris mitjancant la presentacid6 a aquest efecte del
compromis per escrit de dites entitats. Aquest compromis es presentara pel licitador que
hagués presentat la millor oferta, previ requeriment complimentat de conformitat amb el
que es disposa a l'apartat 2 de l'article 150 de la LCSP, sense perjudici del que s’estableix
a I'apartat 3 de l'article 140 de la LCSP.

En el cas que I'empresa licitadora recorri a capacitats d’altres empreses per acreditar la
solvencia econdmica i/o técnica, de conformitat amb el que preveu l'article 75.2 de la LCSP,
o tingui la intencié de subcontractar, ha d’indicar aquesta circumstancia en el Document
Europeu Unic de Contractacié (DEUC) a que es fa referéncia més endavant i presentar
altra DEUC per cadascuna de les empreses a la capacitat de les quals recorri 0 que tingui
intencié de subcontractar, degudament signat.

En el supdsit que es recorri a la solvéncia econdmica i financera d’altres entitats, sera
necessari que el licitador i les entitats a les que es recorri siguin solidariament responsables
de I'execucié del contracte, i que acreditin individualment la solvéncia que aporten.

Mesura social. Informacié de la subcontractacié en la licitacio:

L’'empresa licitadora ha dinformar la part del contracte que estima subcontractar,
assenyalant el seu import, i el nom o perfil empresarial, definit per referéncia a les
condicions de solvéncia técnica, dels subcontractistes, als que pretengui encomanar la
seva realitzacid. Si I'empresa licitadora té decidit amb quines empreses pensa executar
parts especifiques de Il'objecte contractual, ha d’identificar-les indicant el nom o
denominacié social de les empreses, el NIF i la part de I'objecte que realitzara cada
empresa subcontractada.

Aquesta obligacié és complementaria a la gestié del Llibre de subcontractacio previst a
l'article 8 de la Llei 32/2006, de 18 d’octubre, que regula la subcontractacié en el sector de
la construccié.

En fase d’execucié del contracte, si 'empresa contractista pretén modificar les empreses
subcontractades, I'drgan de contractacié ha d’autoritzar la modificacié de les empreses
subcontractistes identificades en la licitacié. Aquesta autoritzacié no s’atorgara si no es
compleixen les mateixes condicions de solvéncia que s’hagin ofert en la fase de licitacio.

7.3. No obstant el que s’ha indicat als paragrafs anteriors, no poden concorrer a la present
licitacié els licitadors que, de forma directa o mitjancant empreses vinculades a ells,

2022S10257AC (PMC) 31



B:SM

Barcelona
de Serveis
Municipals

@_ Ajuntament
4 de Barcelona

haguessin participat en 'elaboracié de les especificacions técniques o els documents
preparatoris del contracte, si aquesta participacié pogués falsejar la competencia o
provocar restriccions a la lliure concurrencia o suposar un tractament de privilegi en relacioé
a laresta de les empreses licitadores. En tot cas, s’observaran les regles previstes a 'article
70 de la LCSP.

En el supodsit que una empresa licitadora, o0 una empresa vinculada a aquesta, hagi
participat en I'elaboracié de les especificacions técniques o de documents preparatoris del
contracte ho haura d’indicar de forma expressa, especificant quina ha estat la seva
participacio, aportant la corresponent declaracié responsable dins del sobre nim. 1.

7.4. En relacié a les persones juridiques, només podran ser objecte d’adjudicacié de
contractes les seves prestacions que estiguin compreses dintre de les finalitats, objecte o
ambit d’activitat que d’acord amb els seus estatuts o regles fundacionals els hi siguin
propies.

7.5. Els licitadors que comptin com a treballadors/res fixos amb cinquanta o més
treballador/es han de tenir ocupats un nombre de treballadors amb discapacitat no inferior
al (2%) dos per cent del total de la plantilla, o0 donar compliment a les mesures alternatives
establertes al Reial decret 364/2005, de 8 d’abril, 0 norma que el substitueixi.

7.6. Condicions minimes de solvéncia i acreditacié de la mateixa:

Les empreses licitadores han de complir amb els criteris de solvéncia establerts a 'apartat
J la clausula 1 del present Plec. No obstant aixd, unicament hauran d’acreditar
documentalment el compliment d’aquests requisits 'empresa o empreses proposadal/es
com a adjudicataria/es. Sens perjudici d’aixd, I'entitat contractant podra sol-licitar als
licitadors, en qualsevol moment anterior a la proposta d’adjudicacié, I'acreditacié del
compliment d’aquests extrem.

7.7. Les empreses estrangeres no comunitaries hauran de complir, a més, amb els requisits
establerts a 'article 68 de la LCSP.

7.8. L’entitat contractant podra contractar amb unions d’empresaris que es constitueixin
temporalment a l'efecte. Aquesta participacié s’instrumentalitzara, a la fase de licitacio,
mitjangant l'aportacié d’'un document privat en el que es manifesti la voluntat de
concurréncia conjunta, indicant els noms i circumstancies dels que la constitueixen, la
participacié de cadascun d’ells, designant un representant o apoderat Unic amb poders
bastants per exercitar els drets i complir les obligacions que del contracte es derivin fins a
l'extincio del mateix, sens perjudici de l'existéncia de poders mancomunats en altres
aspectes, i assumint el compromis de constituir-se formalment en el cas de resultar
adjudicataris del contracte. No sera necessaria la formalitzacié en escriptura publica fins
que s’hagi efectuat I'adjudicaci6 al seu favor.

Agquests empresaris quedaran obligats solidariament davant I'entitat contractant.
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No sera necessaria la formalitzacié de la UTE en escriptura publica fins que s’hagi adjudicat
el contracte al seu favor.

7.9.L’0rgan de contractacid adoptara les mesures adequades per garantir que la
participacié a la licitaci6 de les empreses que haguessin participat préviament en
I'elaboracié de les especificacions técniques o dels documents preparatoris del contracte,
0 haguessin assessorat a 'd0rgan de contractacié durant la preparacié del procediment de
contractacid, no falsegin la competéncia. En tot cas, s’observaran les regles previstes a
I'article 70 de la LCSP.

En el supodsit que una empresa licitadora, o una empresa vinculada a aquesta, hagi
participat en I'elaboracié de les especificacions técniques o de documents preparatoris del
contracte ho haura d’indicar de forma expressa, especificant quina ha estat la seva
participacio, aportant la corresponent declaracié responsable dins del sobre que conté la
“‘documentaci6 acreditativa dels requisits previs”.

7.10. Les persones juridiqgues només podran resultar adjudicataries de contractes quines
prestacions estiguin compreses dintre de les finalitats, objecte o ambit d’activitat que
d’acord amb els seus estatuts o regles fundacionals els hi siguin propies.

7.11. Els licitadors que comptin com a treballadors/res fixos amb cinquanta o més
treballadors/res han de tenir ocupats un nombre de treballadors/res amb discapacitat no
inferior al dos per cent del total de la plantilla, o donar compliment a les mesures alternatives
establertes al Reial decret 364/2005, de 8 d’abril, 0 norma que el substitueixi.

CLAUSULA 8.- PROPOSICIONS DELS LICITADORS: NORMES GENERALS

8.1. Les proposicions es referiran al conjunt dels serveis objecte del present contracte i no
s'admetran ofertes parcials.

Les proposicions es presentaran dins del termini maxim previst a 'apartat L de la Clausula
1 del present Plec i a 'anunci de licitacid. Les proposicions presentades fora del termini
establert no seran admeses sota cap concepte ni en cap circumstancia.

Tots els licitadors hauran d'assenyalar en el moment de presentar llurs propostes un
domicili, teléfon, fax, correu electronic i persona de contacte per a les comunicacions i
relacions que en general es derivin del present procediment o que de qualsevol manera
puguin afectar al licitador.

8.2. Les ofertes hauran de tenir una validesa de SIS MESOS , comptats a partir de la data
d'obertura de les proposicions. Superat aquest termini els licitadors podran optar per
mantenir o retirar llurs proposicions, amb total indemnitat per les parts, sense que es pugui
demanar cap mena de compensacié o indemnitzacio. Les ofertes que no siguin retirades
s’entendran valides i vinculants pel licitador a tots els efectes previstos en aquest Plec.
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8.3. Cada licitador no podra presentar més d’una proposicio en el present procediment de
contractacio, ja sigui de forma individual o conjunta amb altres empreses. Aixi mateix, en el
cas de I'existéncia de lots, cada licitador no podra presentar més d’'una proposicié per a un
mateix lot, , ja sigui de forma individual o conjunta amb altres empreses.

La presentacié de més d’una oferta per part d'un licitador, de forma individual o conjunta
amb altres empreses, implicara la no admissié i, per tant, el rebuig de totes les proposicions
en les que s’hagi presentat el licitador infractor i exclusié del procediment de licitacié o, en
el seu cas, del lot corresponent del procediment de licitacio.

Tampoc podra subscriure cap proposicié en participacié conjunta amb altres licitadors si ja
ho ha fet individualment, ni figurar en més d’'una d’aquestes agrupacions. La infraccié del
que s’assenyala en aquest paragraf donara lloc a la inadmissié de totes les proposicions
gue hagi presentat.

8.4. La presentacié simultania per part d’empreses vinculades suposara els efectes que
s’estableixen a la normativa aplicable en relacié amb I'aplicacié del régim d’ofertes amb
valors anormals o desproporcionats.

8.5. En cas que es tracti d'un contracte que tingui per objecte la vigilancia, supervisio,
control i direccié de qualsevol contracte, aixi com la coordinacié en materia de seguretat i
salut, el mateix no podra adjudicar-se a la mateixa empresa adjudicataria del corresponent
contracte, ni a una empresa vinculada a aquesta.

CLAUSULA 9.- FORMAT DE PRESENTACIO DE LES PROPOSICIONS | MITJANS DE
COMUNICACIO ELECTRONICS: NORMES GENERALS

9.1. Les proposicions es presentaran d’acord I'apartat L de la Clausula 1 del present Plec
de clausules particulars, amb indicacié de la licitacié i, en el seu cas del lot al que es
concorri, a cada sobre es fara constar el seu contingut, enunciat numéricament.

El sobre que conté la “documentacio acreditativa dels requisits previs” ha de contenir la
documentacié acreditativa dels requisits previs a que es refereix l'article 140 de la LCSP.
El sobre que conté la proposta “avaluable mitjangant I'aplicacié de criteris que depenen
d’un judici de valor” ha de contenir la documentacié que hagi de ser valorada conforme als
criteris quina ponderacié depengui d’un judici de valor i el sobre que conté la proposta
“avaluable mitjangant [I'aplicaci6 de criteris quantificables mitjangant férmules
automatiques” ha de contenir I'oferta econdmica o d’aspectes quina valoracidé depengui de
féormules automatiques, ajustant-se aquesta ultima al model que figura com annex al
present Plec.

En cas que un mateix licitador presenti oferta per més d’'un lot, caldra incorporar dins de
cada sobre, en arxius diferenciats, la proposta corresponent a cada lot, de manera que
nomeés caldra presentar un unic sobre que conté la “documentacié acreditativa dels
requisits previs”, en el seu cas un unic sobre que conté la proposta “avaluable mitjangant
I'aplicacié de criteris que depenen d’un judici de valor” i un unic sobre que conté la proposta
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“avaluable mitjangant [Iaplicaci6 de criteris quantificables mitjangant férmules
automatiques”.

La documentacié que conté el sobre que conté la “documentacié acreditativa dels requisits
previs” i/o el sobre que conté la proposta “avaluable mitjangant I'aplicacié de criteris que
depenen d’un judici de valor” no pot incloure cap informacié que permeti conéixer el
contingut del sobre que conté la proposta “avaluable mitjangcant I'aplicacid de criteris
quantificables mitjangant formules automatiques”. L’incompliment d’aquesta obligacio
implicara I'exclusié del licitador del procediment.

Els licitadors podran indicar quina informacio de la seva proposicio té caracter confidencial,
sense que, en cap cas, puguin declarar com a tal l'oferta econdmica. L'drgan de
contractaci6 garantira la confidencialitat de la informacié expressament aixi designada, dins
dels parametres de la legalitat i sempre que no afecti al dret d'informacié que tenen la resta
de licitadors de conformitat amb allo establert a la legislacié vigent en matéria d’accés a la
informacié publica.

9.2. Les empreses licitadores han de presentar la documentacié que confirmi les seves
ofertes en el termini que s’assenyala en 'anunci de licitacié, mitjancant I'eina de Sobre
Digital accessible a 'adrega web que consta 'apartat L.1. de la Clausula 1 del present Plec
de clausules particulars.

S’annexa al present plec una guia d’us d’aquesta plataforma.

9.3. D’acord amb la Disposicié addicional quinzena de la LCSP, la tramitacié d’aquesta
licitaci6 comporta la practica de les notificacions i comunicacions que en derivin per mitjans
exclusivament electronics.

No obstant aix0, es podra utilitzar la comunicacio oral per a comunicacions diferents de les
relatives als elements essencials, aixo és, els plecs i les ofertes, deixant-ne el contingut de
la comunicacio oral documentat degudament, per exemple, mitjangant els arxius o resums
escrits 0 sonors dels principals elements de la comunicacié.

9.4. Les comunicacions i les notificacions que es facin durant el procediment de
contractacié i durant la vigéncia del contracte s’efectuaran per mitjans electronics. El
procediment de notificacions resta detallat a la Guia d’Us annexa al present plec.

Els terminis a comptar des de la notificacié es computaran des de la data d’enviament de
l'avis de notificacid, si I'acte objecte de notificacié s’ha publicat el mateix dia en el perfil de
contractant de I'érgan de contractacid. En cas contrari, els terminis es computaran des de
la recepcio de la notificacié per part de 'empresa a qui s’adreca.

9.5. Daltra banda, per tal de rebre tota la informacio relativa a aquesta licitacio, les
empreses que ho vulguin i, en tot cas, les empreses licitadores s’han de subscriure com a
interessades en aquesta licitacio, a través del servei de subscripcié a les novetats de I'espai
virtual de licitaci6 que a tal efecte es posa a disposicid a I'adreca web del perfil de
contractant de I'érgan de contractacid, accessible a I'adregca de la Plataforma de Serveis
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de Contractacio Publica de la Generalitat que consta a I'apartat L.1. de la Clausula 1 del
present Plec de clausules patrticulars.

Aguesta subscripcio permetra rebre avis de manera immediata a les adreces electroniques
de les persones subscrites de qualsevol novetat, publicacié o avis relacionat amb aquesta
licitacio.

Aixi mateix, determinades comunicacions que s’hagin de fer amb ocasi6 o com a
consequéncia del procediment de licitacié i d’adjudicacié del present contracte es
realitzaran mitjancant el tauler d’anuncis associat a I'espai virtual de licitaciéo d’aquesta
licitacié de la Plataforma de Serveis de Contractacio Publica. En aquest tauler d’anuncis
electronic, que deixa constancia fefaent de l'autenticitat, la integritat i la data i hora de
publicacié de la informacié publicada, també es publicara informacié relativa tant a la
licitacio, com al contracte.

9.6. Certificats digitals.

D’acord amb la disposicié addicional primera del DL 3/2016, sera suficient I'is de la
signatura electronica avangada basada en un certificat qualificat o reconegut de signatura
electronica en els termes previstos en el Reglament (UE) 910/2014/UE, del Parlament
Europeu i del Consell, de 23 de juliol de 2014, relatiu a la identificacié electronica i els
serveis de confianca per a les transaccions electroniques en el mercat interior i pel qual es
deroga la Directiva 1999/93/CE. Per tant, aquest és el nivell de seguretat minim necessari
del certificat de signatura electronica admesa per a la signatura del DEUC i de I'oferta.

Pel que fa als certificats estrangers comunitaris, s’acceptaran els certificats qualificats a
qualsevol pais de la Unié Europea d’acord amb larticle 25.3 del Reglament (UE)
910/2014/UE sobre identificacié electronica i serveis de confianga, esmentat, el qual
disposa que “una signatura electronica qualificada basada en un certificat qualificat emes
a un Estat membre sera reconeguda com a signatura electronica qualificada a la resta dels
Estats membres”.

CLAUSULA 10.- PROPOSICIONS DELS LICITADORS: DOCUMENTACIO

10.1. Documentaci6 acreditativa del compliment dels requisits previs

SOBRE 1

El sobre relatiu a la “Documentacio acreditativa del compliment dels requisits previs” ha de
contenir el/s document/s que tot seguit s’'indiquen:

10.1.1. Document Europeu Unic de Contractacié (DEUC).

L’6rgan de contractacio acceptara com a prova preliminar del compliment de les condicions
establertes legalment per a contractar amb el sector public, aixi com dels requisits de
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capacitat i solvéncia establerts en el present plec, el Document Europeu Unic de
Contractacié (DEUC), degudament omplert i actualitzat.

Per tant, les empreses licitadores han de presentar el DEUC mitjancant el qual declaren la
seva capacitat i la solvéncia economica i financera i técnica, de conformitat amb els
requisits minims exigits en el present Plec; que no es troben incurses en cap prohibicié de
contractar o, si es troben, que han adoptat les mesures per demostrar la seva fiabilitat en
les casos que legalment procedeixi; i que es troben al corrent del compliment de les
obligacions tributaries i amb la Seguretat Social, aixi com que compleixen amb la resta de
requisits que s’estableixen en aquest plec.

Les empreses licitadores poden emplenar el formulari del DEUC a través del servei en linia
de la Comissio Europea, mitjancant el qual es pot importar el model de DEUC corresponent
a aquesta licitacio, emplenar-lo, descarregar-lo i imprimir-lo per la seva presentacio. El
model d’aquest Document es pot descarregar a la segient adrega electronica:

https://visor.registrodelicitadores.gob.es/espd-web/filter?lang=es

En aquest sentit, la Instruccié 1/2016, de 26 de juliol, del Ple de la Junta Consultiva de
Contractacié Administrativa de la Generalitat de Catalunya, sobre instruccions per
emplenar el document europeu Unic de contractacié, adjunta com a annex el formulari
normalitzat de DEUC en versi6 catalana en el qual s’inclouen instruccions per facilitar-ne
'emplenament, i, en particular, indicacions sobre les dades que poden constar en el RELI
i/o en el ROLECE.

També es poden seguir les instruccions previstes a la “Resolucié de 6 d’abril de 2016, de
la Direccié General del Patrimoni de I'Estat, pel qual s’aprova la Recomanacié de la Junta
Consultiva de Contractacié Administrativa sobre la utilitzacié del Document Europeu Unic
de Contractacio previs a la nova Directiva de Contractacio Publica”.

El DEUC s’ha de signar per 'empresa licitadora o, en el seu cas, pel seu representat legal
i haura d’indicar el LOT als que el licitador es presenta.

A més, les empreses licitadores indicaran en el DEUC, si s’escau, la informacio relativa a
la persona o persones habilitades per representar-les en aquesta licitacio.

Les empreses licitadores que figurin inscrites en una llista oficial d’'operadors econdmics
autoritzats només han de facilitar en cada part del formulari del DEUC la informacié no
inscrita en aquestes llistes. Aixi, les empreses inscrites en el Registre Electronic
d’Empreses Licitadores (RELI) de la Generalitat de Catalunya, o en el Registre Oficial de
Licitadors i Empreses Classificades de [I'Estat (ROLECE), indicaran en [lapartat
corresponent del DEUC que la informacio es troba en el Registre corresponent. Només
estan obligades a indicar la informacio que no figuri inscrita en aquests registres, o que no
hi consti vigent o actualitzada. En tot cas, aquestes empreses han d’indicar en el DEUC la
informacié necessaria que permeti a 'organ de contractacio, si s’escau, accedir als
documents o certificats justificatius corresponents.
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Especialitats en relacié a les unions temporals d’empresaris:
a. Cadascun dels empresaris haura de presentar el seu corresponent DEUC.

b. Caldra presentar el document acreditatiu del nomenament d’'un representant o apoderat
Unic amb facultats bastants per exercir els drets i complir les obligacions derivades del
contracte fins a la seva extincio, aixi com la indicacido dels noms i circumstancies dels
empresaris que la subscriuen, la participacid de cadascun dells, i el compromis de
constituir-se formalment en Unié temporal, en cas de resultar adjudicataris.

c. Es podra incorporar el NIF provisional assignat per '’Administracié competent. Només en
el cas de resultar adjudicataria la unio, haura d’acreditar-se la seva constitucio en escriptura
publica i aportar el NIF definitivament assignat.

d. En el cas que s’exigeixi garantia provisional, podran constituir la garantia provisional una
o0 varies de les empreses participants en la unid, sempre que en conjunt arribin a la quantia
exigida en aquest Plec, perd en ambdds suposits la/es garantia/es haura/n de garantir de
forma solidaria les empreses que han d’integrar la Uni6 Temporal.

- Quan 'empresari recorri a la solvéncia i mitjans d’altres entitats o tingui la intencié de
subcontractar, ha d’indicar aquesta circumstancia en I'annex nim. 1 o en el DEUC i
presentar altre annex o DEUC separat per cadascuna de les empreses a la capacitat
de les quals recorri 0 que tingui intencié de subcontractar, degudament signat.

- Quan el plec prevegi la divisié en lots de I'objecte del contracte, si els requisits de
solvéncia economica i financera o técnica o professional exigits variessin d’'un lot a un
altre, s’aportara una declaracio responsable per cada lot o grup de lots al que s’apliquin
els mateixos requisits de solvencia.

La mesa de contractacié o I’érgan de contractacioé requerira a ’empresa a favor de
la qual recaigui la proposta d’adjudicacié per tal de que, abans de I'adjudicacié del
contracte, acrediti el compliment dels requisits de personalitat capacitat i solvéncia
a través de I’aportacio de la documentacié que s’indica al present Plec.

La mesa de contractacié o I’6rgan de contractacio podran requerir als licitadors que
presentin latotalitat o part dels documents justificatius del compliment dels requisits
previs que estableix I'article 140 de la LCSP i concretats en el present Plec, als
efectes del que s’estableix a I’article 140.3 de la LCSP i, en tot cas, abans d’adjudicar
el contracte.

El fet de no aportar aquesta documentacio en el termini requerit o quan la documentacié
aportada no acrediti que el licitador compleix amb tots els requisits de capacitat i solvencia
sera motiu d’exclusié del present procediment de contractacio, amb confiscacié de la
garantia provisional en el seu cas aportada.
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10.1.2. En cas de que una empresa desitgi recorrer a les capacitats d’altres entitats,
haura d’aportar el compromis per escrit de les dites entitats, d’acord amb el que
disposa l'article 75.2 de la LCSP.

10.1.3. Document acreditatiu d’haver constituit la garantia provisional, en cas de que
de conformitat amb I'apartat G de la Clausula 1 del present Plec s’hagi exigit.

Aguesta garantia respondra del manteniment de les ofertes fins a la perfeccio del contracte
i podra prestar-se en alguna o algunes de les formes previstes a I'apartat 1 de l'article 108.

En cas de que el contracte es divideixi en lots, la garantia provisional es ficara atenent a
'import dels lots pels que s’hagi presentat oferta i no en funcié de I'import del pressupost
total del contracte.

La garantia provisional s’extingira automaticament i sera retornada als licitadors
immediatament després de la perfeccié del contracte.

10.1.4. En cas de que varis empresaris concorrin agrupats en una unié temporal,
s’aportara el compromis de constituir la unié temporal, d’acord amb allé disposat a
I’article 69.3 de la LCSP.

10.1.5. Les empreses estrangeres, en el cas de que el contracte s’executi a Espanya,
hauran d’aportar una declaracié de sotmetiment a la jurisdiccié dels jutjats i tribunals
espanyols de qualsevol ordre, per a totes les incidéncies que de manera directa o
indirecta poguessin sorgir del contracte, amb renuncia, en el seu cas, del fur
jurisdiccional estranger que pogués correspondre al licitador.

IMPORTANT: La documentacié presentada pels licitadors i que s’ha d’incloure dins
del Sobre relatiu a la “Documentacié_acreditativa del compliment dels requisits
previs”, en cap cas podra incorporar informacié que pugui desvetllar aspectes que
siguin objecte de valoracié6 mitjancant judici de valor NI_mitjancant valoracid
automatica. AIXi, els licitadors que incloguin en aquest sobre informacié que
desvetlli el contingut de I'oferta continguda en els altres sobres sera exclos del
procediment.

10.1.6. Declaracié responsable relativa a la part o parts dels treballs que seran
objecte de subcontractacié i si se’n té coneixement, el nom dels subcontractistes.

10.1.7. Altres declaracions que I’organ de contractacié consideri necessaries d’acord

amb I’objecte del contracte.

10.2. Documentacié relativa a I’Oferta técnica i/o referéncies quina valoracié
depengui de judicis de valor

SOBRE 2
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En el cas que aixi s’hagi previst a I'apartat M de la clausula 1 del present Plec, el sobre
que contingui la “I'Oferta técnica i/o referéncies quina valoracié depengui de judicis de
valor:” contindra el/s document/s que establerts a I’apartat M de la clausula 1 del present
Plec.

IMPORTANT: La documentacié presentada pels licitadors i que s’ha d’incloure dins
del sobre relatiu a I’Oferta técnica i/o referéncies quina valoracié depengui de judicis
de valor, en cap cas podra incorporar informacié gue pugui desvetllar aspectes que
siguin objecte de valoracié mitjancant valoracié_automatica. AlXi, els licitadors que
incloguin en aquest sobre informacié que desvetlli el contingut de [I'oferta
continguda en els altres sobres sera exclos del procediment.

10.3. Documentacio relativa a I’Oferta economica i altres referéncies avaluables
automaticament

SOBRE

10.3.1 El sobre que contingui la “Oferta economica i altres referencies avaluables
automaticament” contindra el/s document/s, d’acord amb FANNEX NUM. 2 i ANNEX 2A
del present Plec.

L'oferta econdmica i d’altres referéncies avaluables automaticament s’hauré de formular
d’acord amb el model que s’acompanya al present plec com ANNEX NUM. 2 del present
Plec.

Pel que fa a I'oferta econdmica, dins del preu ofert es consideraran incloses tota mena de
despeses, arbitris o0 taxes necessaries que s'originin per motiu del Contracte i de la seva
correcta execucid. En particular, les descrites a la documentacioé reguladora de la present
licitacio.

A més, en el preu ofert haura de constar desglossat I'lmpost sobre el Valor Afegit vigent.
Qualsevol variacio del tipus de I''VA sera aplicable a partir de la seva vigéncia.

El fet de no sequir el model d’oferta previst a 'Annex nim. 2 comportara I'exclusio de
'empresa licitadora.

En cas de divergéncia de preu entre el % i els preus unitaris resultants de I'aplicacié del
% de descompte s’estara al % ofertat.

Quedaran excloses les ofertes que presentin un import superior al pressupost de licitacié

0 als preus unitaris en que aquest es desglossi, si s’escau.

CLAUSULA 11.- CRITERIS PER A L'ADJUDICACIO DEL CONTRACTE.
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11.1. Les proposicions presentades i admeses seran estudiades, valorades i ponderades
d’acord amb els criteris d’adjudicacio establerts a I’Annex num. 3 del present Plec. Les
féormules de puntuacio de les ofertes subjectes a criteris automatics s’expliciten en forma
grafica també a 'esmentat annex.

11.2. La presentacié de la proposicié/oferta pel licitador implica que la mateixa compleix
amb I'ordenament juridic i que podra ser executada en els seus termes i en cap cas aquesta
responsabilitat es pot veure afectada o minorada pel fet que I'oferta hagi estat valorada o
acceptada.

Formaran part de I'acord marc i, per tant seran homologats, els licitadors que
obtinguin la major puntuacié dels criteris d’adjudicacié corresponent a cada lot, fins
al numero maxim d’empreses homologades previstes en aquest Plec per a cada lot,
si s’escau.

11.3. Les ofertes presumptament anormals o desproporcionades s’apreciaran de
conformitat amb el que s’indica en I’'annex nam.3 del present Plec.

Si de l'aplicacié d’aquests criteris s’identifica una determinada proposici6 com a
presumptament anormal s’aplicara el que estableix l'article 149 LCSP i I'ENTITAT
CONTRACTANT sol-licitara als licitadors afectats, per escrit, la informacio i les
justificacions que consideri oportunes en relacié als diferents components de la seva
proposicio, que hauran de complimentar-se (justificar-se per escrit) en el termini maxim de
de tres (3) dies habils.

Un cop rebuda la informacié i les justificacions sol-licitades, 'Organ de Contractaci6
demanara un informe técnic, en relacio a les justificacions dels licitadors incorreguts en
presumpta oferta anormal.

Per I'analisi de les justificacions de les proposicions que puguin ser considerades anormals
es tindra en consideracié la relacié existent entre I'oferta econdmica realitzada pel licitador
i la resta d’elements oferts.

En base a la justificacié del licitador i I'informe técnic, I'Organ de Contractaci6 determinara
si I'oferta pot ser complerta pel licitador com a conseqléncia de la inclusié de valors
anormals o desproporcionats. Si l'oferta es segueix considerant anormal o
desproporcionada, 'Organ de Contractacié I'excloura del procediment de licitacio

Si en l'oferta anormalment baixa s’evidencia que els preus unitaris dels salaris dels
treballadors considerats en I'oferta sén inferiors als que estableix el conveni d’aplicacié, a
I'efecte de verificar 'adequaci6 de l'oferta als costos salarials, es podra requerir informe
técnic complementari de I'dérgan de representacié de les persones treballadores o d’'una
organitzacio representativa del sector.

Quan una empresa que hagués estat incursa en presumpcié d’anormalitat resulti

adjudicataria de I'acord marc, I'6rgan de contractacié establira mecanismes adequats per
realitzar un seguiment detallat de I'execucié del mateix, amb l'objectiu de garantir la
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correcta execucio del contracte, sense que es produeixi una minva en la qualitat de les
obres contractades.

11.4. En casos d’empat en les puntuacions obtingudes per les ofertes de les empreses
licitadores, s’aplicara en primer lloc, el criteri de desempat que s’hagi establert a ’annex
num. 3 del present Plec relatiu al criteris d’avaluacio.

En cas que no hagi indicat cap, s’aplicaran els criteris de desempat previstos a l'article
147.2 de la LCSP.

CLAUSULA 12.- MESA DE CONTRACTACIO

Conformen la Mesa de Contractacié els membres designats I'apartat Q de la Clausula 1
del present Plec de clausules particulars.

En la constitucié de la Mesa de contractacid, els seus membres declararan sobre la
existéncia o no d’incompatibilitats, previstes amb caracter general a la LCSP. En cas
d’existir alguna incompatibilitat, el membre de la Mesa afectat per la mateixa haura
d’'abandonar-la i, en aquest suposit, en formara part de la mateixa el membre substitut o
s’anomenara a un altre que reuneixi, si cal, els requisits d’experiéncia i idoneitat del
membre incurs en incompatibilitat.

CLAUSULA 13.- OBERTURA | EXAMEN DE LES OFERTES

13.1. Finalitzat el termini establert al present Plec i a I'anunci per a la presentacio d’ofertes,
es procedira a l'obertura del sobre relatiu a I’Oferta técnica i/o referéncies quina
valoraci6é depengui de judicis de valor, de les ofertes rebudes dintre del termini indicat,
als efectes de verificar que continguin la documentacié requerida en el present Plec i
procedir a qualificar la validesa formal de la mateixa.

La mesa de contractacié podra requerir als licitadors que presentin la totalitat o una part
dels documents justificatius de la seva aptitud, capacitat i solvéncia als efectes de verificar
qualsevol punt del DEUC quan resulti necessari per garantir el bon desenvolupament del
mateix. El termini per aportar la documentacié requerida sera de cinc dies naturals a
comptar des de la recepcio del requeriment.

13.2. Seguidament, i si s’escau, es comunicara als licitadors per mitja que garanteixi la
notificacio, I'existéncia de defectes o omissions esmenables, fixant-se un termini per tal que
els licitadors puguin presentar I'oportuna esmena. Aquest termini no podra ésser en cap
cas superior a tres dies habils a comptar des de la data de la referida comunicacio.

Es consideraran no esmenables els defectes consistents en la manca dels requisits exigits,
i esmenables aquells que facin referéncia a la mera falta d’acreditacié dels mateixos. El
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moment decisiu per apreciar la concurréncia dels requisits de capacitat i solvencia exigits
per contractar sera el de finalitzacio del termini de presentacié de les proposicions.

Procedira la no admissio i I'exclusié del procediment de licitacié a aquells licitadors que
tinguin defectes no esmenables o no hagin esmentat els defectes en el termini atorgat.

A més, la Mesa de Contractacio podra sol-licitar del licitador aclariments sobre els certificats
i documents presentats o requerir-li per a la presentacié d’altres complementaris, el que
haura de ser complimentat davant la Mesa de Contractacié en el termini de cinc dies
naturals.

13.3. Sera causa d’exclusié del procediment de licitacioé la manca de presentacié d'algun
dels documents que s'han d'incloure en la documentacié administrativa (Documentacio
acreditativa_del compliment dels reguisits previs), llevat que sigui considerada
esmenable per la Mesa de Contractacio i s’hagi esmenat en el termini atorgat.

Les proposicions que corresponguin a empresaris exclosos de la licitacié quedaran fora del
procediment d’adjudicacié i el sobre que les continguin no seran oberts.

13.4. Posteriorment, en cas de que no s’hagi indicat als plecs, es notificara als licitadors la
data d’obertura dels Sobres relatiu a la Documentacio acreditativa del compliment dels
reguisits _previs, que contenen la documentacié avaluable en base a férmules
automatiques. Dita data també es donara a coneixer a través del Perfil de Contractant.
L‘obertura del Sobrerelatiu a la Documentacié acreditativa del compliment dels
reguisits previs es celebrara en acte public,.

Les proposicions que corresponguin a empresaris exclosos de la licitacié quedaran fora del
procediment d’adjudicacié i els sobres que les continguin no seran oberts.

Aixi mateix, tal i com s’indica en el present Plec, quedaran excloses de la licitacio les
propostes gue presentin dins del sobre que conté la “documentacié acreditativadels
requisits previs” o dins del sobre que conté la proposta “avaluable mitjancant
I’aplicacid de criteris que depenen d’un judici de valor’ dades que permetin coneixer
el _contingut del sobre que conté |la proposta “avaluable mitiancant I’aplicacié de
criteris quantificables mitjancant formules automatiques” i les que no s’ajustin a les
bases explicitades en aguest Plec i documentacié gue conforma la licitacid.

Abans de l'obertura de la primera proposicié es convidara als licitadors assistents a que
manifestin els dubtes que se’ls presentin 0 demanin les explicacions que estimin
necessaries, procedint-se per la Mesa de Contractacié als aclariments i respostes
oportunes, pero sense qué en aquest moment la Mesa es pugui fer carrec de documents
que no haguessin estat lliurats durant el termini d’admissié d’ofertes, o el de correccié o
esmena de defectes o omissions.

Es deixara constancia documental, a l'acta que s’aixequi, de totes les actuacions
realitzades.

2022S10257AC (PMC) 43



B:SM

Barcelona
de Serveis
Municipals

@_ Ajuntament
4 de Barcelona

13.5. La Mesa de Contractacié, amb els informes que estimi oportu sol-licitar, estudiara,
valorara i ponderara les ofertes contingudes en el sobre que conté la proposta “avaluable
mitjangant I'aplicacié de criteris que depenen d’un judici de valor” si s’escau, de conformitat
amb els criteris d’adjudicacié avaluables a través de judicis de valor assenyalats en el
present Plec.

La Mesa de Contractacio podra sol-licitar dels licitadors la presentacié de la informacié
addicional que a efectes d’aclariment estimi necessaria en relacié amb el sobre que conté
la proposta “avaluable mitjangant I'aplicacié de criteris que depenen d’un judici de valor”, la
qual haura de complimentar-se davant la Mesa de Contractacié en el termini que s’atorgui
a tal efecte, que no podra ser superior a cinc (5) dies naturals.

13.6. Practicada la valoracié dels criteris que depenguin d’un judici de valor si s’escau, es
notificara als licitadors la data d’obertura de la documentacié continguda al sobre que conté
la proposta “avaluable mitjangant I'aplicacié de criteris quantificables mitiangant formules
automatiques”. Dita data també es donara a conéixer a través del Perfil de Contractant.
L‘'obertura del sobre que conté la proposta “avaluable mitjancant I'aplicacié de criteris
quantificables mitjancant formules automatiques” es celebrara en acte public.

Conforme al que s’estableix al present Plec, aquelles ofertes que no assoleixen la
puntuacié minima establerta pels criteris avaluables mitjangant un judici de valor si s’escau,
seran excloses del procediment de licitacio per estimar-se técnicament insuficients i no es
procedira a I'obertura del sobre que conté la proposta “avaluable mitjian¢ant I'aplicacié de
criteris quantificables mitjancant formules automatiques”.

Abans de l'obertura del sobre que conté la proposta “avaluable mitjangant I'aplicacié de
criteris quantificables mitjancant formules automatiques”, TENTITAT CONTRACTANT ja
sigui a través del seu Perfil de Contractant o el mateix dia de I'obertura publica del sobre
que conté la proposta “avaluable mitjancant I'aplicacié de criteris quantificables mitjiancant
férmules automatiques”, amb caracter previ, donara a conéixer la valoracié obtinguda pels
licitadors admesos en relaci6 amb I'oferta continguda al sobre que conté la proposta
“avaluable mitjangant I'aplicacio de criteris que depenen d’un judici de valor’.

Aixi mateix, també donara a coneéixer, si s’escau, els licitadors exclosos o propostes
rebutjades i la causa d’exclusié o rebuig, i procedira a 'obertura del sobre que conté la
proposta “avaluable mitjangant I'aplicacié de criteris quantificables mitjancant formules
automatiques” de les propostes no excloses o rebutjades i a llegir el resum de les propostes
contingues al sobre que conté la proposta “avaluable mitjangant l'aplicacié de criteris
guantificables mitjancant formules automatiques”.

Abans de l'obertura de la primera proposicié es convidara als licitadors assistents a que
manifestin els dubtes que se’ls presentin o demanin les explicacions que estimin
necessaries, a efectuar, per la Mesa de Contractacio, els aclariments i les respostes
oportunes, pero sense qué en aquest moment la Mesa de Contractacié es pugui fer carrec
de documents que no haguessin estat lliurats durant el termini d’admissié d’ofertes, o el de
correccio o esmena de defectes o omissions.
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13.7. Un cop obertes les propostes contingudes al sobre que conté la proposta “avaluable
mitjangant l'aplicacié6 de criteris quantificables mitjancant féormules automatiques” i
comprovada la documentacié incorporada per cadascuna d’elles, la Mesa de Contractacio
indicara aquelles ofertes que hauran estat excloses per no ajustar-se a les bases
explicitades en aquest Plec.

Les propostes contingudes en el sobre que conté la proposta “avaluable mitjancant
l'aplicacié de criteris quantificables mitjangant formules automatiques” seran estudiades,
valorades i ponderades, de conformitat amb els criteris d’adjudicacié avaluables de forma
automatica assenyalats en el present Plec.

13.8. Practicada la valoraci6 de les ofertes, i prévia exclusio de les que no compleixin els
requeriments del Plec, la Mesa de Contractacié classificara per ordre decreixent de
puntuacio.

Per formular la proposta de classificacié es podran sol-licitar els informes técnics que
s’estimin pertinents.

13.9. Els serveis corresponents requeriran al licitador que hagi presentat la millor oferta, de
conformitat amb allo disposat a I'article 145 de la LCSP perqué, en el termini de deu (10)
dies habils a comptar des del seglent a aquell en que s’hagués rebut el requeriment, aporti
la seglient documentacio:

> En cas de que I’empresa no es trobi inscrita al ROLECE o al RELI:

(i) Documentacio acreditativa de la personalitat i capacitat :

a) Per a les persones fisiques (empresaris individuals i professionals), sera
obligatoria la presentacio del document nacional d'identitat (DNI), o document que
el substitueixi, i del numero d'identificacio fiscal (NIF), en cas que aguest no consti
en el referit DNI.

b) Per a les persones juridiques, sera obligatoria la presentacié del CIF i de les
escriptures de constitucié, modificacid i adaptacié d'estatuts, en el seu cas,
degudament inscrites al Registre Mercantil, quan aquest requisit sigui exigible
conforme a la legislacié mercantil que li sigui aplicable. Quan aquesta inscripcié no
sigui exigida, l'acreditacié es realitzara mitjangant I'aportacié de l'escriptura o
document de constitucid, de modificacid, estatuts o acta fundacional, en qué constin
les normes reguladores de l'activitat de I'empresa, inscrits, en el seu cas, en el
Registre oficial corresponent.

c) Si 'empresari actua mitjangant representant o es tracta d'una persona juridica,
cal aportar:

c.1.) Document public d'apoderament, degudament inscrit en el Registre
public corresponent.
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c.2.) DNI i NIF del representant i del signant de la proposicié economica.

d) La capacitat d'obrar de les empreses no espanyoles d'Estats membres de la
Comunitat Europea, o signataris de I'acord sobre I'Espai Economic Europeu, s'ha
d'acreditar mitjancant la inscripcié en els registres procedents d’acord amb la
legislacié de I'estat on estan establerts, o mitjangant la presentacié d’'una declaracio
jurada, o d’'una certificacié en els termes que s’estableixin reglamentariament,
d’acord amb les disposicions comunitaries d’aplicacio.

e) La capacitat d’obrar de les empreses estrangeres no compreses en l'apartat
anterior s'ha d'acreditar observant les regles previstes a I'article 68 de la LCSP.

f) Tal com s’ha avancat, podran presentar-se ofertes licitades per unions o
agrupacions d'empreses que es constitueixin temporalment a I'efecte, sense que
calgui la seva formalitzaci6 en escriptura publica fins que s'hagi efectuat
l'adjudicacié al seu favor. Aquestes empreses restaran obligades solidariament
davant I'entitat contractant.

En aquests suposits, tant de persones fisiques com juridiques, cadascun dels seus
components acreditaran la seva capacitat, personalitat i representacid, essent
obligatori indicar en document separat els noms i circumstancies dels qui la
subscriuen, el percentatge de participaciéo de cadascun d’ells i hauran de nomenar
un representant o apoderat amb facultats suficients per exercitar els drets i complir
amb les obligacions que es derivin del Contracte fins la seva extincio.

El licitador que formi part d’'una agrupacio o unié d’empresaris que es constitueixi
temporalment no podra concorrer individualment en el mateix procediment o figurar
en més d’una agrupacio o unié d’empresaris.

En cas que tota o part de la documentacié relacionada ja s’hagués entregat a
L'ENTITAT CONTRACTANT i no hagués estat objecte de cap modificacié o
actualitzacio, essent per tant de plena vigéncia, no caldra que el licitador I'aporti de
nou sempre i quan_ acompanyi degudament complimentada i sota la seva
responsabilitat certificacidé sobre la vigéncia de 'esmentada documentacid, segons
el model de 'Annex num. 4.

(i) Documentacié acreditativa de la solvéencia economica i financera i
professional o técnica: d’acord amb allo establert a la clausula 6 del present Plec.

(i) En cas de que s’exigeixi, justificant de constitucié de la garantia definitiva. En
cas de que en el termini atorgat a I'efecte el candidat proposat com a adjudicatari
no presentés la garantia definitiva, s’efectuara la proposta d’adjudicacio a favor del
seglent candidat en puntuacio, atorgant-li el corresponent termini per constituir
'esmentada garantia.

(iv)  Altra documentacio:
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a) Alta en I'lmpost d’Activitats Econdmiques, en I'epigraf corresponent al objecte del
contracte, i Gltim rebut, sempre que exerciti activitats subjectes i no exemptes de
'esmentat Impost.

Tanmateix, en el cas que 'empresa seleccionada es trobi en algun dels suposits
d’exempcioé d’aquest impost recollits a I'article 82 del Reial decret legislatiu 2/2004,
de 5 de marg, pel qual s’aprova el Text Refds de la Llei reguladora de les hisendes
locals, aportara una declaracié responsable que ha d’especificar el suposit legal
d’exempcio6 i el document de declaracio en el cens d’obligats tributaris

b) Certificat especific de trobar-se al corrent de les obligacions tributaries expedit
per '’Administracio Tributaria, als efectes de l'article 43 de la Llei 58/2003, de 17 de
desembre, General Tributaria. (certificat contractistes i subcontractistes)

c) Certificat positiu, emés per I'dorgan competent, de trobar-se al corrent en el
compliment de les obligacions amb I'’Administracié Tributaria.

d) Certificat positiu emes per la Generalitat de Catalunya acreditatiu de la
inexisténcia de deutes tributaris amb I'esmentada Administracio.

e) Certificat positiu emés per I'Ajuntament de Barcelona acreditatiu de la
inexisténcia de deutes tributaris amb I'esmentada Administracio, si s’escau.

f) Certificat positiu, emés per I'd0rgan competent, de trobar-se al corrent en el
compliment de les obligacions amb la Seguretat Social.

g) En el cas de recdrrer a la integracid de la solvencia a través de mitjans externs,
aportacié del compromis a que es refereix l'article 75.2 de la LCSP.

h) Compromis d’adscripcié de mitjans a que es refereix l'article 76.2 de la LCSP,
mitjancant el model de 'annex 5 del present Plec de clausules Particulars.

» En cas de que I’'empresa es trobi inscrita al ROLECE o al RELI:

(i) Document que acrediti la inscripcié al ROLECE o RELI i certificacié sobre la vigéncia
de les dades que consten en el mateix. Sialguna de la informacio referida a I'apartat
anterior no consta al RELI haura de ser aportada a banda.

(if) En el cas de recorrer a la integracié de la solvencia a través de mitjans externs,
aportacié del compromis a que es refereix I'article 75.2 de la LCSP.

(iif) Compromis d’adscripcié de mitjans a que es refereix I'article 76.2 de la LCSP.
(iv) En cas de que s’exigeixi, justificant de constitucié de la garantia definitiva. En cas

de que en el termini atorgat a I'efecte el candidat proposat com a adjudicatari no
presentés la garantia definitiva, s’efectuara la proposta d’adjudicacié a favor del
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seglient candidat en puntuacid, atorgant-li el corresponent termini per constituir
'esmentada garantia.

De no complimentar-se el requeriment en el termini assenyalat, s’entendra que el licitador
ha retirat la seva oferta, procedint-se a exigir-li I'import del 3% del pressupost base de
licitacio, IVA exclos, en concepte de penalitat, que es fara efectiu en primer lloc contra la
garantia provisional, si se n’hagués constituit.

En aquest cas, es procedira a sol-licitar la mateixa documentacié al licitador seguent
d’'acord amb I'ordre en que hagin quedat classificades les ofertes.

lIl. ADJUDICACIO | FORMALITZACIO DEL CONTRACTE

CLAUSULA 14.- ADJUDICACIO DEL CONTRACTE.

14.1. L’drgan de contractacio adjudicara el contracte dintre del termini de cinc (5) dies habils
seglents a la recepcié de la documentacio6 referida a la clausula anterior, a la proposta que
presenti una millor relacié qualitat-preu mitjancant resoluciéo motivada que notificara a tots
els licitadors, i que publicara al Perfil de Contractant de I'entitat.

La resolucioé d’adjudicacio del contracte haura de ser motivada en els termes que estableix
l'article 151 de la LCSP, i es notificara als licitadors, havent de ser publicada en el perfil del
contractant en el termini de 15 dies.

Aixi mateix, a la resolucié d’adjudicacié s’indicara el termini en que s’haura de procedir a la
formalitzacio del contracte.

Si no hi hagués cap proposicié que fos admissible d’acord amb els criteris d’adjudicacio del
present Plec es declarara desert el procediment.

L organ de contractacié podra decidir no adjudicar o celebrar el contracte o desistir del
procediment d’adjudicacio en els suposits previstos a l'article 152 de la LCSP.

14.2. Les proposicions presentades, tant les declarades admeses com les excloses sense
obrir, seran arxivades.

14.3. Sil'drgan de contractacio s’aparta de la proposta d’adjudicacié formulada per la Mesa
de Contractacio caldra que en justifiqui els motius a la resolucio.

14.4. Transcorreguts els terminis establerts en aquest Plec per I'adjudicacié del contracte
sense que s’hagi dictat I'acord d’adjudicacio, els licitadors tindran dret a retirar la seva
proposta, sense dret a cap mena d’'indemnitzacio. No obstant, 'd6rgan de contractacié podra
sol-licitar als licitadors que mantinguin la seva oferta per un termini superior, prévia
comunicacio als licitadors i publicacié al Perfil de Contractant, mantenint-se la licitacié amb
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aquells licitadors que acceptin la prorroga. En el cas que els licitadors no indiquin res,
s’entendra que mantenen la seva oferta.

CLAUSULA 15.- FORMALITZACIO DEL CONTRACTE

15.1. El contracte no es podra formalitzar abans que transcorrin quinze dies habils des de
que es remeti la notificacio de I'adjudicacié als licitadors.

Els serveis dependents de I'drgan de contractacid requeriran a l'adjudicatari perqué
formalitzi el contracte en un termini no superior a cinc dies a comptar des del dia seglient
a aquell en que s’hagués rebut el requeriment, un cop transcorregut el termini previst al
paragraf anterior sense que s’hagués interposat el recurs que dugui associada la suspensié
de la formalitzacié del contracte. Es procedira de la mateixa manera quan I'drgan
competent per a la resolucio del recurs hagués aixecat la suspensio.

15.2. Quan per causes imputables a I'adjudicatari no s’hagués formalitzat el contracte dins
del termini indicat, se li exigira l'import equivalent al 3% del pressupost base de licitacio,
IVA exclds, en concepte de penalitat, que es fara efectiu en primer lloc contra la garantia
definitiva, si se n’hagués constituit, sense perjudici del que s’estableix a la lletra b) de
'apartat 2 de I'article 71 de la LCSP.

En aquest cas, el contracte s’adjudicara al seglient licitador per 'ordre en que haguessin
quedat classificades les ofertes, prévia presentacié de la documentacié prevista a la
clausula 13 del present plec.

15.3. No podra procedir-se a I'execucié del contracte amb caracter previ a la seva
formalitzacio.

15.4. El Contracte s’haura de formalitzar digitalment, d’acord amb el procediment de
signatura electronica instaurat per I'entitat contractant.

L’adjudicatari signara el contracte de forma digital, utilitzant un certificat emés per I'autoritat
competent en la matéria i que sigui considerat com a suficient per I'entitat contractant.
Aquesta signatura es realitzara en el dia i hora designats a I'efecte per part de I'entitat
contractant.

Un cop estigui signat el contracte per I'adjudicatari a través d’aquets sistema, l'entitat
contractant procedira a signar-lo digitalment, desplegant tots els seus efectes a partir de la
data i hora de l'ultima signatura que consti al document.

L’adjudicatari pot sol-licitar que el Contracte s’elevi a escriptura publica essent al seu carrec
les despeses corresponents.

En un termini no superior a 10 dies des de la formalitzacio del contracte, s’enviara al DOUE
'anunci per tal que es publiqui la referida formalitzacié. L’anunci de formalitzacié del
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contracte i el corresponent contracte també es publicaran al Perfil de Contractant, en un
termini no superior a 15 dies a comptar des del seu perfeccionament.

CLAUSULA 16.- GARANTIA DEFINITIVA

El licitador seleccionat per a I'adjudicacié del contracte haura de constituir la garantia
definitiva, per import de 5% de I'import d’adjudicacid, exclds I''VA, abans de la formalitzacié
del contracte, podent-se presentar en les formes establertes a I'article 108 de la LCSP.

En cas de tractar-se d’'un aval bancari, el citat aval s’haura de formalitzar segons 'aval tipus
que figura a 'annex num. 5.A d’aquest Plec, i l'avalista haura de complir els requisits
legalment exigibles.

En el cas de tractar-se d’'un contracte d’asseguranga de caucid, s’haura hagut de celebrar
en la forma i les condicions que reglamentariament s’estableixin, amb una entitat
asseguradora autoritzada per operar a Espanya en el ram de I'asseguranca de caucio,
essent necessari entregar el certificat del contracte a I'6rgan de contractacio6.

Aquesta assegurancga s’haura de formalitzar en la corresponent polissa que es concretara
en un certificat, el model tipus del qual figura a 'annex num. 5.B d’'aquest Plec, i la
companyia asseguradora haura de complir els requisits legalment exigibles.

Igualment, la garantia definitiva es podra constituir mitjangant retencié de preus. Aquesta
retencid es fara en la primera factura que emeti I'adjudicatari i, si 'import no fos suficient
per constituir la totalitat de la garantia, en les successives factures emeses per I'adjudicatari
fins cobrir |a totalitat de I'import garantit. No es realitzara cap pagament a I'adjudicatari fins
que la garantia definitiva estigui totalment constituida.

Quan com a consequéncia de la modificaci6 del contracte, per qualsevol circumstancia, el
preu del mateix experimenti variacid6 a l'alga o a la baixa, es reajustara la garantia
constituida per 'import necessari per tal que es mantingui la deguda proporcionalitat entre
la garantia i el pressupost base del contracte vigent en cada moment.

La devolucié o cancel-lacié de la garantia definitiva es realitzara, una vegada produit el
venciment del termini de garantia i acomplert satisfactoriament el contracte, o resolt aquest
per causes no imputables al contractista i seguint el procediment establert al mateix.
Restauracié de les garanties: El contractista té I'obligacié de restaurar les garanties en
'import que correspongui en cas que aquestes hagin estat executades, total o parcialment,
fins a les quanties establertes en aquest Plec.

IV. CONSIDERACIONS GENERALS

CLAUSULA 17.- ABONAMENTS A L’ADJUDICATARIA
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17.1 Les factures s’enviaran d’acord amb allo previst a I'apartat B.2 de la clausula 1 del
Plec de clausules particulars.

17.2. El pagament de les prestacions executades es realitzara d’acord amb alld previst a
la clausula Tercera relativa a la “Facturacio i forma de pagament” del Contracte tipus.

CLAUSULA 18.- RISC | VENTURA | REVISIO DE PREUS
L’execuci6 del contracte es realitzara a risc i ventura de I'adjudicataria.

L'adjudicataria no té dret a revisi6 de preus, ateses les caracteristiques del present
contracte.

CLAUSULA 19.- DIRECCIO | INSPECCIO DE L’EXECUCIO DEL CONTRACTE

El responsable del contracte designat per I'entitat contractant desenvolupara les funcions
seguents:

- Supervisar I'execucié del contracte adjudicat.

- Vetllar pel compliment de les obligacions assumides per I'adjudicataria, tant les
previstes en els plecs com en la proposta o oferta.

- Adrecar a l'adjudicataria les ordres i instruccions oportunes per a assegurar la
correcta realitzacio del servei.

- Assumir la interlocucié amb la coordinadora técnica o responsable designada
per I'adjudicataria.

- Vetllar perqué I'empresa contractada acrediti I'obligacid que les persones
treballadores destinades a I'execucié del contracte estiguin afiliades i d’'alta a la
Seguretat Social i a aquest efecte, podra sol-licitar a I'adjudicataria, juntament
amb cada factura, les nomines i els documents TC1 i TC2 acreditatius del
pagament dels salaris i la Seguretat Social de les persones que executin el
contracte i acompanyar aquests documents a cada factura validada.

La persona responsable del contracte sera la interlocutora amb la persona coordinadora
técnica o responsable que hagi designat 'empresa adjudicataria, que ha de pertanyer a la
seva plantilla, per tal de coordinar i controlar la correcta execucié del contracte, per la qual
cosa s’hauran de reunir amb la periodicitat oportuna.

En cap cas, ellla responsable del contracte de l'entitat contractant determinara els
treballadors de l'adjudicataria que hagin d’executar el contracte ni participara en la seva
seleccié o formacid, no donara ordres i instruccions concretes al personal de I'adjudicataria
ni exercira sobre elles cap poder directiu.
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L’entitat contractant també tindra la facultat de supervisar, durant tota I'execucié del
contracte, que s’executi amb el maxim respecte al medi ambient, d’acord amb les
obligacions i exigencies contingudes al present plec.

CLAUSULA 20.- CONDICIONS D’EXECUCIO CONTRACTUAL | OBLIGACIONS
ESSENCIALS DEL CONTRACTE

20.1. Condicions especials d’execucié contractual:
S’estableixen com a condicions especials d’execucié contractual:

- El pagament per part del contractista de les factures dels seus subcontractistes i/o
proveidors derivades de I'execucio dels treballs objecte del present Plec s’haura de
fer en el termini previst a la Llei 3/2004, de 29 de desembre, per la qual s’estableixen
mesures de lluita contra la morositat de les operacions comercials. Aixi mateix, i
d’acord amb el que s’estableix al contracte, 'empresa contractista ha de presentar
la documentacio que justifiqui el compliment efectiu dels terminis d’abonament a les
empreses subcontractistes, quan sigui requerida pel responsable del contracte i, en
tot cas, una vegada finalitzats els treballs.

- Els compromisos assumits per l'adjudicataria en la seva oferta en relacié a la
contractacio publica sostenible.

- Manteniment de les condicions laborals de les persones que executen el contracte
durant tot el periode contractual: L’empresa contractista ha de mantenir, durant tota
I'execucié de I'obra, les condicions laborals i socials de les persones treballadores
ocupades en I'execucio del contracte, fixades en el moment de presentar I'oferta,
segons el conveni que sigui d’aplicacio.

- Contractacié de persones en situacido d’atur amb dificultats especials d’insercio
laboral o d’exclusié social en els termes especificats en el present Plec.

- El compliment de la inexisténcia de relacié economica i/o financera il-legal amb un
pais considerat paradis fiscal.

- Les obligacions de caracter ambiental que s’estableixen en el present Plec i al
Contracte tipus.

20.2. Obligacions essencials del contracte:

- El contractista quedara vinculat per I'oferta que hagi presentat, el compliment de la qual,
en tots els seus termes, tindra caracter d’obligacio essencial del contracte.

- El compliment de les condicions especials d’execucio establertes a la clausula 24.1 del
present Plec tindra el caracter d’obligacié contractual essencial.

- L’efectiva dedicacié o adscripcio a I'execucio del contracte dels mitjans personals i/o
materials indicats i compromesos en l'oferta.

- Agquelles obligacions del present Plec i del Contracte tipus a les que especificament
se’ls hi atribueixi el caracter d’obligacio contractual essencial.
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CLAUSULA 21.- OBLIGACIONS DE L’ADJUDICATARIA
A més de les obligacions establertes en la normativa vigent d’aplicacio, estara obligada a:

a. Especificar, a sol-licitud de I'entitat contractant, les persones concretes que executaran
les prestacions aixi com comunicar qualsevol substituci6 o modificacié d'aquelles
persones i acreditar que la seva situacié laboral s'ajusta a dret.

b. Designar una persona responsable de la bona marxa dels treballs i el comportament
del personal; també ha de fer d'enlla¢c amb l'entitat contractant i la responsable del
contracte.

c. Assumir les despeses de publicitat de la licitacié establertes en aquest plec. A tal efecte,
I'entitat contractant descomptara l'import de les esmentades despeses de la primera
factura que s'expedeixi o de les seglients, si fos necessari.

d. Fer una correcta gesti6 ambiental del seu servei, prenent les mesures necessaries per
minimitzar els impactes que aquest pugui ocasionar (minimitzar els impactes acustics,
sobre I'entorn, fer una correcta gestié dels residus i els embalatges, etc.) d’acord amb
la legislaci6 vigent.

e. Guardar reserva respecte de les dades o0 antecedents que no siguin publics o notoris i
que estiguin relacionats amb I'objecte del contracte, dels que hagi tingut coneixement
amb ocasio del mateix.

f. Respectar, en tot cas, les prescripcions de la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre,
de Protecci6 de Dades Personals i garantia dels drets digitals i normes que la
desenvolupin.

g. Complir les disposicions vigents en matéria fiscal, laboral, social i la normativa general
sobre prevencio de riscos laborals. A aquests efectes, haura de disposar i aportar, a
sol-licitud de [Ientitat contractant, el -certificat d’Hisenda de contractistes i
subcontractistes que cobreixi la totalitat del periode contractual.

h. Lliurar tota la documentacié necessaria pel compliment del contracte en catala i fer-ne
Us en el desenvolupament dels serveis objecte del contracte.

i. Tenir contractada una polissa d'asseguranca de responsabilitat civil per import suficient
per cobrir les responsabilitats de qualsevol tipus que es puguin derivar de I'execucio del
contracte.

j- Vetllar perqué totes les accions del present contracte garanteixin el respecte als
principis de no discriminacio i igualtat de tracte relatius a la no discriminacio per raé de
sexe, orientacio sexual, identitat de genere, ideologia, nacionalitat, raca, étnia, religio,
edat, diversitat funcional o de qualsevol altre indole i la dignitat i llibertat de les
persones.
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k. Facilitar i aportar la informaci6é indicada en la Llei 19/2014, de 29 de desembre, de
transparencia, accés a la informacié publica i bon govern.

I. Complir les obligacions seguents relatives als principis étics i regles de conducta als
quals les licitadores i contractistes han d’adequar la seva activitat, en desenvolupament
de la previsié de l'article 55.2 de la Llei 19/2014, de 29 de desembre, de transparéncia,
acces a la informaci6 publica i bon govern:

- Adoptar una conducta eticament exemplar, abstenir-se de fomentar, proposar,
promoure o dur a terme qualsevol mena de practica corrupta, tant en relacié al qué
el Codi Penal refereix com a corrupcié com també en relacié a actuacions éticament
reprovables, posar en coneixement dels drgans competents qualsevol manifestacié
d’aquestes practiques que, al seu parer, sigui present o pugui afectar el procediment
o la relacio contractual i no realitzar qualsevol altra accié que pugui vulnerar els
principis d’igualtat d’oportunitats i de lliure concurréncia.

- Observar els principis, les normes i els canons étics propis de les activitats, els oficis
i/o les professions corresponents a les prestacions objecte del contracte.

- No realitzar accions que posin en risc l'interés public en relacié a I'ambit del
contracte o de les prestacions contractades.

- Denunciar, durant I'execucié del contracte, les situacions irregulars que es puguin
presentar en el procés de contractacio.

- Comunicar immediatament a I'érgan de contractacié les possibles situacions de
conflicte d’interessos, entés com qualsevol situacié en la qual els membres del
personal del poder adjudicador o d'un proveidor de serveis de contractacié que actui
en nom del poder adjudicador que participin en el desenvolupament del
procediment de contractacié o puguin influir en el resultat d'aquest procediment
tinguin, directament o indirecta, un interés financer, economic o personal que
pogués semblar que compromet la seva imparcialitat i independéncia en el context
del procediment de contractacid. | tenint en compte també les previsions que es
contenen respecte del conflicte d’interessos en la Directiva 2014/24/UE.

- No sol-licitar, directament o indirecta, que un carrec o empleat public influeixi en
I'adjudicacié, continuacié o manteniment del contracte en interés propi o de tercers.

- No oferir ni facilitar a carrecs o empleats publics avantatges personals o materials,
ni per a ells mateixos ni per a terceres persones, amb independéncia del vincle
personal o professional que puguin o no tenir, i a persones que participin o que
puguin influir en els procediments de contractacio.

- Respectar els principis de lliure mercat i de concurréncia competitiva i abstenir-se
de realitzar conductes que tinguin per objecte o puguin produir I'efecte d’'impedir,
restringir o falsejar la competencia, com per exemple els comportaments col-lusoris
o de competencia fraudulenta (ofertes de resguard, eliminacio d’ofertes, assignacio
de mercats, rotacio d’ofertes, etc.). Aixi mateix, denunciar qualsevol acte o conducta
dirigits a aquelles finalitats i relacionats amb la licitacio o el contracte dels quals
tingués coneixement.

- No utilitzar informacié confidencial, coneguda mitjangant la licitacié o I'execuci6 del
contracte, per obtenir, directament o indirecta, un avantatge o benefici de qualsevol
tipus en interés propi.
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- No intentar influir indegudament en el procés de presa de decisions del poder
adjudicador, obtenir informacié confidencial que pugui conferir-li avantatges
indeguts en el procediment de contractacio o proporcionar negligentment informacié
enganyosa que pugui tenir una influéncia important en les decisions relatives a
I'exclusid, seleccidé o adjudicacié”.

- Col'laborar amb I'drgan de contractacié en les actuacions que aquest realitzi per al
seguiment i/o I'avaluacié del compliment del contracte, particularment facilitant la
informacio que li sigui sol-licitada per a aquestes finalitats.

- Complir les obligacions de facilitar informacié que la legislacié de transparenciai els
contractes del sector public imposen als adjudicataris en relacié amb I’Administracié
o administracions de referéncia, sens perjudici del compliment de les obligacions
de transparéncia que els pertoquin de forma directa per previsio legal.

- Denunciar els actes dels quals tingui coneixement i que puguin comportar una
infraccid de les obligacions anteriors.

m. Lliurar una memoria resum de I'execuci6 del contracte en format PDF.

CLAUSULA 22.- COMPLIMENT DE PRINCIPIS ETICS | REGLES DE CONDUCTA PELS
CONTRACTISTES.

De conformitat amb I'establert a I'article 55.5 de la Llei 19/2014, del 29 de desembre, de
transparéncia, accés a la informacio publica i bon govern, els contractistes hauran de donar
compliment als principis étics i regles de conducta que es determinen a continuacio:

- Adoptar una conducta éticament exemplar, abstenir-se de fomentar, proposar,
promoure o dur a terme qualsevol mena de practica corrupta, tant en relacié al quée
el Codi Penal refereix com a corrupcié com també en relacié a actuacions éticament
reprovables, posar en coneixement dels drgans competents qualsevol manifestacié
d’aquestes practiques que, al seu parer, sigui present o pugui afectar el procediment
o la relacio contractual i no realitzar qualsevol altra accié que pugui vulnerar els
principis d’igualtat d’oportunitats i de lliure concurréncia.

- Observar els principis, les normes i els canons étics propis de les activitats, els oficis
ifo les professions corresponents a les prestacions objecte del contracte.

- No realitzar accions que posin en risc linterés public en relacié a I'ambit del
contracte o de les prestacions contractades.

- Denunciar, durant I'execuci6é del contracte, les situacions irregulars que es puguin
presentar en el procés de contractacio.

- Comunicar immediatament a I'dérgan de contractacié les possibles situacions de
conflicte d’interessos, entés com qualsevol situacioé en la qual els membres del
personal del poder adjudicador o d'un proveidor de serveis de contractacié que actui
en nom del poder adjudicador que participin en el desenvolupament del
procediment de contractacid o puguin influir en el resultat d'aquest procediment
tinguin, directament o indirecta, un interés financer, economic o personal que
pogués semblar que compromet la seva imparcialitat i independéncia en el context
del procediment de contractacio. | tenint en compte també les previsions que es
contenen respecte del conflicte d’interessos en la Directiva 2014/24/UE.
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- No sol-licitar, directament o indirecta, que un carrec o empleat public influeixi en
I'adjudicacio, continuacié o manteniment del contracte en interés propi o de tercers.

- No oferir ni facilitar a carrecs o empleats publics avantatges personals o materials,
ni per a ells mateixos ni per a terceres persones, amb independéncia del vincle
personal o professional que puguin o no tenir, i a persones que participin o que
puguin influir en els procediments de contractacio.

- Respectar els principis de lliure mercat i de concurréncia competitiva i abstenir-se
de realitzar conductes que tinguin per objecte o puguin produir I'efecte d’'impedir,
restringir o falsejar la competéncia, com per exemple els comportaments col-lusoris
o de competeéncia fraudulenta (ofertes de resguard, eliminacié d’ofertes, assignacio
de mercats, rotacio d’ofertes, etc.). Aixi mateix, denunciar qualsevol acte o conducta
dirigits a aquelles finalitats i relacionats amb la licitacid o el contracte dels quals
tingués coneixement.

- No utilitzar informacié confidencial, coneguda mitjangant la licitacié o I'execuci6 del
contracte, per obtenir, directament o indirecta, un avantatge o benefici de qualsevol
tipus en interes propi.

- No intentar influir indegudament en el procés de presa de decisions del poder
adjudicador, obtenir informacié confidencial que pugui conferir-li avantatges
indeguts en el procediment de contractacio o proporcionar negligentment informacié
enganyosa que pugui tenir una influéncia important en les decisions relatives a
I'exclusid, seleccié o adjudicacié”.

- Col-laborar amb I'érgan de contractacié en les actuacions que aquest realitzi per al
seguiment i/o I'avaluacié del compliment del contracte, particularment facilitant la
informacio que li sigui sol-licitada per a aquestes finalitats.

- Complir les obligacions de facilitar informacié que la legislacié de transparéncia i els
contractes del sector public imposen als adjudicataris en relacié amb I’Administracio
0 administracions de referéncia, sens perjudici del compliment de les obligacions
de transparéncia que els pertoquin de forma directa per previsio legal.

- Denunciar els actes dels quals tingui coneixement i que puguin comportar una
infracci6 de les obligacions anteriors.

CLAUSULA 23.- SUBCONTRACTACIO | CESSIO

23.1. L’adjudicataria podra subcontractar la realitzacié parcial del contracte, de conformitat
amb allo establert al present Plec i als articles 215, 216217 de la LCSP i en aquest plec.

L’adjudicataria haura de comunicar per escrit, després de I'adjudicacio del contracte i, com
a molt tard, quan inicii 'execucié d’aquest, a I'drgan de contractaci6é la intencié de
subscriure els subcontractes, i haura d’assenyalar la part de la prestaciéo que es pretén
subcontractar i la identitat, les dades de contacte i el representant o representants legals
del subcontractista, i haura de justificar suficientment I'aptitud d’aquest per executar-la per
referéncia als elements técnics i humans de que disposa i a la seva experiencia, i haura
d’acreditar que aquest no esta incurs en prohibicié de contractar.

En fase d’execucio del contracte, si 'empresa contractista pretén modificar les empreses
subcontractades, I'd6rgan de contractacié ha d’autoritzar la modificacié de les empreses
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subcontractistes identificades en la licitacié. Aquesta autoritzacié no s’atorgara si no es
compleixen les mateixes condicions de solvéncia que s’hagin ofert en la fase de licitacié

23.2. De conformitat amb allo establert a la Disposicié Addicional 51 de la LCSP, es prevé
la possibilitat de que I'drgan de contractacio realitzi pagaments directes als subcontractistes
quan s’incompleixin els terminis de pagament establerts a I'article 216 de la LCSP.

Els pagaments efectuats per part de I'dorgan de contractacio s’entendran realitzats per part
del contractista principal. En cap cas sera imputable a I'entitat contractant la demora en el
pagament derivat de la manca de conformitat del contractista principal a la factura
presentada pel subcontractista.

23.3. El contractista en cap cas podra subcontractar persones o empreses que es trobin en
suposits d’'incapacitat o prohibicions de contractar amb el sector public determinats per la
legislacié vigent.

Els tercers que subcontracti el contractista ho han de realitzar operacions financeres en
paradisos fiscals considerades delictives, -segons la llista de paisos elaborada per les
Institucions Europees o avalada per aquestes o, en el seu defecte per I'Estat espanyol-, 0
fora d’ells i que siguin considerades delictives, en els termes legalment establerts com ara
delictes de blanqueig de capitals, frau fiscal o contra la Hisenda publica.

En cas que els tercers subcontractats tinguin relacions legals amb paradisos fiscals,
'adjudicatari ha d’'informar d’aquestes relacions a I'd0rgan de contractacié (que en donara
publicitat en el perfil de contractant) i presentar-li la documentacié descriptiva dels
moviments financers i tota la informacié relativa a aquestes actuacions de les empreses
subcontractistes.

23.4. Resta prohibida la cessié dels drets i obligacions dimanants del contracte a favor de
tercera persona.

CLAUSULA 24.- DEMORA EN LES PRESTACIONS

L’adjudicataria esta obligada a complir el contracte dins el termini total fixat per a la seva
realitzaci6 aixi com també els terminis parcials assenyalats per a I'execucié successiva. La
constitucié en mora de I'adjudicataria no necessitara intimacio prévia per part de I'entitat
contractant.

Quan l'adjudicataria , per causes a ella imputables, hagués incorregut en demora respecte
al compliment del termini parcial o total, I'entitat contractant podra optar per la resolucio del
contracte.

En la tramitaci6 de I'expedient es donara audiéncia a I'adjudicataria perqué pugui formular

al-legacions en el termini de cinc dies habils i 'drgan de contractacié resoldra, prévia
emissio dels informes pertinents.
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L’adjudicataria podra procedir a la suspensio del compliment del contracte per manca de
pagament, sempre que la demora sigui superior a quatre mesos.

CLAUSULA 25.- RESPONSABILITAT EN L’EXECUCIO | PENALITATS

25.1. L’adjudicataria haura de rescabalar a I'entitat contractant o al personal que en depeén
pels danys i indemnitzar-la pels perjudicis derivats de dol o negligencia en el compliment
de les obligacions resultants de l'adjudicacié. Igualment sera responsable dels danys i
perjudicis ocasionats a terceres persones durant I'execucioé del contracte.

25.2. En els suposits d'incompliment o compliment defectuds de les obligacions assumides
per l'adjudicataria, I'entitat contractant podra resoldre el contracte o compel-lir-lo al
compliment del mateix.

25.3. L'incompliment o compliment defectuds de les obligacions contractuals, donara lloc a
la imposicié de penalitzacions. La tipificacio de les faltes als efectes del present contracte,
es descriuen a continuacio:

Lleus:

v' Manca de col-laboracié amb el personal de I'entitat contractant.

v" L’incompliment de I'execucié parcial de les prestacions definides en el contracte,
gue no constitueixi falta greu.

v No avisar a l'entitat contractant de la incorporacié de personal nou o si es
produeixen canvis.

v"Incompliment de la normativa sobre Prevencié de Riscos Laborals, qualificats com
a lleus per la seva normativa especifica.

v"Incompliment de I'ls de la uniformitat establerta

v' La resisténcia als requeriments efectuats per I'entitat contractant, o la seva
inobservanca.

v" L’incompliment de I'execucié parcial de les prestacions definides en el contracte,
que no constitueixi falta molt greu.

v" No disposar de personal suplent per a un determinat servei.

v' Realitzar una jornada de treball superior a la permesa laboralment, i en cas que aixo
succeis per eventualitat, no informar a I'entitat contractant.

v' Permetre per accié o omissio, I'accés a dependéncies de I'entitat contractant, a
persones alienes al servei contractat.

v" La manca de lliurament, en temps i forma, de tota la informacié respecte de la

prestacio del servei que li hagi estat sol-licitada per I'entitat contractant.

Reincidéncia en la comissio de faltes lleus.

Manca de cobertura del servei durant un periode de temps, per inexistéencia de

personal suplent o altres causes, sempre que no sigui incompliment molt greu.

AN
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v" Lincompliment, que no constitueixi falta molt greu, de les obligacions derivades de
la normativa general sobre prevencié de riscs laborals, i en especial, les del pla de
seguretat i salut en les prestacions, qualificats com a Greus per la seva normativa
especifica.

Molt greus:

v" Incompliment de la prestacié del servei, bé sigui per abandonament o daltres
causes.

v' Passivitat, deixament i desidia en la realitzaci6 del servei.

v' La resistencia als requeriments efectuats per I'entitat contractant, o la seva
inobservanga, quan produeixi un perjudici molt greu a I'execucio del contracte.

v' La utilitzacio de sistemes de treball, elements, materials, maquinaria o personal

diferents als previstos en els Plecs i en les ofertes de l'adjudicataria, si s’escau,

quan produeixi un perjudici molt greu.

No posar a disposicio personal per a I'execucio dels serveis minims establerts.

Incompliment molt greu de les prescripcions relatives a la subcontractacio, si

s’escau.

Falsejament de les prestacions consignades per 'adjudicataria a la factura.

Reincidéncia en faltes greus.

Incorporar personal sense cap coneixement de les seves obligacions, ni formacio

previa.

v"Incompliment de la normativa sobre Prevencié de Riscos Laborals, qualificats com
a molt greus per la seva normativa especifica, i en especial de les del Pla de
seguretat i salut en les prestacions.

v" L’incompliment de les prescripcions sobre seguretat de tercers en les prestacions.

AN

ANANRN

En la tramitacié de I'expedient, es donara audiéncia a I'adjudicataria perqué pugui formular
les al-legacions que estimi pertinents i I'organ de contractacié de l'entitat contractant
resoldra.

25.4. Independentment del rescabalament per danys i perjudicis, en cas d’incompliment
que no produeixi resolucié del contracte, I'entitat contractant podra aplicar les sancions
seglents, graduades en atencié al grau de perjudici, perillositat i/o reiteracio:

- Faltes MOLT GREUS: 3% de 'import del contracte
- Faltes GREUS: 1% de I'import del contracte
- Faltes LLEUS: 0,5% de lI'import del contracte

L’import de les penalitzacions podra fer-se efectiu mitjancant la seva deduccio en la factura/
les factures que s’hagi/n d’abonar a I'adjudicataria.

L’ENTITAT CONTRACTANT es reserva el dret de resoldre el contracte per reiteracio en
les deficiencies d’execucid del servei, si s’apliquen més de 3 de les penalitzacions
assenyalades en els apartats anteriors d’aquest punt.

25.5. Penalitzacions especifiques i ANS
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10.- PENALITZACIONS PER INCOMPLIMENTS CONTRACTUALS

1. L’adjudicatari esta obligat a complir el contracte dins el termini total fixat per a la seva realitzacio,
com també dels terminis parcials assenyalats per a I’execucio successiva.

2. La constitucié en mora del contractista no necessitara intimacié previa per part de BSM.

10.1.- Penalitzacions per incompliment total

S’entendra per incompliment del termini total de la prestacié quan encara que estiguin instal-lats i
parametritzats tots els elements de les fases no es pugui procedir a la recepcié de la posta en marxa
de la solucid (entenent solucié com aquella que integra 1’activacio i posta en marxa de totes les fases)
per motius imputables a 1’adjudicatari.

Quan 1’adjudicatari, per causes a ell imputables, hagués incorregut en demora respecte al compliment del
termini total, BSM podra optar per la resolucid del contracte o per la imposicio de les penalitzacions quinzenals
de 5.000 €.

Cada vegada que les penalitzacions per demora respecte al compliment del termini total, arribin a un maltiple
del 5 per 100 de I’'import adjudicat pels serveis d’implantacid, 1’0rgan de contractacidé podra resoldre el
contracte o acordar-ne la continuitat amb imposicio de noves penalitzacions.

10.2.- Penalitzacions per incompliments en la posta en marxa de cadascuna de les fases
dels serveis d’implantacio

Per a cada setmana de retard a partir de la fita de posta en marxa de cadascuna de les
fases s’establira un 2,5% de I'import adjudicat d’aquesta partida i fase.

Es penalitzara per aquest concepte tant aquells incompliments que suposin un retard en el lliurament de la fase
com qualssevol incompliment per la fase defectuosa. En ambdos casos, s’entendra com a fase no lliurada.
Cada vegada que les penalitzacions per demora respecte al compliment del termini total, arribin a un maltiple
del 5 per 100 del preu del contracte, I’0rgan de contractacié podra resoldre el contracte o acordar-ne la
continuitat amb imposicié de noves penalitzacions

10.3.- Penalitzacions per incompliment en la posta en marxa dels elements que configuren
la partida de llicenciament

Per a cada setmana d’'incompliment en l'activacié de les llicéncies es penalitzara per un
2,5% del import anual adjudicat corresponent a les llicencies a activar.
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Es penalitzara per aquest concepte tant aquells incompliments que suposin un retard en el Iliurament com
qualssevol incompliment defectuds en la posta en marxa dels elements lliurats. En ambdoés casos, s’entendra
com a llicéncies no lliurades.

En el cas que el retard superi 1 mes, I’0rgan de contractacié podra resoldre el contracte o acordar-ne la
continuitat amb imposici6 de noves penalitzacions doblant-ne el % establert en el paragraf anterior.

10.4.- Penalitzacions per incompliments en la posta en marxa dels serveis d’adaptacio,
modificacio, evolutius, desenvolupament

Per a cada setmana de retard de la data d’entrega acordada per la peticid, s’establira un 2,5% de
'import d’aquest evolutiu. Cadascun dels evolutius es comptaran per separat.

Es penalitzara per aquest concepte tant aquells incompliments que suposin un retard en el lliurament com
qualssevol incompliment defectuds en la posta en marxa de I’evolutiu. En ambdoés casos, s’entendra com a
evolutiu no lliurat.

En el cas que el retard superi 1 mes, 1’0rgan de contractacidé podra resoldre el contracte o acordar-ne la
continuitat amb imposicié de noves penalitzacions doblant-ne el % establert en el paragraf anterior.

10.5.- Penalitzacions per incompliments en el lliurament en termini i forma de la
documentacié tecnica de cadascuna de les fases.

Quan I’adjudicatari, per causes a ell imputables, hagués incorregut en demora respecte al lliurament
de la documentacié técnica, BSM podra optar per la imposicié de les penalitzacions diaries a ra6 de
100.- €/dia de demora.

En el cas que la documentacié técnica a lliurar tingui deficiéncies, es considerara un
incompliment del termini a efectes de la penalitzaci6 anterior.

10.6.- Penalitzacions per incompliment de la normativa GDPR i notificacions incidéncia
seguretat

Per complir amb la normativa de proteccié de dades GDPR cal que es compleixin els
seglients apartats:

e Prohibida la transferéncia de dades personals fora de la UE/EEE a paisos que no
ofereixen un nivell similar de proteccié de dades personals i drets de privadesa,
excepte en aquells casos en els que s'utilitzi els mecanismes aprovats per la Unié
Europea que legitimitzen aquestes transferéncies.
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En cas d'incompliment de la clausula anterior, BSM restara facultat per aplicar una
sanci6 equivalent al 2,5% de I'import anual corresponent a les fases activades de la
partida “Serveis de manteniment preventiu, correctiu, incidental, petit evolutiu i
suport de la solucié basada en SAP”.

Quan l'adjudicatari hagi patit una bretxa de la seguretat, haura de notificar amb
informes basats en el risc i dels diferents requisits necessaris per informar
I'incompliment a I'Autoritat de Supervisié de les dades afectades per la bretxa. Les
infraccions han de ser reportades dins de les 24 hores posteriors a qué la companyia
conegui l'ocurréncia de l'incident.

En cas de superar el temps maxim de notificacio de bretxes de seguretat es
realitzara una penalitzacié del 2,5% de l'import anual corresponent a les fases
activades de la partida “Serveis de manteniment preventiu, correctiu, incidental, petit
evolutiu i suport de la solucié basada en SAP”, per a cada hora d’excés en la
notificacié

L’adjudicatari sera el controlador de les dades que se'ls han confiat, de conformitat
amb el contracte d’Encarregat de tractament annex.

En cas d’'incompliment s’estara a I'acord annex.

En qualsevol cas, si fruit de I'incompliment de I'adjudicatari qualsevol de les autoritats
responsables en materia de proteccioé de dades obren expedient sancionador a BSM, BSM
restara facultada per repercutir la sancié que correspongui.

Aixi mateix, si BSM detecta un incompliment en la forma de procedir en el tractament de
les dades personals de conformitat amb I'annex, es reserva la facultat d'impulsar expedient
sancionador davant I'autoritat que correspongui.

10.7.- Penalitzacions per incompliment de les politigues de backup de la informacié

L’adjudicatari haura de garantir durant tota la duracié del contracte que manté una copia
del programari i de les dades per possibles incidéncies i assegurar que aquestes copies
compleixen amb els requeriments de BSM:

Garantir que les copies de seguretat es guarden en una ubicacié remota a una distancia
suficient per evitar qualsevol dany a la majoria de les ubicacions a causa d'un desastre.

Evidenciar que els mitjans de suport es proven amb regularitat, per assegurar-se que es
pugui fer servir per a Us d'emergéncia si cal; combinat amb la prova de procediments de
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restauracié i controlat pel temps de restauracid requerit. La verificaci6 no s'ha de fer
sobreescrivint el mitja original si el procés de copia de seguretat o restauracio falla i causa
danys o perdues irreparables de dades.

e Les copies de seguretat s'han de protegir mitjangant encriptacio.

Qualsevol incompliment del pla de copies de seguretat o incident de pérdua de dades pot donar
peu a les penalitzacions establertes entre B:SM i I'adjudicatari. En concret:

=  Si fruit de les auditories i/o revisions de BSM, s’identifica I'incompliment de la politica
de backups fixada, es podra aplicar una penalitzacié per incompliment del 20% de
I'import anual corresponent a les fases activades de la partida “Serveis de manteniment
preventiu, correctiu, incidental, petit evolutiu i suport de la solucié basada en SAP”.
Addicionalment s’aplicara una penalitzacié del 2,5% setmanalment fins I'aplicacio i
validacié per part de BSM de les mesures correctives requerides per acomplir amb la
politica establerta. Transcorregudes quatre setmanes sense haver-se produit I'aplicacio
de les mesures correctives, BSM es reserva el dret de rescindir el contracte amb
I'adjudicatari.

= En cas de donar-se algun tipus de problema o incidencia de pérdua de dades amb el
software existent, BSM podra rescindir el contracte. Addicionalment BSM podra
reclamar a l'adjudicatari ser indemnitzat per les pérdues produides a causa de la pérdua
de dades originada i els danys i perjudicis ocasionats.

10.8.- Procediment

La qualificacié dels incompliments sera determinada per BARCELONA DE SERVEIS
MUNICIPALS, S.A. En aquest cas, es seguira el procediment que es descriu en el punt
seguent.

En el cas que es produeixi alguna de les incidéncies descrites en aquest contracte, el
procediment que es seguira sera el que es detalla a continuacio:

» BARCELONA DE SERVEIS MUNICIPALS, S.A. notificara a I'adjudicatari per
escrit la incidéncia/incompliment ocorregut, la seva graduacié i les
caracteristiques del mateix.

» Enlatramitacio de I’expedient es donara audiéncia al contractista perqué pugui formular
al-legacions en el termini de cinc dies habils.

» BARCELONA DE SERVEIS MUNICIPALS, S.A. notificara a I'adjudicatari la
resolucié adoptada, atenent a les al-legacions presentades i, en el seu cas, amb
la imposici6 de la penalitzacié corresponent.
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11.- ASSOLIMENT NIVELLS DE SERVEI (ANS)

11.1.- ANS pels serveis de manteniment

El nivell de servei minim exigible per a la prestacio dels serveis de garantia i manteniment
ve determinat pel tipus d’incidéncia i la seva gravetat, segons la seglient classificacio:

Incidéncia critica: El sistema productiu ha caigut total o parcialment i no
proporciona servei, afecta a la disponibilitat de qualsevol de les funcionalitats
critiques del sistema.

En cas de que deixi de funcionar la llicéncia i aixo afecti a produccio, es considerara
una incidencia critica amb les penalitzacions corresponents.

L’horari per la prestacio del servei de suport ha se ser de 24x7.

Incidencia greu: El sistema funciona parcialment amb limitacions importants,
creant-se sobre carrega de treball addicional o té afectacié a més del 5% de clients
finals per a la realitzacié de la seva operativa.

L’horari per la prestacié del servei de suport ha se ser de 24x7.

Incidencia lleu: Qualsevol altre incidéncia que afecti lleument o parcialment les
funcions disponibles en l'aplicaci6. L'usuari pot operar amb limitacions al existir
procediments o operatives alternatives, no afecta a processos critics del sistema.

L’horari per la prestacié del servei de suport ha se ser de 8x5 en la franja de de 8h
a 14:00h i 16:00h al18:00h.

Consulta:
L’horari per la prestacio del servei de suport ha se ser de 8x5 en la franja de de 8h
a 14:00h i 16:00h al18:00h.

11.2.- ANS per vulnerabilitats de sequretat

L’adjudicatari ha de mantenir el sistema lliure de vulnerabilitats de sequretat.

El nivell de servei minim exigible ve determinat pel nivell de severitat de la vulnerabilitat
segons la seguent classificacio:

e Vulnerabilitat critica: Correspon amb aquelles vulnerabilitats de facil explotacié que
poden posar en risc des de la informacio fins a la infraestructura i disponibilitat del servei.
Aquest tipus d’incident inclou les vulnerabilitats 0-day que requereixen de mesures de
mitigacio urgents a falta de solucié definitiva.

L’horari per la prestacié del servei de suport ha se ser de 24x7.
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e Vulnerabilitat greu: Correspon amb les vulnerabilitats de dificil explotacié pero que la
seva ocurréncia podria posar risc des de la informacié fins a la infraestructura i
disponibilitat del servei.

L’horari per la prestacio del servei de suport ha se ser de 8x5 en la franja de de 8h a
14:00h i 16:00h al18:00h.

e Vulnerabilitat lleu: Correspon amb aquelles vulnerabilitats que requereixen d’un alt nivell
de complexitat per a la seva explotacioé i/o que tenen un nivell d’afectacié molt baix pel

negoci.

L’horari per la prestacio del servei de suport ha se ser de 8x5 en la franja de de 8h a
14:00h i 16:00h a18:00h.

Els adjudicataris

hauran de diagnosticar, classificar i resoldre les

incidéncies/vulnerabilitats segons els ANS que s’especifiquen a la seglent taula:

ANS dins de I’horari de servei:

Incidéncia critica

Temps maxim de resposta de 1 hora

Temps maxim de resolucié de 4 hores sobre I'horari establert
de suport

Incidéncia Greu

Temps maxim de resposta de 1 hora

Temps maxim de resolucid de 12 hores sobre I'horari
establert de suport

Incidéncia Lleu

Temps maxim de resposta de 1 hores

Temps maxim de resolucid de 72 hores sobre I'horari
establert de suport

Consultes
tecniques/funcionals

Temps maxim de resposta de 1 hores

Temps maxim de resolucié/mitigacié de 72 hores sobre
I'horari establert de suport

Vulnerabilitat critica

Temps maxim de resposta de 1 hora

Temps maxim de resolucié/mitigacié de 24 hores sobre
I'horari establert de suport

Vulnerabilitat greu

Temps maxim de resposta de 1 hora
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Temps maxim de resolucié/mitigacié de 48 hores sobre
I'horari establert de suport

Temps maxim de resposta de 1 hora

Vulnerabilitat lleu | Temps maxim de_resolucié/mitigacio de 72 hores sobre
I'horari establert de suport

Les penalitzacions seran acumulables. Per a una mateixa incidéncia es podra
penalitzar pel temps de resposta i per el temps de resolucio.

B:SM es reserva el dret de modificar la classificacié de la incidéncia i classificar-la
segons la seva urgéncia i criticitat.

En cas de concurréncia d’incidéncies, I'adjudicatari haura de destinar els recursos
disponibles a la incidéncia més critica i ha de ser capa¢ de resoldre varies
incidéncies simultanies.

La resolucio d’una incidéncia haura de ser acceptada pel corresponent responsable
dins de 'estructura organitzativa de B:SM.

Qualsevol incompliment del pla de suport técnic o del temps de resolucié
d’'incidéncies pot donar peu a les penalitzacions establertes entre B:SM i
I'adjudicatari.

L’aplicacié de penalitzacions comporta obrir un expedient contradictori en qué es
dona audiéncia a [l'adjudicatari. L’aplicacié dels ANS comporta [I'aplicacio
automatica en factura sense tramit contradictori.

Per al temps de resposta:

e Incidéncies i vulnerabilitats Critiques i greus: Cada cop que se superi el temps de
resposta estipulat (1h), s'aplicara una penalitzacié del 2,5% de l'import anual
corresponent a les fases activades de la partida “Serveis de manteniment preventiu,
correctiu, incidental, petit evolutiu i suport de la solucié basada en SAP”.

e Resta dincidéncies i vulnerabilitats: Es fara revisio trimestral. Si el >20% per
incidencies del periode mesurat, supera el temps de resposta, s'aplicara una
penalitzacié del 2,5% de I'import anual corresponent a les fases activades de la
partida “Serveis de manteniment preventiu, correctiu, incidental, petit evolutiu i
suport de la solucié basada en SAP”.
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Per al temps de resolucio:

Per a les incidéncies i vulnerabilitats de prioritat Critica:

En cas de superar el temps maxim de resolucié es realitzara una penalitzacio del
2,5% del import anual adjudicat de I'import anual corresponent a les fases activades
de la partida “Serveis de manteniment preventiu, correctiu, incidental, petit evolutiu
i suport de la solucié basada en SAP”, per a cada hora d’excés en el cas d’'una
incidencia

Per a les incidéncies i vulnerabilitats de prioritat Greu:

En cas de superar el temps maxim de resolucio es realitzara una Unica penalitzacio
per incidéncia del 2,5% de I'import anual corresponent a les fases activades de la
partida “Serveis de manteniment preventiu, correctiu, incidental, petit evolutiu i
suport de la soluci6 basada en SAP”.

Per a les incidéncies i vulnerabilitats de prioritat Lleu:

Es fara una revisié trimestral. Si el >20% per incidéncies lleus del periode mesurat
supera el temps de resolucid, s'aplicara una penalitzacié del 2,5% de I'import anual
corresponent a les fases activades de la partida “Serveis de manteniment preventiu,
correctiu, incidental, petit evolutiu i suport de la solucié basada en SAP”.

En cas de repeticié d’incidencies greus o critiques B:SM es reserva el dret de
discontinuar el contracte o penalitzar amb l'import total de la quota del servei anual
de manteniment.

11.3.- ANS per disponibilitat del sistema

El minim exigit de disponibilitat i garantia de servei del sistema productiu és del 99,5%.

En cas de sistemes no productius és el 95%,

En el cas de no acomplir amb la disponibilitat i garantia de servei BSM es reserva la
possibilitat d'imposar penalitzacions quinzenals a raé de 5.000 euros el dret de poder
rescindir el contracte.

En cas que els problemes de disponibilitat siguin responsabilitat de SAP 'adjudicatari haura
de traslladar a B:SM en el termini d’'un mes els crédits o descomptes corresponents que
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SAP aplicara a BSM. En els informes periddics de I'adjudicatari haura d’informar aquest fet
indicant tot el detall garantint la total transparencia.

DEVOLUCIO DEL SERVEI

La devolucio del servei es realitzara conforme a la proposta presentada i acceptada per
Barcelona de Serveis Municipals, S.A. en la oferta de I'adjudicatari i de conformitat amb el
Plec Técnic.

25.7. Apart de les obligacions que es contenen a la normativa aplicable i les que es deriven
d’aquest contracte i de la documentacio que se li annexa, son obligacions especifiques de
I'adjudicatari:

i. Sotmetre’s en tot moment a les indicacions i observacions que li siguin dictades per
I'drgan de contractacio i/o el responsable del contracte.

ii. Satisfer tots els impostos, taxes i arbitris que graven I'exercici de I'activitat a que es
destina el contracte.

iii. Quedara obligat, i es responsabilitzara integrament en relacié al seus treballadors,
del compliment de les obligacions que es derivin en l'ordre laboral (matéria laboral
propiament dita, Seguretat Social i Prevencié de Riscos), fiscal i qualsevol altre de
caracter general aplicable, essent Unics responsables de les obligacions que la
normativa aplicable li imposi.

Addicionalment, I'drgan de contractacié, podra requerir en qualsevol moment a
I’Adjudicatari perqué acrediti amb documents, el compliment de les seves indicades
obligacions.

iv.  Aportar tot el personal necessari i suficient per a la realitzacido de I'objecte del
contracte, d’acord amb les condicions establertes als plecs contractuals, i amb
responsabilitat per oferir 'execucié del contracte a plena satisfaccié del responsable
del contracte.

v.  Compliment de totes les prestacions establertes en els plecs contractuals.

vi.  Complir les instruccions que als efectes de la prestacié del servei li siguin donades.

CLAUSULA 26.- RESOLUCIO

26.1. El present contracte podra ser resolt per qualsevol de les causes establertes a I'article
2111313 de la LCSP.

26.2. A banda de les establertes a I'esmentat article i les ja previstes en el present plec,
constitueixen causes especifiques de resolucio:

- La demora en l'inici de les prestacions.

- L'incompliment o compliment defectuds de les condicions d’execucié del contracte
establertes en aquest Plec i en el Plec de condicions técniques.

- L'incompliment de les obligacions contractuals essencials.
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- Les altres establertes legalment per aquest tipus de contracte.

- La manifesta incapacitat técnica o negligéncia, provada, en relaci6 amb el
desenvolupament de les tasques objecte del present contracte, la negativa o
resisténcia manifesta de I'adjudicataria a ajustar-se a les indicacions efectuades per
I'entitat contractant per tal d'ajustar el contracte a les seves necessitats, la no
compareixenca reiterada a les reunions de treball, la manca de compliment en els
terminis parcials que es puguin establir, I'omissié d'informacié i qualsevol actitud o
negligéncia que pugui afectar el desenvolupament del contracte.

- Per una situacio prevista com a causa de prohibicié de contractar que esdevingui
una vegada perfeccionat el contracte.

- Trobar-se en una situacié de control o d'associacié respecte a altres candidats o
licitadores, haver-se posat d'acord amb altres participants en el procediment de
licitacio i haver subcontractat alguna tasca a altres empreses participants en aquesta
licitacié sense l'autoritzacio de I'entitat contractant.

- No haver guardat la deguda reserva respecte a les dades o antecedents que no
siguin publics o notoris i que estiguin relacionats amb I'objecte del contracte, dels
que hagi tingut coneixement amb ocasié del contracte.

- Lincompliment de I'execucié parcial de les prestacions definides en el contracte
quan produeixi un perjudici molt greu.

- Lincompliment reiterat de qualsevol de les condicions especials d’execucio
establertes en aquest plec que no tinguin caracter d’obligacié contractual essencial.

- Per l'incompliment de la capacitacié dels perfils corresponents a I'adscripcié de
mitjans .

- Per larotacié de I'equip assignat en més de 1/3, en un periode de 1 any.

CLAUSULA 27.- EXECUCIO

L’execucio del contracte sera dirigida i gestionada exclusivament per I'adjudicataria que
assumeix tot el risc empresarial del mateix. L’adjudicataria designara, en cada moment, les
persones que executaran les prestacions, determinara les tasques a portar a terme d’acord
amb les instruccions generals de I'entitat contractant i dictara les directrius oportunes per
garantir el correcte desenvolupament del contracte. L’adjudicataria aportara els seus
mitjans técnics, materials, organitzatius i humans per garantir una correcta execucio,
designara el personal capacitat i especialitzat que, al seu carrec i en el seu nom,
desenvolupi les tasques objecte del contracte i haura de garantir que el personal assignat
tingui la qualificacid, la formacio i el nivell professional adequat a les prestacions a realitzar,
sense que I'adjudicataria es pugui desvincular de I'execucié en cap cas.

CLAUSULA 28.- MODIFICACIO DEL CONTRACTE

28.1. En relacié a les eventuals modificacions contractuals que es puguin produir, sera
d’aplicacié el regim previst a la subseccié 42 de la Seccidé 32 del Capitol | del Titol | de la
LCSP, en funcié de si s’han previst 0 no causes especifiques de modificacid. L’acord marc
es podra modificar per les causes legalment previstes, aixi com per les que es preveuen
en el present Plec.
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28.2. Les causes que poden originar les condicions per a generar una modificacié de I'acord
marc son les seguents:

Subjectives:

A. Successio total o parcial del contractista inicial derivada d’'una reestructuracio
empresarial, donant compliment als requisits i condicions establerts a l'article 98
de la LCSP i sempre que aix0 no impliqui altres modificacions substancials dels
contracte, ni tingui per objecte eludir I'aplicacio de la Directiva.

Objectives:

Les causes objectives de la modificacié contractual seran les previstes a I'apartat B.3 de
la clausula 1 del present plec, si s’escau.

28.3. El procediment per modificar 'acord marc sera:

- Informe justificatiu del responsable de contracte en el que manifesti la necessitat de
procedir a realitzar la modificacié del contracte.

- Informe Juridic del Departament de contractacié manifestant, en el seu cas, la seva
procedeéncia.

- Tramit d’audiéncia al contractista per un termini de deu dies habils i compareixenca
en que manifesta haver estat informat de I'abast d’aquests nous treballs.

- Aprovacié de la modificacio i adjudicacié de I'Organ de Contractacié competent.

- Reajustament de la garantia definitiva.

28.4. Les modificacions que s’aprovin seran obligatories pel contractista. Consequentment,
'adjudicatari accepta qualsevol modificacid del contracte proposada per I'drgan de
contractacié que compleixi amb el previst en el present Plec o en el Contracte i es
compromet a la seva execucio una vegada s’adopti 'acord corresponent.

No hi haura limitacié de modificacio del contracte a la baixa. En cas que les modificacions
a la baixa superin el vint per cent de I'import d’adjudicacié, I'adjudicatari podra sol-licitar la
resolucio6 del contracte i la liquidacio dels treballs realitzats, sense tenir cap dret a cal altre
tipus d’indemnitzacié o pagament en concepte de benefici deixat d’obtenir.

CLAUSULA 29.- PROTECCIO DE DADES PERSONALS

1. Tractament de dades de caracter personal per part de BSM.SA

En compliment del que disposa la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccid
de Dades Personals i garantia dels drets digitals, d’acord amb el Reglament (UE) 2016/679
del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d'abril de 2016, relatiu a la proteccio de les
persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacié
d'aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46 / CE, en el que es regula el dret
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d’'informacié en la recollida de les dades de caracter personal, es deixa constancia dels
seglients extrems:

a) La documentacié requerida per a licitar en el present procediment que contingui dades
de caracter personal és necessaria per la participacié en el mateix, en virtut de I'establert
a l'article 6.1.b) RGPD.

b) El Responsable del Tractament de les seves dades personals és Barcelona de Serveis
Municipals, S.A. amb domicili a Carrer Calabria 66, 08015, Barcelona, telefon 93.887.50.34
i correu electronic protecciodades@bsmsa.cat. Aixi mateix, s’'informa als interessats que
BSM.SA ha nomenat un Delegat de Proteccié de Dades amb el que podreu contactar a
través del teléfon 93.887.50.34 o bé a través de l'adreca de correu electronic
dpo@bsmsa.cat.

c) En relaci6 amb la documentacié presentada pels licitadors que contingui dades de
caracter personal de persones fisiques (treballadors, personal técnic, col-laboradors, etc.),
el licitador garanteix que compta amb la base de licitud necessaria per facilitar la referida
informacié a I'entitat contractant amb la finalitat de licitar en el present procediment.

d) La documentacio presentada pels licitadors que contingui dades de caracter personal
sera dipositada a les oficines de I'entitat contractant, ubicades a Barcelona, carrer Calabria,
66 (08015) i sera tractada per I'entitat contractant per la qualificacio, valoracié i comparacio
de les proposicions dels licitadors i per donar compliment a les finalitats establertes a la
normativa de contractacié publica que sigui d’aplicacid a l'entitat contractant. Els
destinataris d’aquesta informacié seran la propia entitat contractant, aixi com aquells
tercers que realitzin tasques de fiscalitzaci6 o aquells tercers que, en I'execucio del
contracte, necessariament hagin d’accedir a la mateixa.

e) La presentacié de l'oferta i la documentacié sol-licitada implica que el licitador esta
conforme amb qué I'entitat contractant tracti la referida informacié en els termes informats
i, en cas que resulti adjudicatari, en el marc de I'execucié del contracte. Les dades
proporcionades es conservaran durant el temps necessari per donar compliment a la
finalitat per les quals es van recollir.

Una vegada s'hagi complert la finalitat per a la qual es van recollir les dades personals o
bé n'hagiu sol-licitat la seva supressio, atés l'article 32 de la Llei Organica 3/2018, de 5 de
desembre, de Proteccié de Dades Personals i garantia dels drets digitals, les dades
personals seran degudament bloquejades durant el temps necessari per donar compliment
a les obligacions legals que en cada cas corresponguin.

f) BSM.SA no preveu la transferéncia internacional de dades. No obstant, en cas que en
un futur es realitzin les mateixes es tindra en compte i s’aplicara el previst a la normativa
aplicable de proteccié de dades. Aixi mateix, no es prenen decisions automatitzades ni es
realitzen perfilats amb les dades personals tractades.
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g) Els interessats podran exercitar els drets d’accés, rectificacid, supressid, limitacio,
oposicidé i portabilitat dirigint-se a I'entitat contractant, com entitat responsable del
tractament, a I'adreca indicada a la lletra b) anterior, adjuntant una copia del Document
Nacional d’ldentitat o altre Document Oficial que acrediti la identitat de la persona que
exerciti el dret. L'interessat podra també presentar una reclamacié davant I'autoritat de
control competent si considera que BSM.SA no ha tractat les seves dades personals de
conformitat amb la normativa aplicable.

2. Tractament de dades de caracter personal per part de I'adjudicatari, en nom de
BSM.SA

En el cas que el contracte comporti tractament de dades de caracter personal o I'accés del
contractista o subcontractista a dades d'aquesta tipologia, en nom de BSM.SA. s'estara a
allo que disposa la disposicié addicional vint-i-cinquena de la LCSP i I'article 28 RGPD. En
aguest suposit, I'accés a aquestes dades no es considerara comunicacié de dades, quan
es compleixi alld descrit en la normativa vigent.

En aquest cas, s’haura de signar, de forma obligatoria, el contracte d’Encarregat de
Tractament que s’adjunta com a Annex 8, on es recullen les obligacions corresponents a
ambdues parts, d’acord amb el que estableix la normativa vigent.

CLAUSULA 30.- CONFIDENCIALITAT

Confidencialitat

Tota la informacié a la que tingui accés l'adjudicatari en ocasié de I'execucié del contracte
té caracter confidencial. L'adjudicatari i el personal de I'adjudicatari adscrit a I'execucié del
contracte no poden utilitzar per si mateixos, ni proporcionar a tercers, dades o qualsevol
informacié dels treballs contractats o0 a la que tingui accés en ocasié de I'execucié del
contracte, sense autoritzacio escrita de LENTITAT CONTRACTANT o de I'Ajuntament de
Barcelona, restant per tant, obligat a posar tots els mitjans al seu abast per tal de conservar
el caracter confidencial i reservat tant de la informacié com dels resultats obtinguts de les
tasques realitzades, de conformitat amb l'art. 133 LCSP.

En qualsevol cas, en la realitzacié de les tasques que no impliquin el tractament de dades
personals, queda prohibit a I'adjudicatari i al seu personal l'accés a dades de caracter
personal, tenint l'obligacié de secret respecte d'aquelles dades que el personal hagués
pogut coneixer amb motiu de la prestacié contractada,.

Aixi mateix, el licitador haura d’assenyalar expressament aquella documentacio i informacio
que consideri confidencial de la seva oferta.

Transparéncia
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S'informa a l'adjudicatari que, amb I'objectiu d'acomplir amb allo establert a la Llei 19/2014,
de 29 de desembre, de transparencia, accés a la informacié publica i Bon Govern, es
procedira a la publicacié d'informacio relacionada amb la contractacio de referencia.

CLAUSULA 31.- CONTRACTACIO SOCIAL.

En l'objecte del contracte s’incorporen les mesures de contractacié publica sostenible
seguents:

1. Criteris d’adjudicacio:

a. Les ofertes que, d’acord amb el plec, puguin ser considerades anormals o
desproporcionades, seran excloses si, en el tramit d’audiéncia, s’evidencia
que els salaris considerats a I'oferta sén inferiors al que estableix el conveni
d’aplicacié.

2. Condicions especials d’execucio:
a. Pagament del preu a les empreses subcontractades.
b. Declaracié conforme les empreses licitadores no realitzen operacions
financeres en paradisos fiscals.

CLAUSULA 32.- REGIM DE RECURSOS

32.1. En el cas de contractes de valor estimat superior a 100.000 euros:

1. Es podra interposar recurs especial en matéria de contractacio regulat a l'article 44 i
seglents de la LCSP davant del Tribunal Catala de Contractes de Sector Public com a
organ competent per la resolucié del recurs, contra I'anunci de licitacio, els plecs i els
documents contractuals que estableixen les condicions que han de regir la contractacio,
aixi com també els actes de tramit adoptats en el procediment d’adjudicacié, sempre que
aquests darrers decideixin directa o0 indirectament sobre la mateixa, determinin la
impossibilitat de continuar el procediment o produeixin indefensié o perjudici irreparable a
drets o interessos legitims, els actes pels que s’acordi 'admissié o inadmissio de candidats,
incloses les ofertes que siguin excloses per resultar anormalment baixes com a
consequencia de l'aplicacio de l'article 149 de la LCSP, contra I'acord d’adjudicacié i les
modificacions contractuals basades en I'incompliment d’alld que disposen els articles 204 i
205 de la LCSP.

Igualment, es podra interposar recurs especial en els suposits previstos a I'article 39.2 de
la LCSP. El recurs especial en matéria de contractacio té caracter potestatiu.
Alternativament, es podra interposar recurs contencidés administratiu, de conformitat amb
la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdiccié contenciosa administrativa.
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2. El recurs es podra interposar per les persones fisiques i juridiques els drets o interessos
legitims de les quals s’hagin vist perjudicats o puguin resultar afectats per les decisions
objecte de recurs, i en tot cas pels licitadors.

3. El termini per a interposar el recurs especial en matéria de contractacio sera de 15 dies
habils, que es comptaran d’acord amb alld establert en 'article 50 de la LCSP, en funci6 de
quin sigui I'acte que es recorri.

No obstant, quan el recurs es fonamenti en alguna de les causes de nul-litat previstes a
l'apartat 2 de l'article 39 de la LCSP, el termini per interposar el recurs especial seran els
que s’indiquen a les lletres a) i b) de l'article 50.2 de la LCSP.

4. Lescrit d'interposicié del recurs podra presentar-se davant el registre de I'Organ de
Contractacid, en el registre de 'Organ competent per a la resolucié del recurs o en
qualsevol dels llocs establerts a larticle 16.4 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del
Procediment Administratiu Comu de les Administracions Publiques.

Transcorreguts 2 mesos comptats des del seglent a la interposicié del recurs sense que
s’hagi notificat la seva resolucio, l'interessat podra considerar-ho desestimat als efectes
d’interposar el recurs contencids administratiu.

5. Al'escrit d’interposici6 es fara constar I'acte recorregut, el motiu que fonamenti el recurs,
els mitjans de prova de que es pretengui fer valdre el recurrent i, en el seu cas, la sol-licitud
d’adopcié de mesures provisionals, adjuntant al mateix la documentacioé exigida per I'article
51 de la LCSP.

32.2. En el cas de contractes de valor estimat inferior a 100.000 euros:

1. Els actes derivats del present procediment d’adjudicacié podran ser impugnats en via
administrativa en virtut d’alld previst a l'article 44.6 de la LCSP davant la primera tinenca
d'alcaldia d'Economia, Treball, Competitivitat i Hisenda de I’Ajuntament de Barcelona, en
els terminis i requisits que s’informin en la notificacié de I'acte corresponent.

2. Si es pretén impugnar I'anunci de licitacid o els presents plecs, el termini per interposar
el recurs d’algada és d’'un mes a comptar des del dia seguent a la publicacié al Perfil de
contractant de I'entitat.

3. El termini maxim per dictar i notificar la resolucié del recurs sera de tres mesos.

Transcorregut aquest termini sense que s’hagi dictat resolucié, es podra entendre
desestimat el recurs.
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4. Contra la desestimacio expressa o per silenci del recurs d’algada, es podra interposar
recurs contenciés administratiu davant dels Jutjats contenciés administratius de Barcelona,
en el termini de dos mesos a comptar des del dia seglent al de recepcié de la notificacio
corresponent (si la resolucioé és expressa) o en el termini de 6 mesos a comptar des de
I'endema del dia en que el referit recurs s’entengui desestimat per silenci.

VALIDACIO JURIDICA DE L’EXPEDIENT
Es fa constar que tota la documentacio que integra la licitacié ha estat validada juridicament

per la Directora de I'Assessoria Juridica de LENTITAT CONTRACTANT amb caracter previ
a la seva licitacio, als efectes de I'article 28 i 116 de la LCSP.

Barcelona,

Sra. Mercé Pifiol Arnal

Directora Corporativa de I’Assessoria Juridica,
Contractacié i Compres de

Barcelona de Serveis Municipals, S.A.
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ANNEX 0

QUADRE DE LLICENCIAMENT DEL PROJECTE

lera activacio llicéncies, 2a activacio llicéncies, 3era activacio llicencies, 4a activacio llicéncies,
a la data 01/01/2024 ala data 01/12/2024 a la data 01/06/2025 a la data 01/06/2026
. Import total [Unitats Import total [Unitats racogictdl Unitats Import total
Unitats a - L anual L
X anual a addicionals a|anual addicionals a|_ . - addicionals a|anual
Métrica Preu unitari anual T el partir de activar ala |adicionala [activar ala adlc!onal a activar ala |adicional a
gjajtgllzoy lera fita data partir de 2a |data g:rrgrﬁttj: data partir de 4a
activacio 01/12/2024  (fita activacié |01/06/2025 activacio 01/06/2026 |(fita activacié
FUE's 2.394,00 € 60| 143.640,00 €| 40| 95.760,00 €
Entorno 63.695,28 € 1| 63.695,28 €
Bloques de 256GB 2.880,00 € 1 2.880,00 € 1 2.880,00 € 1 2.880,00 €
Bloques de 256GB 480,00 € 1 480,00 €
Bloques de 256GB 972,00 € 1 972,00 €
Bloques de 256GB 708,00 € 1 708,00 €
Bloques de 256GB 480,00 € 1 480,00 €
Usuarios 7.116,00 € 5| 35.580,00 €
Bloques de 100M€ Revenue 972,00 €| 3 2.916,00 €
Fee 19.800,00 € 1| 19.800,00 €
Bloques de 1000 transactions 138,00 € 250| 34.500,00 €
Bloques de 25 entidades 46.236,00 € 1| 46.236,00 €
Usuaris 780,00 €] 10 7.800,00 €| 40| 31.200,00 €
Usuaris 9.450,00 € 1 9.450,00 €| 1 9.450,00 €
Bloques de 1000 documentos 546,00 €| 30| 16.380,00 €|
Bloques de 1000 documentos 234,80 €| 50| 11.740,00 €|
Entidades 2.478,00 € 3 7.434,00 €
Tenants 24.000,00 € 2| 48.000,00 €
Bloques de 10k mensajes 38,02 €] 100 3.802,00 €
Bloques de 50M€ transaccionados 54.000,00 € 2| 108.000,00 € 1| 54.000,00 €
Bloques de 50M€ transaccionados 57.564,00 € 2| 115.128,00 €
Bloques de 100 usuarios 1.209,60 €| 1 1.209,60 €
Bloques de 100 usuarios 1.210,32 € 1 1.210,32 €
Numero de Recursos 18,00 €] 100 1.800,00 €|
Bloques de 1.000 documentos 41,64 € 1.000| 41.640,00 €
Import total per activaci6 de llicéncias a cada fita 239.989,92 € 271.858,00 € 351.735.28 € 58.068,00 €
Import total de I'activacié de llicencies a cada fita, més
I'acumulat de les fites anteiors 239.989,92 € 511.847,92 € 863.583,20 € 921.651,20 €
Import total final anual des de la Gltima data d'activacié, un cop activades totes les llicencies 921.651,20 €
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, ANNEX NUM. 1A ) ,
DECLARACIO RESPONSABLE RELATIVA A LA INEXISTENCIA DE RELACIO
ECONOMICA 1/O FINANCERA IL-LEGAL AMB UN PA[S CONSIDERAT PARADIS
FISCAL

(Declaracié OBLIGATORIA, a lliurar al sobre relatiu a “documentacié acreditativa
dels requisits previs”)

EISr i, ,amb DNINUM......coovvviiiiiinn , actuant en nom i representacié de
..................................................... (lictador) , en la seva condici6 de
................................................. i amb poders suficients per subscriure la present declaracié
responsable, assabentat de la convocatoria del procediment de contractacié per
ladjudicacid del contracte .........cccccoiiiiiiiiiiiiii i , DECLARA
RESPONSABLEMENT:

Que l'entitat que representa, o les seves empreses filials o les empreses interposades:

[] No realitza/en operacions financeres en paradisos fiscals considerades
delictives, -segons la llista de paisos elaborada per les Institucions Europees o avalada per
aguestes o, en el seu defecte, per I'Estat espanyol-, o fora d'ells i que siguin considerades
delictives, en els termes legalment establerts com ara delictes de blanqueig de capitals,
frau fiscal o contra la Hisenda Publica.

[] Té/tenen relacions legals amb paradisos fiscals (se'n donara publicitat en el
perfil de contractant) i presenta la seglent documentacié descriptiva dels moviments

financers [ tota la informacié relativa a aguestes actuacions:
| als efectes oportuns, se signa la present declaracié responsable , a ............ de
.................... de ............

Signatura
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, ANNEX NUM. 1B \
DECLARACIO RESPONSABLE SOBRE ACTUACIONS PREVIES RELACIONADES
AMB L’OBJECTE DEL CONTRACTE

(Declaracio OBLIGATORIA, a lliurar al sobre relatiu a “documentacié acreditativa
dels requisits previs”)

EISr i, ,amb DNINUM......ccovveiiiiiinnn , actuant en nom i representacié de
..................................................... (licitador) , en la seva condici6 de
................................................. i amb poders suficients per subscriure la present declaracié
responsable, assabentat de la convocatoria del procediment de contractacid per
ladjudicacid del CoNtraCte ... , DECLARA
RESPONSABLEMENT QUE:

Opci6 1:
1.- Que ni I'empresa que represento, ni una empresa vinculada, ha participat en
I'elaboraci6 de les especificacions tecniques o en documents preparatoris del contracte.
2.- Que I'empresa que represento no ha estat adjudicataria ni ha participat en I'execuci6é
dels contractes que han tingut per objecte la vigilancia, supervisié, control i direcci6 de
I'execucié de les obres ni instal-lacions objecte de licitacio, ni és empresa vinculada a
elles, en el sentit que estableix el LCSP.

Opcié 2 (en cas d’haver participat en I'elaboracié de les especificacions tecniques o en
documents preparatoris del contracte):
1.- Que l'empresa que represento, o [I'empresa vinculada denominada

..................... , ha participat en l'elaboracié de les especificacions tecniques o de
documents preparatoris del contracte elaborant la documentaci6 que s’indica a

.................... de ............

Signatura
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ANNEX NUM. 1C

DECLARACIO RESPONSABLE RELATIVA A LA DESIGNACIO D’UNA ADREGA DE
CORREU ELECTRONIC COM A MITJA PREFERENT PER REBRE TOTES LES
NOTIFICACIONS

(Declaraciéo OBLIGATORIA, a lliurar al sobre relatiu a “documentacié acreditativa
dels requisits previs”)

EISr o ,amb DNInUm......ccoooevvevvnnnns , actuant en nom i representacio de
..................................................... (licitador) , en la seva condici6 de
................................................. i amb poders suficients per subscriure la present declaracio
responsable, assabentat de la convocatoria del procediment de contractacid per
'adjudicacio del CONtracte .............uueiviiiiiiiiiiieeeeeee e ,

MANIFESTA:

Que en relacié a la licitacié del contracte de referéncia abans indicat i d’acord amb la
practica de les notificacions que es deriven de la mateixa, en compliment del que estableix
I'article 28 de la Llei 11/2007, de 22 de juny, d’acceés electronic dels ciutadans als Serveis
Publics, designa com a mitja preferent per rebre les esmentades notificacions I'adreca de
correu electronic: ...l

Declara, aixi mateix, que aquesta adreca de correu electronic permet acreditar la data i
hora en que es produeixi la posada a disposicid de linteressat de I'acte objecte de la
notificacio, aixi com l'accés al seu contingut, moment a partir del qual la notificacid
s’entendra practicada a tots els efectes legals.

Declara, aixi mateix, que les comunicacions realitzades per l'entitat contractant, pels

mitjans identificats, tindran tots els efectes propis de la naotificacid previstos a la Llei de
Contractes del Sector Public.

.................... de ............

Signatura
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ANNEX NUM. 2

MODEL DE PROPOSTA ECONOMICA | DE REFERENCIES QUINA VALORACIO
DEPEN DE FORMULES AUTOMATIQUES

(Declaraciéo OBLIGATORIA, a lliurar al sobre “avaluable mitjancant I’aplicacio de
criteris guantificables mitjancant formules automatigues)

Instruccions per a emplenar correctament el formulari: El contractista haura de marcar
una de les opcions per a cada apartat a excepcio d’aquells que requereixin especificament
d’emplenament.

En cas que I'emplenament requereixi introduir preu i/o percentatge, aguest només
contindra dos decimals.

En el cas de que no es marqui cap opcié o es marqui més d’'una opcio i/o s’alteri el redactat
d’algun dels apartats, s’atorgara una puntuacié de 0 punts en aquell afectat. En cas que
I'alteracio del redactat, pugui comportar un incompliment del PPT i/o resta de documentacio
del present procediment es procedira a I'exclusié de I'oferta.

El SI amb residéncia @  cooceeviinii
(o7 1 (] SO nam.  ...occceennnee assabentat de [lanunci publicat al
.................................... i de les condicions i requisits que s’exigeixen per a I'adjudicacié del
servei de  “......i, ”, es compromet en nom (propi o de I'empresa que
representa) .......ccccccceveeeveennen a realitzar-les amb estricta subjecci6 a les segilents
condicions:

A) OFERTA ECONOMICA:

a) % de baixa que oferta el licitador sobre els preus unitaris maxims de les llicéncies en
régim de dret d’us

OFERTA EN %
DESCOMPTE SOBRE

HEMEETE PREUS UNITARIS
MAXIMS
Elements de XX, XX%

Llicenciament SAP

b) Serveis d’implantacié que inclou: analisi, consultoria, reenginyeria, disseny,
parametritzacié, desenvolupament, formacid, migracié i posta en marxa de la solucié
basada en SAP
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OFERTA % DE
DESCOMPTE SOBRE
L’IMPORT FIX TOTAL
CONCEPTE | ALCAT

Import per el servei d’'implantacié que inclou XX, XX%
analisi, consultoria, reenginyeria, disseny,
parametritzacié, desenvolupament, formacio,
migracio i posta en marxa de la soluci6 basada
en SAP.

c) Serveis de manteniment preventiu, correctiu, incidental, petit evolutiu i suport de la
solucid basada en SAP

OFERTA % DE
DESCOMPTE per

CONCEPTE cada anualitat!

Preu anual per als serveis de manteniment XX, XX%
preventiu, correctiu, incidental, petit evolutiu i
suport de la solucié basada en SAP

d) % de baixa sobre els preus unitaris maxims dels serveis addicionals d'analisi,
consultoria, reenginyeria, disseny, parametritzacié, desenvolupament, formacio,
migracio i posta en marxa de la solucié basada en SAP

OFERTA OFERTA % DESCOMPTE

En el preu hora del servei de XX, XX%
cadascun dels perfils

e) ALTRES CRITERIS AVALUABLES AUTOMATICAMENT:

a) Ellicitador declara responsablement que en I’actualitat els mitjans adscrits al present
contracte reuneixen entre tots un total de XX certificacions actives i vigents
expedides per SAP tal i com s’indica a continuacio.

(Una persona pot disposar de varies certificacions)
S’entendra per certificacions actives i vigents les que figurin a la segiient pagina web de SAP:

https://training.sap.com/certification/validity

- En cas que el licitador hagi marcat més d’una X, no es puntuara aquest apartat.
- En cas que el licitador, no marqui cap X, no es puntuara aquest apartat.
- En I'oferta el licitador presentara el quadre tipus que es mostra a continuacio.

1 s’entendra les anualitats aquelles especificades a titol informatiu en el VEC.
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Ndm. | Nom perfil | Concepte de la | Data Data fi de
que certificacio emissio validesa
disposa
certificacid

1

2

3

4

5

En el cas que el quadre no s’ompli degudament o hi hagi errors en les dades es tindra per
no posada aquella certificacio.

b) Experiéncia del licitador en projectes d’implantacié SAP S/4 HANA

El licitador declara responsablement que ha implantat projectes de SAP S/4 HANA en els dltims 5
anys amb les seglents caracteristiques:

- Projecte Greenfield (implantacié nova)
- Moduls MM, SD, Fl i CO

- Import del projecte >=1,5M€

- Empresa final amb facturacié >=200M€

Marcar amb una X

NUMERO DE PROJECTES 5 .
(només 1 opcio)

El licitador ha implantat 1 projectes d’aquestes caracteristiques

El licitador ha implantat 2 projectes d’aquestes caracteristiques

El licitador ha implantat més de 2 projectes d’aquestes caracteristiques

En cas que el licitador hagi marcat més d’una X, no es puntuara aquest apartat.
En cas que el licitador, no marqui cap X, no es puntuara aquest apartat.
En l'oferta el licitador presentara el quadre tipus que es mostra a continuacio.

El licitador declara responsablement haver implantat cadascun dels projectes que detalli (ampliar
pel numero de projectes que el licitador consideri rellevant).

NUm. | Nom Facturacio Dates Facturacio | Llista moduls
Client anual del client Inici i fi | total implantats

implantacié | projecte

1 Grup B:SM | 150M€ 01/01/21 fins | 1,5M€ MM, SD, FI, CO
a 31/12/22

2

3

4

5
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- Encas de no presentar el quadre no es puntuara aquest apartat.

- En cas de no presentar el quadre degudament omplert, amb totes les dades informades responsablement, no es

tindra en compte la informaci6 aportada.

- Per justificar-ho el licitador haura d’aportar una certificat signat expedit pel client

c) Experiénciadel licitador en projectes SAP BRIM

El licitador declara responsablement haver implantat projectes de SAP BRIM o SAP HYBRIS
BILLING de més d’1M€ el projecte en els ultims 10 anys a empreses finals amb facturacio >=200M€

anuals.

NUMERO DE PROJECTES

Marcar
(només 1 opcio)

amb

una X

El licitador ha
caracteristiques

implantat entre 1 i

2 projectes d’aquestes

El licitador ha
caracteristiques

implantat entre 3 i

5 projectes d’aquestes

El licitador ha
caracteristiques

implantat 6 o més projectes d’aquestes

- En cas que el licitador hagi marcat més d’una X, no es puntuara aquest apartat.

- En cas que el licitador, no marqui cap X, no es puntuara aquest apartat.
- En l'oferta el licitador presentara el quadre tipus que es mostra a continuacio.

En I'oferta caldra presentar el quadre tipus que es mostra a continuacid, indicant per a cada projecte
la informacié que es demana (ampliar pel numero de projectes que el licitant consideri rellevant).

Nam. Nom Client Facturacio Dates Facturaci | Llista moduls
anual del | Inici i fi | 6 total | implantats
client implant | projecte
acioé
1 Grup B:SM 150M€ 01/01/2 | 1,5M€ SOM, ...
1 fins a
31/12/2
2
2

- En cas de no presentar el quadre no es puntuara aquest apartat.

- En cas de no presentar el quadre degudament omplert, amb totes les dades informades responsablement, no es tindra en

compte la informaci6 aportada.
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- Per justificar-ho el licitador haura d’aportar una certificat signat expedit pel client

(quedaran excloses del procediment de licitacio les ofertes que presentin un

import i/o termini superior al de licitacio)

.................... de ............

Signatura
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ANNEX NUM. 2A

PREUS UNITARIS OFERTATS PER L’ADJUDICATARI
(Imports abans IVA)

L’adjudicatari acompanya a la seva oferta econdmica I'escandall de preus unitaris
resultants un cop aplicats els % de descompte ofertats.

a) % de baixa que oferta el licitador sobre els preus unitaris maxims de les llicéncies en
régim de dret d’us
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Import Import Import
Import . total . total . total
Unitats a total Sl anual Sl anual LTS anual
- " Preu unitari factivar a lajanual a Felekane s adicional Felekane s adicional pelieenElis adicional
SKU NOM DE LLICENCIA — DRET D’US Métrica ; a activar a a activar a a activar a
anual data partir de a a a
01/01/2024 | 1era fita 2 alziz partir de 2 el partir de 2 ez partir de
o [01/12/2024 3 01/06/2025 .. |01/06/2026 .
activacio 2afita 3era fita 4a fita
activacio activacio activacio
8014072 RISE with SAP S/4HANA, Private Cloud Edition FUE's 60 40
Entorno Minimo
ISAP S/AHANA Cloud entorno no productivo adicional,
8008685 ICloud Privado, Tamafio XS (256Gb) Entormo 1
8011084 Backup Mensual (5 afios) Bloques de 256GB 1 1 1
8011086 [Backups anuales (ler afio) Bloques de 256GB 1
8011088 [Backups anuales (2° afio) Bloques de 256GB 1
8011087 |Backups anuales (3er afio) Bloques de 256GB 1
8011086 [Backups anuales (4° y 5° afio) Bloques de 256GB 1
5013803 Eiﬁtl;loina Cloud Cash Management Private Cloud Usuarios 5
ISAP S/4AHANA Cloud for treasury and risk Bloques de 100M€
8008768 ; - 3
management, private edition Revenue
8012248 |SAP Multi Bank Connect Corp Membership Fee 1
. . Bloques de 1000
8013543 [SAP Multi Bank Connect Transactions ransactions 250
ISAP S/AHANA Cloud for Group Reporting, private Blogues de 25
8013732 edition entidades L
8006115 SAP Analytlgs Clqud for planning, predictive standard Usuaris 10 20
ledition, public option
8006116 ISAP Aqalytlcs (?!oud for planm‘ng, predictive Usuaris 1 1
rofessional edition, public option
ISAP S/4HANA Cloud for Invoice Management by Bloques de 1000
8008789 : - 30
OpenText, private edition documentos




Barcelona

B L S M de Serveis

] Municipals
@_ Ajuntament

de Barcelona

Bloques de 1000

documentos

8008267 [SAP Information Capture Core by OpenText " 50
ocumentos
ISAP Document and Reporting Compliance for .
8013668 ISIAHANA Cloud, private edition Entidades
8008411 [SAP Integration Suite, Standard Edition Tenants
8013624 [SAP Integration Suite, additional messages Bloque_s de 10k 100
mensajes
8014062 [SAP BRIM Blogues de 50M€ 2
transaccionados
8014071 [SAP Convergent Mediation Blogues _de Some 2
transaccionados
8009243 [l Masking Bloques de 100
usuarios
. Blogues de 100
8009242 |UI Logging Lsuarios
8011542 [SAP Mobile Services NUmero de Recursos 100
8008360 Digital Access Blogues de 1.000 1.000
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Nomenclatura expressada seguint terminologia de SAP, el significat de la qual es pot consultar a la segiient
adreca de la web de SAP:

https://assets.cdn.sap.com/agreements/product-policy/css/service-specifications/sap-s4hana-cloud-service-use-escriptions-

essentials-edition-english-v4-2020.pdf

En el cas que es detecti que un preu unitari erroni fruit de I'operacié aritmética efectuada,
s’estara al % de baixa

b) Serveis d’implantacié que inclou:
parametritzacio, desenvolupament, formacio, migracid i posta en marxa de la solucié
basada en SAP

analisi,

consultoria,

reenginyeria, disseny,

CONCEPTE

IMPORT SERVEIS IMPLANTACIO EN
VALORS ABSOLUTS, MAXIM 2 DECIMALS
UN COP APLICAT EL % DE DTE OFERTAT

PER L’ADJUDICATARI

Import per el servei d'implantacié que inclou analisi,
consultoria, reenginyeria, disseny, parametritzacio,
desenvolupament, formacio, migracié i posta en
marxa de la solucié basada en SAP.

c) Serveis de manteniment preventiu, correctiu, incidental, petit evolutiu i suport de la

solucié basada en SAP

(En valors absoluts maxim dos decimals)

CONCEPTE

ANY 1

ANY 2

ANY 3

ANY 4

Serveis de
manteniment?

2 Seguint la mateixa estructura que el licitador a tingut a la seva disposicid en

la informacio relativa al VEC pel que fa la periodificacié de la anualitat.



https://assets.cdn.sap.com/agreements/product-policy/css/service-specifications/sap-s4hana-cloud-service-use-escriptions-essentials-edition-english-v4-2020.pdf
https://assets.cdn.sap.com/agreements/product-policy/css/service-specifications/sap-s4hana-cloud-service-use-escriptions-essentials-edition-english-v4-2020.pdf
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d) Preus unitaris resultants dels serveis addicionals d'analisi, consultoria, reenginyeria,

disseny, parametritzacio, desenvolupament, formacio, migracié i posta en marxa de

la solucié basada en SAP

CONCEPTE

PREU HORA SERVEI OFERTAT UN COP APLICAT EL
DESCOMPTE (abans IVA) valors absoluts maxim 2 decimals

Preu hora Servei Cap de Projecte

SAP XX, XX €/h
Preu hora Servei Consultor Sénior

moduls SAP XX, XX €/h
Preu hora Servei Consultor Sénior

moduls SAP BRIM XX.XX €h
Pr\eg hora Servei Desenvolupador XX XX €/h
Sénior

Preu hora Servei Consultor SAP XX, XX €/h
Preu hora Servei Desenvolupador XX, XX €/h
Preu hora Servei Personal de XX XX €/h
Suport

90
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ANNEX NUM. 2A

CONTINGUT MINIM DE LA PROPOSTA AVALUABLE MITJANCANT JUDICI DE
VALOR

El contingut que haura de tenir la proposta avaluable mitjangant els criteris d’adjudicacié
que depenen d’un judici de valor indicats a '’Annex num. 3 del present plec ha de reunir el
segient contingut minim:

a) Memoria técnica descriptiva del procés d’implantacié, d'analisi,
consultoria, reenginyeria, disseny, parametritzacié, desenvolupament,
formacio, migracio i posta en marxa de la solucié basada en SAP

Aquest apartat s’haura de resumir en un maxim de (15) fulls DIN-A4 a 1 cara lletra Arial
10, i haura de contenir com a minim els segients apartats:

i. Pla d’implantacié

En aquest apartat els licitadors hauran de presentar una descripcio detallada de
la proposta de procés d’implantacid del nou sistema d’acord amb els
requeriments minims establerts al plec técnic.

En aquest apartat s’haura d’incloure com a minim, una memoria amb detall de
la descripcio del pla d'implantacié amb les tasques a realitzar, fites a assolir,
calendaris i cronogrames, moduls implementats en cadascuna de les fites, etc.

Aixi mateix, caldra presentar una justificacié raonada de les possibles millora
dels terminis de les diferents fases.

il. Proposta metodologica

El licitador presentara una proposta de I'aplicacié de la metodologia SAP a
'execucid del contracte indicant en cadascuna de les fases (requeriments,
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reenginyeria de processos, disseny de la solucid, etc) els punts critics i punts de
valor afegit relatius al projecte.

Aixi mateix, el licitador acompanyara fluxograma grafic a la seva proposta.
Proposta organitzativa i model de governanca

En aquest apartat els licitadors hauran de presentar una proposta organitzativa
i de model de govern i relacié segons els requeriments expressats en el plec
tecnic. En aquest sentit caldra indicar en la seva proposta la forma de seguiment
en I'execucié i aveng del projecte i la validacio i tragabilitat del seu treball, per a
consulta agil, transparent i fiable en el control i seguiment de I'execucié per part
de BSM.

Aixi mateix, ressenyara en el seu cas, la proposta els comités a realitzar,
periodicitat, assistents, organitzacié del direcci6 i gestié del projecte, canals de
comunicacio i fluxos d’informacio, etc.

Pla de testeig i proves

El licitador presentara el Pla de testeig i proves que portara a terme durant el
projecte, que inclogui les proves principals que s’hagin de dur a terme,
proposant quines resultarien prioritaries en les diferents fases de la implantacio.
Com a minim, el pla de proves haura de considerar aquests 4 ambits ; sistemes,
comunicacions, integracions i processos.

S’inclouen en aquest apartat totes aquelles proves unitaries, d’integracio, de
rendiment, qualitat de codi, usabilitat, accessibilitat, funcionals d’acceptacié
d’'usuari i la seva documentacio.

Pla de transici6 i posta en marxa

El licitador presentara una proposta amb el Pla de transicié on expliqui les
mesures que aporta per tal de garantir la continuitat de I'operacié en les diferents
fites proposades, tenint en compte els moduls implementats en cadascuna de
les fites, i les integracions i aplicacions existents que estiguin operant, amb la
recomanacio o no (o la possibilitat o no) de treball en paral-lel amb els sistemes
antics, sense menyscabar el decurs normal de l'operativa i garantint en tot
moment la minima afectacio possible tant a 'usuari com al servei, aixi com el
regim de comunicacions/alertes/avisos als usuaris de BSM avancant-los en el
seu cas, I'afectacié al servei.

Per altra banda, el licitador haura d’explicar com es realitzara la recuperacio,
transformacié, unificacié i migraci6 de dades amb tot detall i garantint els
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Vi.

estandards establerts per la politica de sistemes de BSM, aixi com respectant
la normativa aplicable a I'efecte.

El licitador presentara una proposta descriptiva i seqlienciada de totes les
tasques relacionades amb el Pla de transicié (instal-lacid dels programes,
configuracid, migracio, integracié i posada en funcionament de la plataforma i
els diferents moduls descrits en el plec técnic). En particular, proposara el tipus
d’estratégia de desplegament, per societat, per negoci, per modul, treball en
paral-lel amb els sistemes actuals, viabilitat técnica de treballar amb els
sistemes integrats antics i els nous, estratégia de backout, etc

Pla de formaci6 i Gestio del Canvi

El licitador indicara a BSM quina és la seva proposta per minorar I'impacte en
F'usuari i portar a terme una bona gestid del canvi tenint en compte els
requeriments exposats en el plec i el tipus d’organitzacié que disposa BSM.

El licitador presentara un pla de formacié per als usuaris, administradors i
personal técnic de BSM, de conformitat amb els rols descrits en el plec que
descrigui els objectius que es pretenen assolir, nUmero i sessions proposades i
durada de les mateixes, mode presencial/on line/mixt, etc, grups d’interés i
formadors, material didactic, metodologia de formacié proposada, nivells de
profunditat de la matéria i contingut diferenciat per cadascun dels rols establerts,
descripci6 del perfil técnic de les persones formadores, etc

El licitador també haura d’indicar com mostrara periddicament, amb sessions de
demostracio cada cert temps, les noves funcionalitats que SAP pugui treure al
mercat 0 que, no sent noves, aquelles que durant el periode comprés dins del
contracte puguin aparéixer com per BSM.

Memoria técnica descriptiva del manteniment preventiu, correctiu,
incidental, petit evolutiu, suport de la solucié basada en SAP i devoluci6
del servei

Aquest apartat s’haura de resumir en un maxim de (5) fulls DIN-A4 a 1 cara lletra Arial
10, i haura de contenir com a minim els segiients apartats:
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Memoria técnica descriptiva del manteniment preventiu, correctiu, incidental,
petit evolutiu i suport de la solucié

En aquest apartat els licitadors hauran de presentar una descripcio detallada de
la proposta de procés de manteniment preventiu, correctiu, petit evolutiu, gestié
d’incidéncies i suport a l'operacid, d’acord amb els requeriments minims
establerts al plec técnic.

En aquest apartat s’haura d’incloure la metodologia i el procés que es preparara
per a dur a terme el servei. En concret, s’hauran de descriure els processos,
procediments, fluxos, operacions, administracio, supervisié i control que el
licitador s’obliga a complir en la gestié del dia a dia de la prestacié d’aquest
servei. També indicara el model de relacié proposat, documentacié i informacio
gue aportara i la seva freqiiéncia.

Es necessari indicar per a cada tipologia de servei (manteniment preventiu,
correctiu, perfectiu, evolutiu, incidental, acompanyament, formacié) com
realitzara el servei i quines tasques inclou dins de I'abast i quines explicitament
exclou. Es necessari indicar també quins son serveis prestats pel propi fabricant
i quins sbn els que dura a terme I'adjudicatari.

Haura d’incloure el flux de les incidéncies i de comunicacions, s’haura de poder
visualitzar qui és el responsable de cadascuna de les fases del flux de la
incidéncia, tenint en compte els seglients interessats minims: BSM departament
TIC, Negoci, Fabricant, Adjudicatari.

El licitador ha d’incloure propostes de recuperacié en cas d’incidéncia greu,
caiguda de sistema o atac informatic. Quines alternatives proposa per recuperar
el servei ja sigui un problema en els processos, desenvolupaments,
infraestructura o problema amb les dades.

També cal incloure un recull de les principals incidéncies que es troben
periodicament els licitadors amb una plataforma equivalent i com gestionen els
diferents casos. Com es detecten, com es cataloguen, com es comuniquen i
gestionen.

S’haura d’incloure com s’incorporaran els petits evolutius i actualitzaciéo de
versions amb la minima afectaci6 del servei, com també com esta previst
planificar I'actualitzacié de versions i en quina proposta d’horari.

El licitador haura d’indicar com realitzara les formacions sobre noves

funcionalitats, versions i com es poden aplicar a casos d’'us de B:SM per a
millorar i explotar I's de I'eina.

Pla de devoluci6
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El licitador indicara en la seva proposta quin és el seu Pla de devolucio del servei
quina durada tasques, documentacié, dades, fitxers, formats i fluxos
d’informacié considera necessaris per poder fer el retorn de les dades a BSM i
gue aquesta disposi de la transferéncia de coneixement sense majors
incidéncies.

Arquitectura i integracions

Aquest apartat s’haura de resumir en un maxim de (20) fulls DIN-A4 a 1 cara
lletra Arial 10, i haura de contenir com a minim els seglents apartats:

Arquitectura funcional de la soluci6

En aquest apartat els licitadors hauran de presentar una proposta d’arquitectura
funcional de la soluci6é segons els requeriments expressats en el plec técnic.
En tot cas, el licitador podra fer assumpcions i hipotesis quan no conegui el detall
d’algun element sempre indicant-les explicitament i explicant degudament les
premisses en la seva proposta.

Es fara una proposta a alt nivell d’arquitectura funcional i d’aplicacions,
especificant a on s’ubiquen els processos funcionals, qui sera el mestre de cada
joc de dades, com es comunicaran els moduls entre si, quins moduls
s’implementaran i quins no, quins moduls és necessari desenvolupar i quins es
proposen fer totalment amb [l'estandard, quins elements es proposa
desenvolupar fora de SAP o en BTP, com es proposa dur a terme el model
d’integracions amb sistemes fora de SAP, satél-lits de B:SM, passarel-la
bancaria, bancs i altres tercers.

Casos d’us

Per a cada cas d’us del plec técnic relatiu a 'apartat “8.4.4. Casos d’us de venta
i/o Us d’un servei” es detallara una solucié proposada, indicant des de principi a
fi i per a cada pas del procés quins moduls intervenen, dades, mestres, IOT i
altra informacié que sigui d’interés. Es podran aportar diagrames o altres
elements de suport.

Model d’integracié
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Es fara una proposta de model d’'integracions amb sistemes satel-lits i dins dels
propis moduls de SAP. Es detallara si es proposen integracions asincrones,
cues, en linia per a cada tipus de cas d’us d’integracio. Es fara una proposta de
com administrar i governar les integracions, reintents, fallades, etc.

S’aportaran els elements necessaris de detall que el licitador consideri adients
per tal de facilitar la comprensio.

d) Millores no previstes, sense cost addicional per BSM.

Aquest apartat s’haura de resumir en un maxim de (2) fulls DIN-A4 a 1 cara lletra
Arial, i haura de contenir com a minim els seglients apartats:

Millores que versin sobre propostes de moduls addicionals SAP i no SAP,
propostes tecnoldgiques de major valor afegit en funcionalitat, eficiéncia i
seguretat de la plataforma, sense cost addicional per BSM

En aquest apartat els licitadors podran proposar millores relatives al
llicenciament, moduls addicionals sense cost dins de la vigéncia del
contracte, unitats addicionals, mesures per a mitigar el cost de llicenciament,
mesures de control, informes i qualsevol altre element relatiu a aquesta area.

Millores relacionades amb I'analisi de dades, sense cost addicional per BSM

En aquest apartat els licitadors podran proposar millores addicionals
respecte als ambits d’analitica de dades i gestié de les mateixes.

Millores relacionades amb 'observabilitat del sistema i monitoritzacio, sense
cost addicional per BSM

En aquest apartat els licitadors podran proposar millores addicionals
respecte als ambits de la observabilitat i monitoritzacié del sistema.
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ANNEX NUM. 3

CRITERIS D’ADJUDICACIO

1. CRITERIS VINCULATS A L’OBJECTE DEL CONTRACTE AVALUABLES DE FORMA
AUTOMATICA . et FINS A 50 PUNTS

A) OFERTA ECONOMICA: ......c.ooiitiiiictietctee ettt FINS A 20 PUNTS

La oferta econdmica es puntuara de conformitat amb la formula segiient atenent el quadre
de puntuacions.

P = Prax X (_D:ax)

On:

Di = Descompte de l'oferta, en %

Dmax = Descompte de I'oferta maxima, en %
Pi = Puntuacid final

Pmax = Puntuacié maxima

Justificacié de la férmula: D’acord amb el Decret d’'alcaldia S1/D/2017-2133 d’aprovacio de la
Instruccié de la Gerencia Municipal de regulacié de les formules de valoracié del preu en la
contractacié publica municipal

Els diferents conceptes economics i la puntuacié maxima que es pot atorgar a cada concepte
en funcié del % de baixa respecte a I'import son:

Concepte Puntuacié
maxima

Percentatge de descompte per al subministrament del dret d'Us de 6,00 punts

llicencies de la soluci6é basada en SAP

Percentatge de descompte sobre el preu d’'implantacié serveis d'analisi, 6,00 punts

consultoria, reenginyeria, disseny, parametritzacié, desenvolupament,
formacid, migracié i posta en marxa de la solucié basada en SAP

Percentatge de descompte per als serveis de manteniment preventiu, 4,00 punts
correctiu, incidental, petit evolutiu i suport de la solucié basada en SAP
Percentatge de descompte sobre Preu Hora 4,00 punts

CRITERIS PER A LA DETERMINACIO DE L’EXISTENCIA DE BAIXES PRESUMPTAMENT
ANORMALS.

Forma de calcul d’ofertes anormals o desproporcionades si el nombre d’ofertes admeses és iqual
o inferior a 3

- En cas de concdrrer una sola oferta, recaura en desproporcionada aquella que excedeixi en més d’'un
25 % de baixa el pressupost de licitacié/preu unitari maxim.
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- En cas de concoérrer dues ofertes, recaura en desproporcionada aquella que excedeixi en més d’un
20 % de baixa el pressupost de licitacié/preu unitari maxim.

- En cas de concoérrer tres ofertes, recaura en desproporcionada aquella que excedeixi en més d’'un 10
% de baixa a la mitja aritmetica de les ofertes presentades.

L’oferta susceptible de contenir valors anormals o desproporcionats sera exclosa si en el tramit
d’audiéncia de I'empresa licitadora que ha presentat una oferta qualificada d’anormalment baixa
s’evidencia que els preus unitaris dels salaris dels treballadors considerats en I'oferta sén inferiors
al que estableix el conveni d’aplicacié.

Forma de calcul d’ofertes anormals o desproporcionades si el nombre d’ofertes admeses és iqual
a4 o més

v' Es considerara que una oferta és susceptible de contenir valors anormals/desproporcionats quan, el
percentatge de baixa ofert sigui superior a la mitjana aritmeética de tots els percentatges de baixa
mitjans oferts en cinc punts percentuals.

v' Si el nombre de licitadors és superior a 10, pel calcul de la mitjana de les ofertes es prescindira de
I'oferta més baixa i de I'oferta més alta si hi ha un diferencial superior al 5% respecte de l'oferta
immediatament consecutiva.

v/ Si el nombre de licitadors és superior a 20, pel calcul de la mitjana de les ofertes es prescindira de les
dues ofertes més cares i de les dues ofertes més baixes sempre i quan una amb l'altre o totes dues
amb la que la segueix tinguin un diferencial superior al 5%.

v/ Si diverses empreses vinculades (art. 42 del Codi de Comerg) presenten en una licitacié cadascuna
la seva respectiva proposicié, tan sols es t¢ en compte pel calcul d’anormalitat I'oferta més baixa
d’entre les presentades per totes aquestes empreses.

v' L'oferta susceptible de contenir valors anormals o desproporcionats sera exclosa si en el tramit
d’audiencia de I'empresa licitadora que ha presentat una oferta qualificada d’anormalment baixa
s’evidencia que els preus unitaris dels salaris dels treballadors considerats en 'oferta sén inferiors al
que estableix el conveni d’aplicacio6.

B) ALTRES CRITERIS AVALUABLES AUTOMATICAMENT:................ FINS A 30 PUNTS

a) Numero de certificacions actives (no expirades) del personal del licitador en la
PlAtAfOIMEA SAP ....ciii i fins a 10 punts

(Una persona pot disposar de varies certificacions actives en SAP)

S’atorgara 0,25 punts per cada certificacié valida amb un maxim de 40.

b) Experiéncia del licitador en projectes d’implantacié SAP S/4 HANA amb les segiients
Lo T (o (=T A 1S 1o [U 1= PRSPPI fins a 10 punts

- Projecte Greenfield (implantacié nova)

- Mdduls implantats MM, SD, Fl i CO com a minim
- Import total del servei-projecte >=1,5M€
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- Empresa final amb facturacié >=200M€

N° Projectes Puntuacio

El licitador ha implantat 1 projecte d’aquestes caracteristiques 3,00 punts
El licitador ha implantat 2 projectes d’aquestes caracteristiques 6,00 punts
El licitador ha implantat 3 0 més projectes d’aquestes caracteristiques 10,00 punts
c) Experiénciadel licitador en projectes SAP BRIM.............cccccvvvvveennennn. fins a 10 punts
N° Projectes Puntuacio

El licitador ha implantat entre 1 i 2 projectes d’aquestes caracteristiques 3,00 punts
El licitador ha implantat entre 3 i 5 projectes d’aquestes caracteristiques 6,00 punts
El licitador ha implantat 6 o més projectes d’aquestes caracteristiques 10,00 punts

Criteris d'adjudicacidé ponderables en funcié d'un judici de valor: (50 punts)

a) Memoria técnica descriptiva del procés d’implantacio, d'analisi, consultoria,
reenginyeria, disseny, parametritzacid, desenvolupament, formaci6, migracié i
posta en marxa de la solucio basada en SAP.........ccccceeiviiieenn fins a 20 punts
i. Pla d'implantacio ...........ccccooiiiiii fins a 3 punts

Es valorara la completesa dels plans, tasques, calendari de treballs tenint en
compte el major nombre i detall d’actuacions necessaries, millores de termini
de les principals fites, la idoneitat de les dependéncies entre unes activitats i
d’altres atenent a la seva interrelacio i al seu impacte en el projecte, i la deteccio
i portes de reconduccio del cami critic, atenent a la coheréncia de la seva
proposta amb el plec i a la concrecié en 'argumentacié per la consecucio dels
terminis, fases i sub-fases proposats, amb total acompliment d’allo previst en
el plec.

Es donara la puntuacié millor a I'oferta més favorable en el conjunt d’aquests
aspectes. La resta d’ofertes es puntuaran per comparativa. No es valorara
informacio no rellevant. No es valoraran propostes de termini que no estiguin
justificades. El termini d’execucio es considera contractual, per la qual cosa el
seu posterior incompliment donara lloc a penalitzacions.
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Proposta metodolOgiCa............cccuvvvriiirieee e e cciiieeee e e e e e e fins a 4 punts

Es realitzara una comparativa de les ofertes i es donara la millor puntuacio a
qui presenti un major detall, adequacio i coheréncia tant en la descripcio6 dels
processos i procediments que aplicaran durant I'execucié del projecte per
assegqurar I'éxit del projecte, com també en el fluxograma grafic, que comportin
majors garanties de robustesa i fiabilitat del seu aveng exitds per al compliment
de les fites descrites en el plec i proposades per I'adjudicatari, en temps i forma,
tenint en compte les singularitats i condicionants de BSM. Es valorara la
validacié per prototips navegables en les etapes inicials de cada fase per,
abans del desenvolupament i parametritzacié dels sistemes, gestionar les
expectatives dels usuaris i garantir la comprensié dels requeriments. La resta
d’ofertes es puntuaran per comparativa. No es valorara informacié no rellevant.

Proposta organitzativa i model de governanga....................... fins a 3 punts

Es donara la millor puntuacié a aquella proposta que proposi una estructura
organitzativa més adequada i alineada de cara al projecte i de cara a la
organitzacié de BSM per a la bona consecucio i fluidesa del projecte atenent
als agents involucrats, al model de governanca i a la tracabilitat i transparéncia
en l'aveng i treball del mateix. La resta d’ofertes es puntuaran per comparativa.
No es valorara informacié no rellevant.

Pla de testeig i PrOVES.......ccoiiiiiiieiiieiiee e fins a 4 punts

Es donara la millor puntuacié a aquella proposta que atorgui major garantia en
l’eficacia i eficiencia de la prestacié i incorpori majors elements de fiabilitat en
I'exit del projecte. Es valorara especialment I'abast, complitud, detall, idoneitat
i adequacié del Pla i en d’identificacio i adequacioé de les proves en cada un
dels ambits descrits (sistemes, comunicacions, integracions i processos), aixi
com en l'argumentacié raonada en la prioritzacié de les proves determinades
en cadascun dels ambits, obtenint la millor puntuacié aquella proposta que
resulti més favorable en el conjunt de tots aquest aspectes. No es valorara la
informacio que no sigui rellevant. A la resta de propostes, se les valorara per
comparacio.

Pla de transicio i pOSta €N MarXa.........cccvveeriurrieeeiiiiieeeeeenieeeee e fins 4 punts

Es valorara I'abast, complitud, detall, idoneitat i adequacioé del Pla proposat tant
per la part de recuperacio/transformacio/unificacio/migracié i compatibilitat de

100



Barcelona
] de Serveis
] Municipals

Ajuntament
de Barcelona

2022S10257AC (PMC)

Vi.

sistemes i convivéncia dels mateixos atenent als requeriments establerts en el
plec i a les singularitats i condicionants de BSM, valorant-se que s’especifiqui
si es recomana o no (en qualsevol cas s’haura de justificar i la proposta I'haura
de recollir) treball en paral-lel amb sistemes antics, obtenint la millor puntuacié
aquella proposta que resulti més favorable en el conjunt de tots aquest
aspectes. A la resta de propostes, se les valorara per comparacié. No es
valorara la informacié que no es consideri rellevant en el context del projecte.
A la resta de propostes, se les valorara per comparacié. No es valorara la
informacio que no es consideri rellevant en el context del projecte.

Pla de formacio i Gestid del CanVi.........ccccccoveiiiiiiieeeee e, fins 2 punts

Es valorara especialment I'abast, complitud, detall, idoneitat i adequacié del Pla
proposat que aporti major coneixement i adequacio6 en tots els grups d’interes,
en tots els rols, i als distints nivells de profunditat de la matéria que resulti més
ajustat als requeriments del plec i a les singularitats de BSM, com també que
aporti majors garanties de solidesa, menor interferéncia i major
acompanyament als agents intervinents del projecte tant a nivell d’usuari, com
d’IT sistemes, i a la resta d’organitzacio, obtenint la millor puntuacié aquella
proposta que resulti més favorable en el conjunt de tots aquest aspectes. A la
resta de propostes, se les valorara per comparacié. No es valorara la informacio
gue no es consideri rellevant en el context del projecte.

b) Memoriatecnica descriptiva del manteniment preventiu, correctiu, incidental, petit
evolutiu, suport de la soluci6 basada en SAP i devoluci6 del

servei

..................................................................................................... fins a 5 punts

Memoaria técnica descriptiva del manteniment preventiu, correctiu, incidental,
petit evolutiu i suport de la
SOIUCIO....... ottt e e e fins 3 punts

Es valorara especialment I'abast, complitud, detall, idoneitat i adequacio del
Pla proposat que suposi una major facilitat, tracabilitat i disponibilitat de la
plataforma per BSM, minorant l'impacte del seu manteniment, fent-lo
sostenible en el temps i aportant el valor afegit de I'adjudicatari en el procés
d’acompanyament | suport a la operacié d’incidencies 24x7 durant tota la
durada del projecte, obtenint la millor puntuacié aquella proposta que resulti
més favorable en el conjunt de tots aquests aspectes . A la resta de propostes,
se les valorara per comparacio. No es valorara la informacié que no es
consideri rellevant en el context del projecte

Pla de deVOIUCIO. .........ccvviiei e fins a 2 punts
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Es valorara especialment 'abast, complitud, detall, idoneitat i adequacié del Pla
proposat que aporti majors garanties de transparéencia, facilitat i transferéncia
del coneixement, obtenint la millor puntuacié aquella proposta que resulti més
favorable en el conjunt de tots aquest aspectes. A la resta de propostes, se les
valorara per comparacié. No es valorara la informacié que no es consideri
rellevant en el context del projecte.

Arguitectura i iINtegraCioNS........ocuvvieiiiiiiee et fins 20 punts

Arquitectura funcional de la SOIUCIO...........cceeeiiiiiiiieiiiee e fins a 5 punts

Es valorara especialment 'abast, complitud, detall, idoneitat i adequaci6 de
l'arquitectura funcional del sistema, aixi com la coherencia en el model i
arquitectura de la dada. Aixi mateix, es valorara la proposta d’utilitzacié de
estandards que facilitin la modificacié del programa i funcionament del
sistema per part de BSM al llarg de la execucid del contracte de la forma
més facilment adaptable, obtenint la millor puntuacié aquella proposta que
resulti més favorable en el conjunt de tots aquest aspectes.. A la resta de
propostes, se les valorara per comparacio. No es valorara la informacié que
no es consideri rellevant en el context del projecte.

CaASOS AUS....uuuieieiiiei et fins a 10 punts

Es valorara I'abast i completesa de la proposta, la inclusio de tots els casos
d’us amb suficient completesa, detall, idoneitat, adequacié i comprensio del
licitador respecte al cas d’us. Es valoraran diagrames de flux que permetin
comprendre millorar la proposta, com es proposa el flux de dades i de
processos. Aixi mateix, es valorara la proposta d'utilitzacio de estandards
que facilitin la modificacié del programa i funcionament del sistema per part
de BSM al llarg de la execuci6é del contracte de la forma més facilment
adaptable, obtenint la millor puntuacié aquella proposta que resulti més
favorable en el conjunt de tots aquest aspectes. A la resta de propostes, se
les valorara per comparacié. No es valorara la informacié que no es
consideri rellevant en el context del projecte.

Model d'integracio...............ccceeeveiiiiiiiiiiee e fins a 5 punts

Es valorara especialment I'abast, complitud, detall, idoneitat i adequacié del
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model proposat que atorgui majors garanties de interoperabilitat i de
continuitat de servei entre les diferents integracions i aplicacions de BSM, i
una proposta que garanteixi la correcta integracio entre sistemes SAP i no
SAP, que permeti modificar al minim tant I'estandard de SAP com els
sistemes satél-lits, que permeti una integracié que en la mida del possible
no necessiti aplicacions intermédies amb sistemes externs (sistemes de
control electromobilitat, 10T, etc.), obtenint la millor puntuacié aquella
proposta que resulti més favorable en el conjunt de tots aquest aspectes. A
la resta de propostes, se les valorara per comparacié. No es valorara la
informacio que no es consideri rellevant en el context del projecte.

d) Millores no previstes, sense cost addicional per BSM................... fins 5 punts

Millores que versin sobre propostes de moduls addicionals SAP i no SAP, propostes
tecnologiques de major valor afegit en funcionalitat, eficiéncia i seguretat de la
plataforma, sense cost adicional per
B O M. e fins a 2 punts
S’atorgara millor puntuacié a aquell licitador que proposi major nombre de millores
amb valor afegit per a B:SM tendents a la inclusié de moduls addicionals o volums
addicionals que milloren funcionalitats, eficacia i I'eficieéncia de la plataforma atenent
al seu nivell de detall, utilitat i abast que comportin valor afegit per al projecte i per
a les singularitats de BSM. A la resta de propostes, se les valorara per comparacio.
No es valorara aquelles millores no vinculades a I'objecte contractual i/o que no
aportin valor afegit al projecte o a I'organitzacié de BSM.

Millores que relacionades amb analisi de dades i gestié de les mateixes per part de
l'usuari, sense cost addicional per BSM.........ccccccoviiieiinniineenn. fins a 1 punt

S’atorgara millor puntuacié a aquell licitador que proposi major nombre de millores
amb major valor afegit dirigides a ampliar les funcionalitats tecniques i d’usabilitat
de cara a l'usuari, aportant major versatilitat en diferents formes de presentacié de
les dades i/o major fiabilitat en I'analisi, extraccio i gestié de les mateixes. A la resta
de propostes, se les valorara per comparacié. No es valorara aquelles millores no
vinculades a l'objecte contractual /o que no aportin valor afegit al projecte o a
l'organitzacié de BSM.

Millores que relacionades amb la observabilitat i monitoritzacid, sense cost
addicional PEr BSM.........ccuviiiiiiiiiiiiiiiee e fins a 2 punt

S’atorgara millor puntuacié a aquell licitador que proposi que proposi major nombre
de millores de valor afegit dirigides a ampliar les capacitats estandard de
monitoritzacié i observabilitat de la plataforma, permetent avancar-se a possibles
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incidéncies, us d’intel-ligencia artificial o altres sistemes avancgats per garantir la
deteccié d’incidéncies, degradacions i realitzacié de diagnosi fiable i precis. A la
resta de propostes, se les valorara per comparacio. No es valorara aquelles millores
no vinculades a l'objecte contractual i/o que no aportin valor afegit al projecte o a
l'organitzacié de BSM.

S’estableix una primera fase del procediment d’adjudicacié que es correspondra amb
I'aplicacié dels “Criteris vinculats a I'objecte del contracte que depenen d’un judici de valor”
, essent necessari obtenir una puntuacié minima en aquesta fase de 30 punts per poder
accedir a la segona fase (valoracié de la proposta puntuable segons criteris automatics)

Causes d’exclusié derivades de l'avaluacié: No es valoraran les propostes dels
licitadors i, per tant, s’exclouen del procediment, si es dona algun dels supodsits seguents:
e Quan ells preu/s ofert/s pells licitador/s superi/n el/s preu/s maxim/s establert/s.

e Quan l'objecte de la valoracié no compleix els requeriments minims establerts en el
Plec de prescripcions tecniques (PPT).

e No superar la puntuacié _minima de 30 punts en la valoracié dels criteris
susceptibles de judici de valor (sense tenir en compte la puntuacié obtinguda a
I'apartat de millores).

e La inexactitud, la falsedat, incompliment o 'omissié de qualsevol de les dades i
manifestacions que s’incorporin a les declaracions responsables.

PUNTUACIO TOTAL: de 0 a 100 punts.

Criteris de desempat:

En primer lloc, I'oferta que hagi obtingut major puntuacié en criteris de judici de valor
En segon lloc, 'oferta que hagi obtingut major puntuacié en I'experiéncia de projectes.
En tercer lloc, I'oferta que hagi obtingut major puntuacio en I'oferta econdmica.

| en defecte, aquells previstos a l'article 147 de la LCSP
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ANNEX NUM. 4

(Declaracio, S| S’ESCAU, a lliurar al proposat com adjudicatari)

Senyors,

El sotasignant .................c.ooeen. , certifica:

O  Que les escriptures sol-licitades en el Plec de Clausules Particulars reguladors
d’aquesta licitacié per tal d’acreditar la personalitat i capacitat del Licitador no han
estat modificades respecte a les que tenen al seu poder, presentades en
data......... per tal de participar en el procediment......

O  Que la targeta del numero d’'identificacio fiscal és la que vostés ja tenen al seu poder,
presentada en data......per tal de participar en el procediment.....

O  Que els documents acreditatius de la meva representaci6 com a signant de la
proposicid no han estat modificats ni revocats respecte els que tenen al seu poder,
presentades en data......per tal de participar en el procediment....

| en prova de conformitat, se signa la present, a ............ Lo = de............

Signatura
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ANNEX NUM 5.A

MODEL D'AVAL BANCARI

(Intervingut notarialment de conformitat amb I'art. 197.1 bis del Reglament Notarial,
Validat per 'Assessoria Juridica de Caixa General de Diposits, Advocacia de I'Estat de la
provincia o pels organs equivalents de les restants administracions)

(Declaracio, SI S’ESCAU, a lliurar al proposat com adjudicatari)

ElIBanc................ i en el seu nom irepresentacio ..................... en qualitatde ...................
i segons les facultats dimanades de I'Escriptura de Poder atorgada davant el Notari de
............... y D @mb data e, NUMETO ... del Seu protocol,
i que aflrmen trobar-se integrament subsistents, es constltuelx avalista fiador solidari de
l'empresa .......ccccceeee. , en interes i benefici de , 1 fins la suma de euros
(...% de I'import del Contracte), a efectes de garantir I'exacte compliment per I'empresa
esmentada de totes i cadascuna de les obligacions concretades en el corresponent

Contracte d'adjudicacio dels serveis de "..........cccoevvvvvvivninnninnnnns .

L'aval indicat es presta pel Banc ................... , amb expressa i formal renlincia dels beneficis
d'excussio, divisié, ordre i qualsevol altre que pogués en el seu cas ser d'aplicacio, i a
I'efecte declara el Banc que vol obligar-se i s'obliga conjuntament i solidariament amb la
COMPANYIA ..coovvrivirieeeeeanns fins a la liquidacié per dels serveis abans
esmentats i finalitzacié del termini de garantia, a pagar amb caracter incondicional i dins,
com a maxim, dels vuit dies seglients a ser requerit, la suma o sumes que, fins a la
concurrencia de la xifra fiangada de (...% de l'import del Contracte) EUROS s'expressi en
el requeriment, renunciant el Banc, expressament i solemnement, a tota excepcio o reserva
quant al lliurament de les quantitats que li fossin reclamades qualsevol que fos la causa o
motiu en qué aquestes poguessin fonamentar-se, i encara que es manifestés oposicio o
reclamacio per part de .........ccccceeevvieneninnnnn. , 0 de tercers, qualssevol que aquests fossin.
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ANNEX NUM. 5.B

MODEL DE CERTIFICAT D’ASSEGURANCA DE CAUCIO PER A LA GARANTIA
DEFINITIVA

(Intervingut notarialment de conformitat amb l'art. 197.1 bis del Reglament Notarial,
Validat per 'Assessoria Juridica de Caixa General de Diposits, Advocacia de I'Estat de la
provincia o pels organs equivalents de les restants administracions)

(Declaracio, S| S’ESCAU, a lliurar al proposat com adjudicatari)

Certificat NUMEro .......ovveeeveiieeiieeeennn.

................................................................................................. (en endavant, assegurador),
amb domicili A , carrer
....................................................................... , I CIF i, degudament
representat Pel SENYOT .........cceviiiiiieiiiiiie e

....................... , amb poders suficients per obligar-lo en aquest acte, segons resulta de.....

ASSEGURA
A e y NIF/CIF e , en
concepte de prenedor de l'assegurancga, enfront de , en
endavant l'assegurat, fins a limport de euros ... (...% de rlimport del
contracte)............... , a efectes de garantir 'exacte compliment per 'assegurat de totes i
cadascuna de les obligacions que li resultin com a conseqiéncia de l'adjudicacié de
I'execucié dels serveis corresponents a

'assegurador a resoldre el Contracte, ni aquest restara extingit, ni la cobertura de
'assegurador suspesa, ni aquest alliberat de la seva obligacié, en cas que I'assegurador
hagi de fer efectiva la garantia.

L’assegurador no podra oposar a I'assegurat les excepcions que puguin correspondre’l
contra el prenedor de 'asseguranca.

L’assegurador assumeix el compromis d’'indemnitzar 'assegurat al primer requeriment de
, 1 @ pagar amb caracter incondicional i dintre, com a maxim,
dels vuit dies seglients a ser requerit a fer efectiva, la suma o sumes que fins a la
concurréncia de la xifra assegurada s’expressi en el requeriment.

La present asseguranca de caucidé estara en vigor fins a la liquidacié del contracte i
finalitzacio del termini de garantia.

Signatura:
Assegurador
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ANNEX NUM. 6

DESGLOSSAMENT DEL PRESSUPOST BASE DE LICITACIO

Preu Licitaci6

9.684.524,00 €

Costos directes Import

Costos salarials 4.842.262€ (50%)

Transport, maquinaria, material, llicenciament, etc. 4.164.345€  (43%)

Costos indirectes Import

Despeses generals d’estructura 96.845 € (1%)

Benefici industrial Import
581.071€  (6%)
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Senyors,

El sotasignant, amb DNI

ANNEX NUM. 7

MITJANS ADSCRITS A L’EXECUCIO DEL CONTRACTE

CONTRACTE RELATIU A

NUM. EXPEDIENT

'anunci publicat al
I'adjudicacié del contracte de “

, actuant en nom propi/en representacié de la societat
, amb CIF , en la seva condici6 de , assabentat de
i de les condicions i requisits que s’exigeixen per a
” es compromet a adscriure al contracte els

mitjans personals i materials suficients per donar compliment a les necessitats de BSM,
CBSA i PATSA, segons especificat en el plec técnic i, en concret, els seglents:

O

Un (1) Cap de projecte amb 5 anys d’experiéncia en direccié de projectes
d’'implantacié greenfield de SAP S/4HANA O R/3 adquirits en els darrers 10
anys.

A aquests efectes el licitador designa al
Sr./Sra. . amb titulaci6 professional
gue acredita 5 anys
d’experiéncia en direccié6 de projectes d’implantacié greenfield de SAP
S/AHANA O R/3 adquirits en els darrers 10 anys.

Un o més consultors per a cadascun dels moduls objecte del contracte (MM,
SD, FI,CO, excepte BRIM) amb 5 anys d’experiéncia en els Ultims 7 anys
en la consultoria, implantacio o serveis de manteniment en SAP4HANA O
R/3.

A aquests efectes el licitador designa al
Sr./Sra. . amb titulacié professional
gue acredita 5 anys
d’experiéncia en els Ultims 7 anys en la consultoria, implantacié o serveis
de manteniment en SAP4HANA O R/3 del modul

(... per tants consultors com proposi el licitador)

Un o més consultors per a cadascun dels moduls de SAP BRIM o Hybris
Billing (SOM, Convergent Charging, FICA i Convergent Invoicing) amb 3
anys d’experiéncia en consultoria i implantacio greenfield durant els Gltims
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7 anys.
A aguests efectes el licitador designa al
Sr./Sra. . amb titulaci6 professional

que acredita 3 anys
d’experiencia en consultoria i implantacié greenfield durant els Gltims 7 anys
en el modul

un o més desenvolupadors SAP amb 5 anys d’experiencia en els Ultims 7
anys en projectes d'implantacié o manteniment de SAP S/4HANA o R/3.

A aguests efectes el licitador designa al
Sr./Sra. . amb titulaci6 professional
gue acredita 5 anys
d’experiéncia en els Ultims 7 anys en projectes d'implantacié o manteniment
de SAP S/4HANA o R/3

El compromis d'adscripcié de mitjans a efectes de I'art. 76 tindra la condicié d’obligacions
contractuals essencials als efectes d’alld previst en l'article 211 LCSP pel que fa a la

resolucio del contracte, de manera que I'incompliment de qualsevol d’elles, apreciat per
CBSA, prévia audiéncia a l'adjudicatari, sera causa de resolucié del contracte, amb

incautacié de la garantia dipositada i indemnitzacié de danys i perjudicis, si s’escau.

[Data / Signatura]
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ANNEX NUM. 8

MODEL DE CONTRACTE D’ENCARREGAT DE TRACTAMENT

Barcelona, [...] de [...] de 202__

REUNITS

D'una banda, Barcelona de Serveis Municipals, S.A., amb CIF A-08765919 | domicili social
a Carrer de Calabria, nim. 66, 08015, Barcelona, inscrita en el Registre Mercantil de
Barcelona amb el numero 6165/03, Tom: 35452, Foli 28, Fulla B 108458, Inscripci6 87. En
endavant, “BSM” o el “Responsable del Tractament”.

D'altra banda, [...]. En endavant, el “Contractista” o “'Encarregat del Tractament”.

Les parts, en la qualitat en qué intervenen, asseguren tenir la capacitat legal necessaria
per a subscriure el present contracte i, a tal efecte,

MANIFESTEN

Que, en data [...], BSM ha formalitzat amb el Contractista un contracte en virtut del
qual aquest presta o prestara a BSM el servei de [...] (en endavant, el “Contracte
Principal”).

Que, en I'execucié del Contracte Principal, el Contractista tindra accés i tractara
dades personals de les quals BSM n’és Responsable del Tractament.

Que, d’acord amb el que estableix la Disposicié addicional vint-i-cinquena de la Llei
9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public, per la qual es transposen
a 'ordenament juridic espanyol les directives del Parlament Europeu i del Consell
2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014 (“LCSP”), quan la contractacio
impliqui 'accés del Contractista a dades personals del tractament de les quals sigui
responsable la entitat contractant, aquell tindra la consideracié d’Encarregat del
Tractament.

Que, en virtut de tot I'anterior, i de conformitat amb el que disposa I'article 28.3 del
Reglament 2016/679, del Parlament Europeu i del Consell, relatiu a la protecci6 de
les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure
circulacié d'aquestes dades (“RGPD”), les parts subscriuen el present contracte
d’encarregat de tractament, que es subjectara a les seglients

CLAUSULES
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Primera.- Objecte de I’encarrec de tractament

En virtut del Contracte Principal, el Contractista accedira i tractara dades personals per
compte de BSM, d’acord amb les seglients especificacions:

a) Objecte del tractament: [...]

b) Finalitat del tractament: [...]

c) Naturalesa del tractament: [...]

d) Tipologies de dades personals objecte de tractament: [...]

e) Categories d’interessats objecte de tractament: [...]

El tractament que el Contractista realitzara per compte de BSM es realitzara amb I'exclusiva
finalitat de prestar els serveis abans indicats.

Segona.- Obligacions de I’Encarregat del Tractament

El Contractista, en tant que Encarregat del Tractament, s'obliga a complir amb les segiients
obligacions:

a)

b)

d)

Dur a terme el tractament de les dades personals realitzat per compte de BSM amb
estricte compliment del que estableixen el RGDP, la Llei Organica 3/2018, de 5 de
desembre, de Protecci6 de dades personals i garantia dels drets digitals
("LOPDGDD"), la LCSP i la legislaci6 sectorial aplicable, aixi com del que
estableixen les seves normes de desenvolupament i els criteris interpretatius
establerts pels Tribunals de Justicia i per les autoritats competents en matéria de
proteccié de dades.

Utilitzar les dades personals a les quals tingui accés el Contractista en la prestacio
dels serveis del Contracte Principal iUnicament per a les finalitats d’aquell Contracte,
i en cap cas per a finalitats propies.

Tractar les dades personals d'acord amb les instruccions de BSM. Si el Contractista
considera que alguna de les instruccions rebudes infringeix alguna disposicio del
RGPD o de la LOPDGDD, o qualsevol altra disposicié en matéria de proteccié de
dades de la Unié o dels Estats membres, n’haura d'informar immediatament per
escrit a BSM.

Portar un registre escrit de totes les categories d'activitats de tractament efectuades
per compte de BSM, que compleixi amb els requisits de I'article 30 del RGDP.
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e) No comunicar les dades personals a tercers, llevat que compti amb l'autoritzacio
expressa de BSM, en els supaosits legalment admissibles.

Si el Contractista ha de transferir dades personals a un tercer pais 0 a una
organitzacio internacional, en virtut del Dret de la Uni6 o dels Estats membres que
li sigui aplicable, informara a BSM d'aquesta exigéncia legal de manera prévia, llevat
gue el Dret de la Uni6é o dels Estats membres ho prohibeixi per raons importants
d'interés public.

f) Mantenir el deure de secret respecte a les dades personals a les quals hagi tingut
acces en virtut del Contracte Principal, fins i tot després que finalitzi el seu objecte,
comprometent-se a no divulgar-les, reproduir-les ni comunicar-les a tercers en cap
cas.

g) Limitar 'accés a les dades personals tractades per compte de BSM al personal del
Contractista que requereixi d’aquest accés per a la prestacio dels serveis objecte del
Contracte Principal. L'accés estara limitat a les dades personals estrictament
necessaries per a les funcions exercides per cada empleat, d’acord amb el principi
d’assignacio del privilegi minim.

h) Garantir que les persones autoritzades per tractar dades personals es comprometin,
de forma expressa i per escrit, a respectar la confidencialitat de les dades personals
tractades pel Contractista per compte de BSM, a complir les mesures de seguretat
corresponents i a seguir les instruccions de BSM, aspectes sobre els quals el
Contractista haura d’informar-les convenientment. El compromis de confidencialitat
incloura no només les dades personals tractades per compte de BSM, sin6 també
qualsevol informacié relativa al present contracte i al Contracte Principal. El
Contractista haura de mantenir a disposicié6 de BSM documentacié acreditativa del
compliment d'aquesta obligacio.

i) Garantir la formacié necessaria en matéria de proteccié de dades personals de les
persones autoritzades per tractar dades personals. El Contractista haura de
mantenir a disposicido de BSM documentacié acreditativa del compliment d'aquesta
obligacié.

i) Implantar i adoptar totes les mesures técniques i organitzatives que, en el seu cas,
s’hagin establert als plecs de clausules que regulen el Contracte Principal, o en
qualsevol altre document proporcionat per BSM. Amb independéncia de l'anterior,
I'Encarregat del Tractament, en virtut de la prestacié de serveis que realitzara a favor
de BSM, resta obligat a aplicar i complir amb les mesures de seguretat detallades al
Reial Decret 311/2022, de 3 de maig, pel qual es regula 'Esquema Nacional de
Seguretat.

Aixi mateix, el Contractista haura d’'implantar i adoptar totes les mesures técniques

i organitzatives que siguin apropiades per a garantir un nivell de seguretat adequat
al risc del tractament, de conformitat amb el que estableix I'article 32 del RGPD.
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En tot cas, el Contractista haura d'implantar mecanismes per a:

1) Garantir la confidencialitat, integritat, disponibilitat i resiliéncia permanents
dels sistemes i serveis de tractament.

2) Restaurar la disponibilitat i I'accés a les dades personals de forma rapida,
en cas d'incident fisic o técnic.

3) Verificar, avaluar i valorar, de forma regular, l'eficacia de les mesures
técniques i organitzatives implantades per a garantir la seguretat del
tractament.

4) Pseudonimitzar i xifrar les dades personals, si escau.
A aquests efectes, el Contractista haura de:

1) Avaluar els riscos del tractament considerant els mitjans utilitzats i/o
gualsevol altra circumstancia que pugui incidir en la seguretat de les dades
personals.

2) Comunicar i proposar a BSM, per a la seva aprovacio, les mesures
tecniques i organitzatives especifiques que siguin necessaries per a garantir
els objectius establerts en el present contracte. Aquesta informacié incloura
la localitzacié de les dades personals i la ubicacié des d’on es prestaran els
serveis del present contracte.

3) Realitzar una revisié regular de les mesures técnigques i organitzaves
adoptades, de manera que es garanteixi la seva permanent adequacio en
relacio al risc del tractament.

4) Obtenir I'aprovaciéo de BSM préviament a realitzar canvis en les mesures
tecniques i organitzatives especifiqgues que hagin estat préviament
aprovades.

5) Comunicar immediatament a BSM qualsevol canvi en la manera de tractar
les dades personals objecte del present contracte, incloent, entre d’altres,
les mesures de seguretat adoptades, la localitzacié de les dades i la ubicacio
des d’on es presten els serveis del present contracte.

k) No subcontractar, sense I'autoritzacio préevia i per escrit de BSM, cap prestacio que
impliqui el tractament de les dades personals objecte del present contracte.

En el suposit que el Contractista desitgi subcontractar determinats tractaments de
dades personals, haura de comunicar la subcontractacié a BSM en els termes que,
en el seu cas, s’'indiquin en els plecs de clausules que regulen el Contracte Principal.
En el seu defecte, la subcontractacié s’haura de comunicar a BSM per escrit amb
una antelaci6 minima d'un mes, indicant els tractaments que es pretenen
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subcontractar i identificant de forma clara i inequivoca I'empresa subcontractista i
les seves dades de contacte.

En qualsevol cas, la subcontractacioé unicament podra dur-se a terme si BSM atorga
la seva autoritzacio expressa i per escrit al Contractista.

El subcontractista, que també tindra la condicié d’encarregat del tractament, esta
obligat a complir totes les obligacions establertes en el present contracte pel
Contractista, aixi com les instruccions que dicti BSM.

Correspon al Contractista subscriure per escrit un contracte d’encarregat del
tractament amb el subcontractista, en virtut del qual aquest quedi subjecte a les
mateixes obligacions, condicions, instruccions, mesures de seguretat i requisits
formals que Contractista, en especial pel que respecta a la prestacié de garanties
suficients per a I'aplicacié de mesures técniques i organitzatives apropiades, de
manera que el tractament es realitzi d’'acord amb I'estipulat en el present contracte
i de conformitat amb les disposicions del RGPD i de la LOPDGDD.

En cas d'incompliment per part del subcontractista, el Contractista seguira sent
plenament responsable davant BSM pel que respecta al compliment de les
obligacions del primer.

[) Assistir a BSM, mitjancant mesures técniques i organitzatives apropiades, en la
resposta a l'exercici, per part dels interessats, dels drets d'accés, rectificacio, retirada
de consentiment, supressio, oposicio, limitacié del tractament, portabilitat de dades
i a no ser objecte de decisions individualitzades automatitzades, inclosa I'elaboracio
de perfils. Quan els afectats exerceixin els referits drets davant el Contractista,
aquest ho haura de comunicar a BSM per correu electronic de forma immediata i, en
tot cas, en el termini maxim d’'un dia laborable des de la recepcié de la sol-licitud,
juntament amb tota la informacié que pugui ser rellevant per a la seva resolucio.

m) Facilitar als interessats, en el moment de la recollida de les seves dades personals,
tota la informacié relativa als tractaments de dades que es realitzaren, de conformitat
amb el que disposen els articles 13 i 14 del RGDP i els criteris interpretatius de les
autoritats competents en matéria de proteccié de dades. El Contractista Unicament
podra recollir les dades personals directament dels interessats si BSM ho ha
autoritzat previament. En tot cas, la redacci6 i el format en qué es facilitara la
informacio s'ha de consensuar amb BSM abans de l'inici de la recollida de les dades.

n) Notificar a BSM a través de correu electronic, sense dilacié indeguda i en qualsevol
cas abans del termini maxim de vint-i-quatre (24) hores, qualsevol incident o violacio
de la seguretat de les dades personals dels quals tingui coneixement. Amb la
notificaci6 s’haura d’adjuntar tota la informacié i documentacid que siguin
necessaries per a la documentacid, notificacié i/o comunicacié de lincident o
violacio, incloent la descripcio de les mesures adoptades o proposades, incloses, si
escau, les mesures adoptades per mitigar els possibles efectes negatius. Sense
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perjudici de l'anterior, BSM podra realitzar els requeriments d’informacié o
documentacié addicional al Contractista que consideri necessaris.

Correspondra al Responsable del tractament comunicar les violacions de la
seguretat de les dades a I'Autoritat Catalana de Proteccié de Dades.

o) Donar suport a BSM en la realitzacié de les avaluacions d'impacte relatives a la
proteccié de dades personals, quan siguin necessaries, aixi com en la realitzacio,
en el seu cas, de les consultes prévies a les autoritats de control.

Aixi mateix, quan sigui necessari, el Contractista haura de donar suport a BSM per
a qué pugui adoptar les seves propies mesures técnigues i organitzatives que siguin
necessaries per a garantir la seguretat dels tractaments objecte del present
contracte, dels quals BSM n’és Responsable del Tractament.

p) Si escau, designar un delegat de Proteccié de Dades i comunicar la seva identitat i
dades de contacte a BSM.

q) Posar a disposici6 de BSM tota la informacié necessaria per demostrar el
compliment de les seves obligacions.

r) Permetre, facilitar i cooperar de bona fe, tant per part del Contractista com dels
eventuals subcontractistes, a la realitzacié d’inspeccions i auditories per part de BSM
o d’'un tercer autoritzat per BSM, incloent I'accés a les instal-lacions del Contractista
i dels subcontractistes, aixi com a llurs equips i aplicacions informatiques on s’allotgin
les dades personals de les quals BSM n’és Responsable del Tractament.

BSM podra sol-licitar al Contractista la informacid necessaria per tal d’avaluar el seu
nivell de compliment i, en particular, evidéncies sobre el compliment de I'establert
al Contracte de conformitat amb la legislacié aplicable, aixi com, sense caracter
limitatiu, les mesures de seguretat exigides al mateix.

Si com a conseqléncia de la realitzacié de l'auditoria, BSM detectés qualsevol
classe d’incompliment, de conformitat amb I'establert a la normativa aplicable i al
present Contracte, podra, sota la seva discrecionalitat i en funcié de la gravetat dels
mateixos:

- Requerir a ’'Encarregat del Tractament la resolucié immediata de I'incompliment
detectat mitjancant I'elaboracié d’'un pla de correccié per part seva, que haura
de fer-se efectiu en un termini no superior a un mes, havent 'Encarregat del
Tractament d’aportar a BSM aquelles evidéncies que acreditin la seva resolucio.

- Acabar anticipadament la prestaciéo o prestacions de serveis dels quals els
tractaments de dades personals es vegin afectats per l'incompliment detectat.
En aquest cas, 'Encarregat del Tractament haura de retornar a BSM la part
proporcional dels imports percebuts corresponents als serveis que no s’hagin
executat efectivament.

Tercera.- Obligacions del Responsable del Tractament
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Correspon a BSM, en qualitat de Responsable del Tractament:

a) Lliurar al Contractista les dades personals a les quals es refereix la clausula primera
d'aquest contracte, en cas que ja existeixin a data de la seva formalitzacio.

b) Siescau, realitzar una avaluacio de l'impacte en la proteccié de dades personals de
les operacions de tractament a realitzar pel Contractista i, en virtut d’aquest analisi,
indicar a aquest Ultim les mesures técniques i organitzatives que haura
d’'implementar per a la prestacio dels serveis objecte de contracte.

c) Realitzar les consultes prévies que siguin necessaries.

d) Vetllar, de forma previa i durant tot el tractament, pel compliment del RGPD per part
del Contractista, incloent el lliurament d’instruccions per escrit al Contractista.

e) Supervisar el tractament, inclosa la realitzacio d'inspeccions i auditories.

Quarta.- Durada

El present contracte romandra en vigor des de la data de la seva subscripcio fins la
finalitzaci6 del Contracte Principal.

Una vegada finalitzi el present contracte, el Contractista haura de retornar totes les dades
personals a BSM i, si procedeix, els suports on aquestes constin. Alternativament, BSM
podra requerir per escrit al Contractista per a qué, en finalitzar el present contracte, les
dades personals siguin suprimides.

La devoluci6 de les dades comporta I'obligacié del Contractista de suprimir qualsevol copia
existent que estigui en el seu poder i de certificar-ne la seva supressié per escrit a BSM.

El Contractista haura d’adoptar les mesures técniques i organitzatives que siguin
necessaries per a qué la supressio de les dades personals es realitzi de manera segura,
emprant estandard coneguts irreversibles, amb la finalitat de garantir que les dades
personals, després de la seva supressio, sén irrecuperables i inaccessibles.

No obstant aix0, el Contractista podra conservar una copia, amb les dades personals
degudament bloquejades, mentre puguin derivar-se responsabilitats per I'execucié del
Contracte Principal.

Cinquena.- Responsabilitat

Les obligacions establertes en el present contracte seran d'obligat compliment per a tot el

personal i col-laboradors del Contractista, tant interns com externs, per la qual cosa el
Contractista sera responsable, envers BSM, de qualsevol incompliment que es produeixi.
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En cas que el contractista infringeixi el present contracte o la normativa aplicable en
determinar les finalitats i els mitjans del tractament, sera considerat responsable del
tractament pel que respecta a 'esmentat tractament.

El Contractista sera responsable de les consequiéncies que es puguin derivar per a BSM
per l'incompliment de les obligacions previstes en el present contracte, aixi com d’aquelles
gue hagi de complir per la seva condicié d'Encarregat del Tractament, amb independencia
que l'incompliment sigui imputable al Contractista, al seu personal intern o extern, o als
seus eventuals subcontractistes. A aquests efectes, el Contractista haura d'indemnitzar a
BSM per qualsevol dany, perjudici i/o despesa derivada directa o indirectament dels
esmentats incompliments.

Sisena.- Llei aplicable i tribunals competents

El present Contracte es regira pel Dret de la Unié i d’Espanya. Per a qualsevol disputa o
controversia en relacié amb la interpretacié o execucié del present contracte, les parts es
sotmeten expressament a la jurisdiccié dels Jutjats i Tribunals de la ciutat de Barcelona,
renunciant expressament a qualsevol fur que legalment els pogués correspondre.

I, en prova de conformitat, les parts signen el contracte en dos exemplars en la data
indicada a I'encapgalament.

BARCELONA DE SERVEIS ENCARREGAT DEL TRACTAMENT
MUNICIPALS, S.A.
[Nom]
[Nom] [Carrec]

[Carrec]

[Lloc signatura]
[Lloc signatura] [Data de signatura]
[Data de signatura]

[Signatura]

[Signatura]
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ANNEX NUM. 9

MODEL DE DECLARACIO RESPONSABLE PER ALS CONTRACTES
L’EXECUCIO DELS QUALS REQUEREIXI EL TRACTAMENT PER PART DEL
CONTRACTISTA DE DADES PERSONALS PER COMPTE DEL RESPONSABLE
DEL TRACTAMENT

[ ST g A5 - VPRSPPI en (nom propi /
en nom i representacié de I'empresa) amb NIF.................. , declara que els servidors
estaran ubicats a.................. i que els serveis associats als mateixos es prestaran des
de...eeennnnn. , comprometent-se a comunicar qualsevol canvi que es produeixi, al llarg

de la vida del contracte, d’aquesta informaci6. Aixi mateix, es compromet a indicar en la
seva oferta, si té previst subcontractar els servidors o els serveis associats a aquests, i
el nom o el perfil empresarial, definit per referéncia a les condicions de solvéncia
professional o técnica, dels subcontractistes als quals se n’encarregui larealitzaci6.
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ANNEX NUM. 10

ACORD DE CONFIDENCIALITAT ENTRE LA SOCIETAT BARCELONA DE SERVEIS
MUNICIPALS, S.A. (BSM) i

Barcelona, a

REUNITS

D’una part, la Senyora Anna Xicoy Cruells, amb DNI 37.739.450-S actua com a
Sotsdirectora General d’Operacions, de BARCELONA DE SERVEIS MUNICIPALS,
S.A.,(en endavant BSM), domiciliada a Barcelona, carrer Calabria, nim. 66, 5a planta, i
CIF A08765919. La societat esta inscrita en el Registre Mercantil de Barcelona, foli 165 del
tom 26.806, full nim. B108458, inscripcié 372. La seva representacio I'acredita mitjangant
escriptura atorgada davant el Notari de Barcelona senyor Maria de Rocafiguera Gilbert, el
24 de gener de 2013 amb el numero 150 del seu protocol.

| de laltre, el Sr. , amb DNI actua com a de la
societat , domiciliada a i CIF . La
societat esta inscrita en el Registre Mercantil de . La seva representacio
d’acreditat mitjancant escriptura atorgada davant el Notari de , el dia , amb
el nim. __ del seu protocol.

Es reconeixen les parts capacitat suficient per obligar-se en aquest acte i

MANIFESTEN

l.- Que totes les parts es reconeixen la capacitat juridica suficient per subscriure aquest
acord.
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II. Que fruit del procediment de contractacié adjudicat en data \ prestara
els serveis relatius a i per a I'execucié d’aquestes tasques tindra accés a
documentacio técnica confidencial.

lll. Que, durant la relacio consignada, les parts intercanviaran o crearan informacio6 i estan
interessades en regular-ne la confidencialitat per mitja de les seglents:

CONDICIONS

PRIMERA.- OBJECTE DE L’ACORD

Amb aquest acord les parts fixen formalment i per escrit les condicions segons les quals
han de mantenir la confidencialitat de la informacié subministrada i creada durant la relacio.

A l'efecte d’aquest acord, la informacié confidencial es refereix a tota aquella informacio,
intercanviada com a consequéncia d’aquest acord i de I'adjudicacié del contracte relatiu a
, que es pugui revelar per escrit, de paraula o per qualsevol altre mitja o
suport, tangible o intangible, actualment conegut o que possibiliti la tecnologia en el futur.

La documentacié que s’ha obligat a lliurar a BSM fruit de I'adjudicacié del contracte
relatiu a no té caracter confidencial i podra ser publicada per BSM al Perfil del
Contractant de Barcelona de Serveis Municipals, S.A. ubicada a la Plataforma de
Contractacié Publica de la Generalitat de Catalunya i facilitada a tercers, atesa la seva
naturalesa.

Aquest acord no constitueix cap acord de llicencia, de desenvolupament o qualsevol altre
d’analeg i, per tant, les parts es comprometen a adoptar les mesures oportunes per
assegurar el tractament confidencial de la informacié esmentada.

BSM escollira les dades objecte de cessid, sota criteris d’idoneitat, necessitat i
proporcionalitat, de conformitat amb la finalitat perseguida.
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SEGONA.- VIGENCIA

1.- Aquest Acord entrara en vigor el dia de la seva signatura i tindra una durada de
MESOS finalitzant en tot cas amb la finalitzacié del contracte adjudicat en data

Un cop finalitzat I'Acord, totes les parts han de tornar a l'altra tota la informacié que s’han
intercanviat, i s’han de comprometre a destruir-ne qualsevol copia, independentment del
suport o format en el qual es troba emmagatzemada. Sense perjudici del que es disposa
en el paragraf anterior, cada part es compromet a mantenir el compromis de confidencialitat
respecte de la informacio i el material intercanviat entre les parts, de forma indefinida
després de la finalitzacié d’aquest acord.

TERCERA.- CONFIDENCIALITAT

Les parts es comprometen a intercanviar-se tot el material que sigui necessari i, en el cas
que aguest sigui confidencial, s’obliguen a:

a. Utilitzar aquesta informacié de forma reservada.

b. No divulgar ni comunicar la informacio técnica facilitada per I'altra part.

c. Prohibir la copia o revelacio d’aquesta informacié a terceres persones, excepte que
disposin d’aprovacio escrita de l'altra part i Unicament a I'efecte d’aquesta aprovacio.
d. Restringir 'accés a la informacio als seus treballadors i subcontractats, en la mesura
gue raonablement puguin necessitar-la per al compliment de les tasques acordades.

e. No utilitzar totalment o parcialment la informacio per a finalitats diferents de

I'execucié d’aquest contracte.

Les parts son responsables de I'incompliment d’aquestes obligacions, ja sigui pels seus
treballadors o pels seus subcontractats. Les parts han de mantenir aquesta confidencialitat
i evitar revelar la informacié a tota persona que no sigui treballadora o subcontractada,
llevat que:

2022S10257AC (PMC) 122



B:SM

Barcelona
de Serveis
Municipals

@_ Ajuntament
de Barcelona

a. La part receptora pugui demostrar que ha conegut préviament la informacio rebuda.
b. La informacié rebuda sigui de domini public.
c. La informacié rebuda procedeixi d’'una tercera persona que no exigeixi secret

professional.

QUARTA.- DRETS PREVIS SOBRE LA INFORMACIO

Tota la informacio que s’hagi posat en comu entre les parts és de propietat exclusiva de la
part de la qual procedeix la informaci6. Cap part no pot utilitzar informacié prévia de I'altra
part per al seu propi Us, excepte que s’autoritzi el contrari.

La informacié que es proporciona no genera a 'empresa que la rep drets ni llicéncies sobre
les marques, els drets d’autor o les patents que pertanyin a qui la proporciona. La divulgacio
de la informacié no implica la transferéncia o la cessié de drets, llevat que s’estableixi
expressament alguna disposicio.

CINQUENA.- PENALITZACIONS

Les parts es comprometen a complir totes les condicions fixades en aquest contracte i, molt
especialment, aquelles relatives a les clausules sobre propietat intel-lectual i industrial,
confidencialitat i obligacié de secret.

Independentment de les responsabilitats que poguessin derivar-se de l'incompliment
d’aquest acord, aixi com de les indemnitzacions eventuals per danys i perjudicis de
qualsevol tipus que poguessin establir-se, la part que no ha incomplert aquest contracte
pot determinar, amb motiu de I'incompliment d’aquestes obligacions per I'altra part:

a. La resolucié del contracte

SISENA.- DRETS DE PROPIETAT
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Tota la informaci6 intercanviada és de propietat exclusiva de la part de la qual procedeix.
Cap part no pot utilitzar informacié de I'altra per al seu benefici independent.

SETENA.- PROTECCIO DE DADES PERSONALS
No es cediran en cap cas dades de caracter personal.
VUITENA.- CONFIDENCIALITAT DE L’ACORD

Les parts acorden que aquest contracte té caracter de confidencialitat i, per tant, que se’'n
prohibeix la divulgacio a terceres persones.

NOVENA.- CAUSES D’EXTINCIO DE L’ACORD
Seran causes d’extincid de I'’Acord:

1) La dissolucio o liquidacié de qualsevol de les parts, qualsevol que en sigui la
causa.

2) Mutu acord de les parts.
3) Venciment de la seva vigéncia

4) Incompliment, per les parts, de les obligacions essencials d’aquest Acord.

5) Cessio, traspas o subrogacio de drets per part de

6) Qualsevol altra que contempli la normativa.

DESENA.- JURISDICCIO COMPETENT
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Les parts acorden sotmetre les divergéncies que puguin sorgir en relacio a la interpretacio
o aplicacio d’aquest Acord als Jutjats i Tribunals de la ciutat de Barcelona, amb renlncia
expressa a qualsevol altre fur que es pugui declarar competent.

| en prova de conformitat, signen les parts per duplicat perd amb efecte en la data i lloc indicats a
les signatures.

BARCELONA DE SERVEIS

MUNICIPALS, S.A.

Sra. Anna Xicoy Cruells Sr.
Sots-Directora General

D’Operacions

2022S10257AC (PMC) 125



