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SERVEI DE CONTRACTACIÓ, PATRIMONI I INVERSIONS
UNITAT DE CONTRACTACIÓ

MEMÒRIA JUSTIFICATIVA DE LA CONTRACTACIÓ DEL SERVEI PER A LA CREACIÓ 
D’UN PROJECTE D’INTEL·LIGÈNCIA TURÍSTICA DE L’AJUNTAMENT DE MANRESA, 
EN EL MARC DEL PLA DE RECUPERACIÓ, TRANSFORMACIÓ I RESILIÈNCIA  – 
FINANÇAT PER LA UNIÓ EUROPEA – NEXTGENERATIONEU (CON.EXP 2022000082).

1. ÀREA/ÀMBIT QUE PROPOSA LA CONTRACTACIÓ:

Servei de Tecnologies i Sistemes d'Informació

2.- DETERMINACIÓ DE L’OBJECTE, NECESSITAT I MOTIUS DE LA 
CONTRACTACIÓ:

2.1 Objecte del contracte. Definició de l’objecte del contracte

1) Descripció

L’objecte d’aquest contracte és el disseny i la creació d’un sistema d’indicadors 
de l’activitat turística i de la sostenibilitat, que inclogui referències d’impactes 
econòmics, ambientals i socials.

El sistema requeriria la selecció i adquisició de dades provinents de diferents 
fonts d’informació vinculades al turisme. La informació a mostrar seria el resultat 
d’una agregació de dades, mai de dades sobre individus. 

Es preveu la creació d’una plataforma web al núvol amb tecnologia Power BI 
amb quadres de comandament interactius que permeti l’anàlisi i la descàrrega 
d’informació i que a més permeti la compatibilitat amb altres sistemes Power BI 
de recollida de dades a nivell provincial, autonòmic i estatal

Es preveu que aquesta contractació estigui finançada pel Pla de Recuperació, 
Transformació i Resiliència (PRTR en endavant), aprovat per Consell de Ministres 
el 27 d'abril de 2021 i pel Reglament (UE) núm. 2021/241 del Parlament Europeu 
i del Consell, de 12 de febrer de 2021, pel qual s'estableix el Mecanisme de 
Recuperació i Resiliència, així com amb el requerit en la Decisió d'Execució del 
Consell relativa a l'aprovació de l'avaluació del pla de recuperació i resiliència 
d'Espanya (Fons NEXT GENERATION).

2) Lots

D’acord amb l’article 99.3 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del 
sector públic (LCSP), l’objecte del contracte no s’ha dividit en lots per la seva 
especificitat i atesa la seva naturalesa.

http://www.ajmanresa.cat/validar
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3) Codificació

Codi CPV Vocabulari Comú de Contractes Públics 2008
72222300-0 Serveis de tecnologia de la informació

2.2 Necessitat i idoneïtat del contracte i objectius vinculats al PRTR:

L’oferta turística de Manresa, en aquest moment està mancada d’un sistema que 
permeti prendre decisions basades en dades de manera senzilla. Per això i 
integrant-nos en l’empenta que proporciona la celebració dels 500 anys del Camí 
Ignasià i també l’ajuda dels fons NextGeneration de la Unió Europea es vol 
transformar Manresa en una ciutat Turística Intel·ligent implantant un sistema 
que permeti la recollida i posterior anàlisi de la informació turística de la ciutat. 

3.- ASPECTES A CONSIDERAR EN LA REDACCIÓ DEL PLEC DE CLÀUSULES 
ADMINISTRATIVES PARTICULARS:

3.1- Responsable del contracte 

-El Cap de Servei de Tecnologies i Sistemes d’Informació
-El Tècnic de seguiment del PSTD del Servei d’Alcaldia-Presidència
-Secretaria tècnica especialitzada de la Fundació Turisme i Fires de Manresa

3.2.- Pressupost base de licitació i valor estimat del contracte

El pressupost base de licitació és de quaranta-dos mil cinc cents euros (42.500 
€) IVA inclòs.

El valor estimat del contracte (VEC), és de trenta-cinc mil cent vint-i-tres euros 
amb noranta-set cèntims d’euros (35.123,97 €) IVA no inclòs.

No podran acceptar-se proposicions econòmiques que superin el preu màxim.

L’esmentat import comprèn la totalitat dels conceptes, costos i despeses 
necessàries.

Aquests imports es desglossen en els conceptes següents:

Concepte: Import IVA Import total
Creació de la plataforma 9.917,36€ 2.082,64€ 12.000€
Disseny i continguts de l’observatori 14.876,03€ 3.123,97€ 18.000€
Recursos al núvol i difusió 10.330,58€ 2.169,42€ 12.500€

 35.123,97€ 7.376,03€ 42.500€

http://www.ajmanresa.cat/validar
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3.3. -Termini

El contracte tindrà una durada de sis (6) mesos, comptats des de la data que 
s’indiqui en el document de formalització.

3.4.- Criteris per a l’adjudicació

Pel que fa als criteris d’adjudicació, es proposen diversos criteris automàtics i de 
judici de valor amb la finalitat d’escollir l’oferta que suposi una millor relació entre 
qualitat i preu.

CRITERIS AVALUABLES SEGONS UN JUDICI DE VALOR               40 punts
 Es valorarà el contingut de la memòria presentada, a partir de:

Criteri Punts

Descripció global de la proposta, metodologia i pla de treball (màxim 10 pàgines).
Es valorarà la descripció que es realitzi respecte a la demanda sol·licitada en el Plec de 
prescripcions tècniques de la present licitació:

● Estratègia de desenvolupament i orientació global de la proposta. [3 punts]
● La metodologia de desenvolupament, viabilitat i concreció en la planificació de la 

proposta. [2 punts]
● Model de gestió, direcció i coordinació i proposta de sistemes de control de qualitat i 

seguiment en l’execució del contracte. [1 punt]

6

Mòduls d’Indicadors (màxim 5 pàgines).
● Coherència i qualitat de la proposta detallada i justificada d’indicadors per a cada un 

dels mòduls definits en el Plec tècnic de la licitació, amb un mínim de 20 indicadors 
en total. S’avaluarà també la segmentació proposada d’aquests indicadors per tal 
de copsar la realitat del fet turístic de la ciutat (a mode d’exemple: 
turista/excursionista; família/oci/mice/...; local/nacional; internacional; altres 
segmentacions) [5 punts]

5

Proposta de dades i tractament de les dades (màxim 5 pàgines).
● Descripció detallada i justificada de la tipologia i qualitat de dades proposada per 

donar resposta a cadascun dels mòduls definit en el Plec tècnic de la licitació i 
adequada per analitzar la segmentació dels turistes. [3 punts]

● Metodologia d’obtenció de les dades i periodicitat d’actualització de cada tipus de 
dada. [3 punts]

● Proposta detallada de tractament (anonimització, agregació, altres) de les dades 
proporcionades per a cada font d’origen i de la seva validació i contrast amb la 
realitat. [3 punts]

● Descripció del sistema d’emmagatzematge i qualitat de gestió de les dades. [1 punt]

10

Plataforma de representació i anàlisi de dades turístiques per als objectius del 
projecte (màxim 10 pàgines).

● Descripció del format proposat de representació de cadascun dels indicadors 
(mapa, taula, consulta sobre un període de temps determinat, etc) sobre la 
plataforma. [4 punts]

● Funcionalitats de la plataforma i tipologia de consultes (espacials i alfanumèriques) 
que es podran realitzar per tal d’analitzar i explotar les dades. Per a avaluar amb 
més fonament aquest aspecte, es requereix també una proposta gràfica (o disseny 
conceptual) de la interfície gràfica on poder veure un exemple de disseny i de 
representació orientativa dels indicadors. [5 punts]

● Modularitat i capacitat de desenvolupaments personalitzats per als objectius del 
contracte. [3 punts]

● Exemple d’informe generat de forma automàtica per la plataforma, segons el que 
s’indica en l’apartat 4 del plec tècnic. Accessibilitat dels informes des de la 
plataforma i formats de descàrrega disponibles. [3 punts]

15

http://www.ajmanresa.cat/validar
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Organització i Equip de treball per a l’execució del contracte (màxim 5 pàgines).
● Currículum de cada membre adscrit al projecte. En aquest sentit i per a poder-ho 

valorar caldrà aportar una memòria justificativa, degudament acreditada amb les 
titulacions i documentació pertinent en l’apartat d’annexos, de les competències i 
experiència de tots els membres de l’equip. [2 punts]

● El grau d’adequació i perfil de cada persona de l’equip al rol que ha d’ocupar dins 
del servei. L’ofertant presentarà l’organigrama funcional de l’equip tècnic que 
intervindrà en l’execució dels treballs, indicant la dedicació de cada membre (en 
hores de dedicació al llarg del projecte), activitats en que intervindrà, funcions i 
responsabilitats a realitzar. Sempre s’ha d’entendre per equip de treball aquell que 
l’empresa proposa pel desenvolupament del contracte. [2 punts]

4

CRITERIS PONDERABLES AUTOMÀTICAMENT                                           60 punts

Criteri Punts

Import del projecte. S’avaluarà mitjançant la següent fórmula:
          P = B x 15 / O
on:
          P: Puntuació
          O: Oferta del licitador
          B: Oferta més baixa de les considerades

Les ofertes econòmiques considerades, en cada cas,  seran aquelles que no siguin 
anormalment baixes o desproporcionades, és a dir, aquelles el percentatge de 
baixa de les quals no sigui més de 10 punts superiors a la mitjana dels 
percentatges de baixa de les diferents ofertes. S’arrodonirà a dos decimals.

La mitjana de les ofertes es calcularà com la mitjana aritmètica de les ofertes 
admeses al procediment, llevat de les dues ofertes més altes i les dues més baixes 
de l’esmentat grup d’ofertes, que no es i tindran en compte per al referit càlcul.Quan 
el nombre d’ofertes admeses al procediment sigui inferior a 7, per calcular la 
mitjana aritmètica no es tindran en compte l’oferta més alta ni l’oferta més baixa. 
Quan el nombre d’ofertes admeses al procediment sigui inferior a 5, per calcular 
l’esmentada mitjana aritmètica es tindran en compte totes les ofertes admeses.

Llevat que es verifiqui la presència d’un grup empresarial, en aquest cas, de 
conformitat amb l’article 149.3 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes 
del sector públic, es prendrà únicament, per aplicar el règim d’identificació de les 
ofertes incurses en presumpció d’anormalitat, aquella que sigui més baixa (del 
grup).

En el supòsit que hi hagi una sola oferta, el llindar de l’anormalitat es fixa en un 
percentatge de baixa superior al 33% del preu de licitació.

En el supòsit que una o diverses de les ofertes presentades incorrin en presumpció 
d’anormalitat, de conformitat amb l’article 149 de la LCSP, caldrà requerir al 
licitador o licitadors que les hagin presentat i donar-los un termini suficient perquè 
justifiquin i desglossin raonadament i detalladament el baix nivell dels preus, o de 
costos, o qualsevol altre paràmetre sobre la base del qual s’hagi definit l’anormalitat 
de l’oferta, mitjançant la presentació d’aquella informació i els documents que siguin 
pertinents a aquests efectes.

Si un cop realitzada l’oportuna audiència al licitador afectat, no és possible justificar 

15

http://www.ajmanresa.cat/validar
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plenament i oportunament la viabilitat de l’oferta, la proposta no podrà ser 
considerada, i quedarà exclosa de la licitació.

En tot cas, l’òrgan de contractació rebutjarà les ofertes si comprova que són 
anormalment baixes perquè vulneren la normativa sobre subcontractació o no 
compleixen les obligacions aplicables en matèria mediambiental, social o laboral, 
nacional o internacional, incloent l’incompliment dels convenis col·lectius sectorials 
vigents.

Segmentació de les dades per barris.
S’assignarà un màxim de 15 punts a aquells projectes que presentin la 
segmentació per barris d’almenys de dos de les fonts proposades i sent una d’elles 
la mobilitat dels visitants a raó de 3 punts fer font que es presenti segmentada. El 
desglossament de la puntuació és el següent: 

- Menys de dues fonts segmentades, o que no es segmenti la mobilitat dels 
visitants : 0 punts
- Per dues fonts segmentades : 6 punts
- Per tres fonts segmentades : 9 punts
- Per quatre fonts segmentades : 12 punts
- Per cinc o més fonts segmentades : 15 punts

15

Freqüència d’actualització.
S’assignaran 15 punts a aquells projectes que presentin una freqüència 
d’actualització de les dades inferior a 2 mesos (nou setmanes), segons establert en 
el plec tècnic, en almenys dos de les fonts d’informació proposades i sent una 
d’aquestes la vinculada a mobilitat dels visitants, a raó d’1,875 punts per setmana 
d’increment. . El desglossament de la puntuació és el següent:

- Actualització cada vuit setmanes : 1,875 punts
- Actualització cada set setmanes : 3,75 punts
- Actualització cada sis setmanes : 5,625 punts
- Actualització cada cinc setmanes : 7,5 punts
- Actualització cada quatre setmanes : 9,375 punts
- Actualització cada tres setmanes : 11,25 punts
- Actualització cada dues setmanes : 13,125 punts
- Actualització cada setmana : 15 punts

15

Ampliació en el nombre de mòduls d’indicadors definits en el plec de 
prescripcions tècniques.
S’assignaran 15 punts a aquelles propostes que incorporin com a mínim un mòdul 
d’indicadors addicional als quatre proposats en l’apartat 2.1 del plec de 
prescripcions tècniques, sempre i quan aquests segueixin els criteris establerts en 
l’apartat 4 del plec de prescripcions tècniques d’aquesta licitació (mètode de 
recollida automatització, tecnologia big data, etc.). Per exemple, incloure un mòdul 
d’indicadors específic sobre sostenibilitat o sobre les opinions i percepció del 
turista.

15

Per tal de continuar en el procés selectiu serà necessari que els licitadors 
hagin assolit una puntuació mínima del 50% en el criteri avaluable segons un 
judici de valor (20 punts).

3.5.- Mesa de contractació.

Pel que a fa la composició i règim de la Mesa de contractació, és procedent fer 
una remissió al contingut de l’acord del Ple municipal de data 18 de juliol de 
2019, modificat pel mateix òrgan en sessió del dia 27 de gener de 2022, relatiu a 

http://www.ajmanresa.cat/validar
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la Mesa de contractació permanent, que es troba publicat al Perfil del contractant 
de l’Ajuntament de Manresa.

3.6.- Ofertes amb valors anormals o desproporcionats

Les ofertes econòmiques considerades, en cada cas,  seran aquelles que no 
siguin anormalment baixes o desproporcionades, és a dir, aquelles el 
percentatge de baixa de les quals no sigui més de 10 punts superiors a la 
mitjana dels percentatges de baixa de les diferents ofertes. S’arrodonirà a dos 
decimals.

La mitjana de les ofertes es calcularà com la mitjana aritmètica de les ofertes 
admeses al procediment, llevat de les dues ofertes més altes i les dues més 
baixes de l’esmentat grup d’ofertes, que no es i tindran en compte per al referit 
càlcul. Quan el nombre d’ofertes admeses al procediment sigui inferior a 7, per 
calcular la mitjana aritmètica no es tindran en compte l’oferta més alta ni l’oferta 
més baixa. Quan el nombre d’ofertes admeses al procediment sigui inferior a 5, 
per calcular l’esmentada mitjana aritmètica es tindran en compte totes les ofertes 
admeses.

Llevat que es verifiqui la presència d’un grup empresarial, en aquest cas, de 
conformitat amb l’article 149.3 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de 
contractes del sector públic, es prendrà únicament, per aplicar el règim 
d’identificació de les ofertes incurses en presumpció d’anormalitat, aquella que 
sigui més baixa (del grup).

En el supòsit que hi hagi una sola oferta, el llindar de l’anormalitat es fixa en un 
percentatge de baixa superior al 33% del preu de licitació.

En el supòsit que una o diverses de les ofertes presentades incorrin en 
presumpció d’anormalitat, de conformitat amb l’article 149 de la LCSP, caldrà 
requerir al licitador o licitadors que les hagin presentat i donar-los un termini 
suficient perquè justifiquin i desglossin raonadament i detalladament el baix nivell 
dels preus, o de costos, o qualsevol altre paràmetre sobre la base del qual s’hagi 
definit l’anormalitat de l’oferta, mitjançant la presentació d’aquella informació i els 
documents que siguin pertinents a aquests efectes.

Si un cop realitzada l’oportuna audiència al licitador afectat, no és possible 
justificar plenament i oportunament la viabilitat de l’oferta, la proposta no podrà 
ser considerada, i quedarà exclosa de la licitació.

En tot cas, l’òrgan de contractació rebutjarà les ofertes si comprova que són 
anormalment baixes perquè vulneren la normativa sobre subcontractació o no 
compleixen les obligacions aplicables en matèria mediambiental, social o laboral, 
nacional o internacional, incloent l’incompliment dels convenis col·lectius 
sectorials vigents.

3.7.- Autorització de variants.

http://www.ajmanresa.cat/validar
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No se’n preveuen.

3.8.- Garanties exigibles

Amb caràcter previ a l’adjudicació del contracte, caldrà constituir una garantia 
definitiva del 5% del pressupost ofert, en les condicions indicades a la clàusula 
26a del plec de clàusules administratives.

3.9.- Condicions especials d’execució del contracte

1. Els licitadors s’han de comprometre, mitjançant declaració responsable, a 
dedicar o adscriure a l’execució del contracte els següents mitjans personals per 
a satisfer-lo correctament:

- Un/a coordinador/a de projecte amb més de 3 anys d’experiència en 
projectes d’analítica de dades (big data), desenvolupament de software 
personalitzat i aplicacions TIC pel sector turístic.

- Un/a analista de dades amb més de 3 anys d’experiència professional en 
R+D+i i serveis de ciència de les dades, analítica de dades i serveis similars 
en l’àmbit de turisme.

2. L’empresa adjudicatària ha de disposar d’una plataforma informàtica que 
permeti ser adaptada a les necessitats concretes descrites en el plec de 
prescripcions tècniques. 

3. L’empresa contractista ha de mantenir, durant la vigència del contracte, les 
condicions laborals i socials de les persones treballadores ocupades en l’execució 
del contracte, fixades en el moment de presentar l’oferta, segons el conveni que 
sigui d’aplicació.

El/la responsable del contracte podrà requerir a l’empresa contractista que declari 
formalment que ha complert l’obligació. Així mateix, el/la responsable del contracte 
o l’òrgan de contractació podran requerir als òrgans de representació de les 
persones treballadores que informin al respecte.

4.L’empresa contractista desenvoluparà una comunicació inclusiva i aquests 
efectes haurà de garantir:

a) Que en les activitats derivades de l’execució del contracte no s’utilitzen 
llenguatge o imatges sexistes, que no atemptin contra la igualtat de les 
persones amb diversitat funcional de qualsevol tipus, els drets de la 
infantesa, o que no siguin respectuoses amb la cura pel medi ambient, la 
sostenibilitat i els drets dels animals.

b) L’ús d’una comunicació que no incorri en qualsevol tipus de discriminació 
per raó d’orientació i/o identitat sexual, origen, edat, creences o altres 
condicions o circumstàncies personals o socials.

http://www.ajmanresa.cat/validar
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c) En les comunicacions derivades de l’execució del contracte, evitar 
l’exaltació de la violència i fomentar la diversitat cultural, fugint dels 
estereotips negatius perpetuadors de prejudicis.

5.Mesures contra l’assetjament sexual i per raó de sexe

a) L’empresa contractista ha d’adoptar en l’execució del contracte mesures 
per prevenir, controlar i eradicar l’assetjament sexual, així com 
l’assetjament per raó de sexe. També ha d’aplicar les mesures destinades 
a promoure la igualtat entre homes i dones, d’acord amb el que preveu la 
Llei 17/2015, de 21 de juliol, d’igualtat efectiva entre homes i dones.

b) El contractista, durant l’execució del contracte, ha d’incorporar la 
perspectiva de gènere i evitar els elements de discriminació sexista de l’ús 
del llenguatge i la imatge.

6.L’empresa es sotmet a la normativa nacional i de la Unió Europea en matèria de 
protecció de dades.

7.Les actuacions que es duguin a terme respectaran el principi de «no causar un 
perjudici significatiu al medi ambient» (principi do no significant harm - DNSH) en 
compliment amb el que es disposa en el Reglament (UE) 2021/241 del 
Parlament Europeu i del Consell, de 12 de febrer de 2021, pel qual s'estableix el 
Mecanisme de Recuperació i Resiliència, i la seva normativa de 
desenvolupament, en particular el Reglament (UE) 2020/852, relatiu a 
l'establiment d'un marc per a facilitar les inversions sostenibles i la Guia Tècnica 
de la Comissió Europea (2021/C 58/01) sobre l'aplicació d'aquest principi, així 
com amb el requerit en la Decisió d'Execució del Consell relativa a l'aprovació de 
l'avaluació del pla de recuperació i resiliència d'Espanya i el seu document 
annex. També s’hauran de respectar aquelles qüestions previstes a l’annex del 
Reial decret 1074/2021, de 7 de desembre.

8.L’adjudicatària garantirà el ple compliment del principi de «no causar un 
perjudici significatiu al medi ambient» (principi do no significant harm - DNSH) i, 
en el seu cas, l'etiquetatge climàtic i digital, d'acord amb el que es preveu en el 
Pla de Recuperació, Transformació i Resiliència, aprovat per Consell de Ministres 
el 27 d'abril de 2021 i pel Reglament (UE) núm. 2021/241 del Parlament Europeu 
i del Consell, de 12 de febrer de 2021, pel qual s'estableix el Mecanisme de 
Recuperació i Resiliència, així com amb el requerit en la Decisió d'Execució del 
Consell relativa a l'aprovació de l'avaluació del pla de recuperació i resiliència 
d'Espanya.

9.En cas de subcontractar part o tota l'activitat objecte d'aquest contracte, 
l’entitat adjudicatària haurà de preveure mecanismes per a assegurar que els 
subcontractistes compleixin amb el principi de «no causar un perjudici significatiu 
al medi ambient» en el sentit de l'article 17 del Reglament (UE) 2020/852.

http://www.ajmanresa.cat/validar
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10.El contractista complirà les obligacions comptables recollides a l’article 5 de la 
Ordre 1031/2021, de 29 de setembre.

L’incompliment de les condicions especials anteriors, als quals se’ls hi dona el 
caràcter d’essencials, podrà ser motiu de penalització, d’acord amb el règim 
previst a la clàusula 36a, així com de resolució.

3.10.- Obligacions vinculades al Pla de Recuperació, Transformació i Resiliència

Aquesta contractació està finançada amb fons procedents del PRTR (RDL 
36/2020), trobant-se subjecte als controls de la Comissió Europea, l'Oficina de 
Lluita Antifrau, el Tribunal de Comptes Europeu i la Fiscalia Europea, i al dret 
d'aquests òrgans a l'accés a la informació sobre el contracte i a les normes sobre 
conservació de la documentació, d'acord amb el que es disposa en l'article 132 
del reglament financer.

Així mateix, el contractista queda subjecte, a més, de la normativa relacionada 
amb el PRTR i la que resulta d’aplicació en matèria de contractació, i molt 
especialment al compliment específic de l’obligació d’aportar per part del 
contractista i dels subcontractistes la informació relativa al titular real del 
beneficiari final dels fons en la forma prevista a l’article 10 de l’Ordre 
HFP/1031/2021, de 29 de setembre:

□ NIF del beneficiari.
□ Nom de la persona física o raó social de la persona jurídica.
□ Domicili fiscal de la persona física o jurídica.

I la subjecció de contractista i subcontractistes a les obligacions següents:

- Compliment dels principis transversals establerts en el PRTR i que 
poguessin afectar a l’àmbit objecte de contractació.

- Compliment de les obligacions assumides en matèria d’etiquetat verd i 
etiquetat digital i els mecanismes establerts per al seu control i al principi de 
no causar un dany significatiu i les conseqüències en cas d’incompliment.

-  Compliment del pla antifrau i anticorrupció- incloent el conflicte d’interessos- 
aprovat per l’Ajuntament de Manresa (el vigent actualment o posteriors 
aprovats) i la seva normativa de desenvolupament.

-  L’emplenament i presentació de la Declaració d’absència de conflicte 
d’interessos (DACI) i de la resta de declaracions responsables previstes a la 
clàusula 17a pel present document. Aquestes podran fer referència tant al 
contractista com als, si s’escau, subcontractistes. 

- Prohibició de doble finançament. Així mateix, informació sobre l’existència de 
qualssevol altres fons (no només europeus) que hagin contribuït també al 
finançament del mateix contracte.

http://www.ajmanresa.cat/validar
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- L’adopció dels compromisos d’obligat compliment en matèria de 
comunicació, encapçalaments i logos, de tal manera que totes las actuacions 
de comunicació relacionades amb el Pla incorporaran el logo oficial del 
PRTR (article 9 de l’Ordre HFP/1030/2021).

   (accessible a https://planderecuperacion.gob.es/identidad-visual).

En totes las actuacions de comunicació relacionades amb el Pla es deixarà 
constància que es tracta d’una actuació finançada per “la Unión Europea-
NextGeneration EU“, garantint que tots els destinataris finals coneixen 
l’origen del finançament.

- El deure de compliment de les obligacions d’informació previstes a l’article 
8.2 de l’Ordre HFP/1030/2021, de 29 de setembre; així com la subjecció als 
controls de la Comissió Europea, l’Oficina de Lluita Antifrau, el Tribunal de 
Comptes Europeo i la Fiscalia Europea i el dret d’aquests òrgans a l’accés a 
la informació sobre el contracte, així com a les normes sobre conservació de 
la documentació i comunicació, d’acord amb el que disposa l’article 132 del 
Reglament Financer.

Totes les obligacions anteriors, derivades del PRTR, tenen la condició 
d’essencials     i el seu incompliment podrà ser motiu de resolució del contracte.

3.11.- Forma de pagament

D’acord amb l’article 102 de l’LCSP, el preu retribueix la prestació realitzada i 
inclou l’IVA que s’indicarà com a partida independent.

Considerant l'acompliment adequat, per part de l'adjudicatari, dels objectius 
proposats en el projecte i de les condicions del contracte, la facturació es 
presentarà en tres pagaments, distribuïts de la següent manera:

● 40% de l’import una vegada s’hagin validat els indicadors definitius a 
incloure en l’aplicatiu i s’ha creat l’estructura de la base de dades.

● 40% de l’import una vegada desenvolupada i implementada la plataforma 
en règim de SaaS.

● 20% de l’import amb la validació final per part de l’Ajuntament de Manresa 
a data final de contracte.

3.12.- Revisió de preus

En aquest contracte no serà procedent la revisió de preus.

3.13. Causes de resolució del contracte

a) Cedir el contracte o subcontractar amb tercers la prestació parcial del mateix, 
sense el consentiment de l’Ajuntament.

http://www.ajmanresa.cat/validar
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b) La falsedat comprovada en qualsevol moment per l’Ajuntament de les dades o 
documents aportats per l’adjudicatari en la fase de licitació.

c) La incursió del contractista en una de les causes de prohibició per contractar 
amb el sector públic enumerades a l’article 71 de la LCSP amb posterioritat a 
l’adjudicació del contracte.

d) L’extinció de la personalitat jurídica del contractista.

e) El mutu acord entre l’Ajuntament i el contractista.

f) El compliment del termini establert en el contracte.

L’incompliment de les obligacions contractuals essencials, qualificades com a tals en 
els plecs o en el contracte

3.14. Penalitzacions

Les penalitzacions a imposar són les següents:

 Multa, que s’ha d’imposar en qualsevol cas i que pot portar aparellada 
qualsevol de les altres penalitzacions que s’apliquen.

 Extinció del contracte, en cas de reincidència (fins a tres vegades) en la   
comissió de les faltes enumerades en el punt anterior.

Com a regla general, l’incompliment donarà lloc a la imposició d’una penalitat de 
quantia de l’1% de l’import d’adjudicació, excepte que motivadament l’òrgan de 
contractació estimi que l’incompliment és greu o molt greu on es podrà arribar fins 
un 5% o 10% respectivament

Les penalitzacions corresponents a cada classe d’infracció es graduaran tenint 
en compte els criteris objectius i subjectius següents:

 La naturalesa dels perjudicis causats.

 La reincidència.
 La gravetat de la infracció.
 I la quantia econòmica de l’encàrrec.

3.15.- Subcontractació

L’empresa contractista pot concertar amb altres empreses la realització parcial 
de la prestació objecte d’aquest contracte.

L’empresa contractista ha de comunicar per escrit, després de l’adjudicació del 
contracte i, com a molt tard, quan iniciï la seva execució, a l’òrgan de 
contractació la intenció de subscriure subcontractes, indicant la part de la 
prestació que pretén subcontractar i la identitat, les dades de contacte i el 
representant o representants legals de l’empresa subcontractista, justificant 
suficientment l’aptitud d’aquesta per executar-la, per referència als elements 

http://www.ajmanresa.cat/validar
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tècnics i humans de què disposa i a la seva experiència, i acreditant que no es 
troba incursa en prohibició de contractar. 

L’empresa contractista ha de notificar per escrit a l’òrgan de contractació  
contracte, i tota la informació necessària sobre els nous subcontractes. 

La subscripció de subcontractes està sotmesa al compliment dels requisits i 
circumstàncies regulades en l’article 215 de la LCSP. 

La infracció de les condicions establertes en aquesta clàusula i en l’article 215 
de la LCSP per procedir a la subcontractació, així com la falta d’acreditació de 
l’aptitud de l’empresa subcontractista o de les circumstàncies determinants de la 
situació d’emergència o de les que fan urgent la subcontractació, té, en funció de 
la repercussió en l’execució del contracte, les conseqüències següents: 

a) la imposició a l’empresa contractista d’una penalitat de fins a un 50 per 100 de 
l’import del subcontracte; 
b) la resolució del contracte, sempre que es compleixin els requisits que 
estableix el segon paràgraf de la lletra f) de l’apartat 1 de l’article 211 de la 
LCSP.

Les empreses subcontractistes queden obligades només davant l’empresa 
contractista principal qui assumirà, per tant, la total responsabilitat de l’execució 
del contracte front a l’Administració, de conformitat amb aquest plec i amb els 
termes del contracte, inclòs el compliment de les obligacions en matèria 
mediambiental, social o laboral a què es refereix la clàusula vint-i-novena 
d’aquest plec. 

El coneixement que l’Administració tingui dels contractes subscrits o 
l’autorització que atorgui no alteren la responsabilitat exclusiva del contractista 
principal. 

Les empreses subcontractistes no tenen acció directa davant de l’Administració 
contractant per les obligacions contretes amb elles per l’empresa contractista, 
com a conseqüència de l’execució del contracte principal i dels subcontractes. 

En cap cas l’empresa o les empreses contractistes poden concertar l’execució 
parcial del contracte amb persones inhabilitades per contractar d’acord amb 
l’ordenament jurídic o incurses en alguna de les causes de prohibició de 
contractar previstes en l’article 71 de la LCSP. 

L’empresa contractista ha d’informar a qui exerceix la representació de les 
persones treballadores de la subcontractació, d’acord amb la legislació laboral. 

Els subcontractes tenen en tot cas naturalesa privada. 

El pagament a les empreses subcontractistes i a les empreses subministradores 
es regeix pel que disposen els articles 216 i 217 de la LCSP.

http://www.ajmanresa.cat/validar
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L’Administració comprovarà el compliment estricte de pagament a les empreses 
subcontractistes i a les empreses subministradores per part de l’empresa 
contractista. A aquests efectes, l’empresa contractista haurà d’aportar, quan se li 
sol·liciti, relació detallada de les empreses subcontractistes o empreses 
subministradores amb especificació de les condicions relacionades amb el 
termini de pagament i haurà de presentar el justificant de compliment del 
pagament en termini. Aquestes obligacions tenen la consideració de condició 
especial d’execució, de manera que el seu incompliment pot comportar la 
imposició de penalitats.

3.16.-Cessió

Els drets i les obligacions que dimanen d’aquest contracte es podran cedir per 
l’empresa contractista a una tercera persona, sempre que les qualitats tècniques 
o personals de qui cedeix no hagin estat raó determinant de l’adjudicació del 
contracte ni que de la cessió no en resulti una restricció efectiva de la 
competència en el mercat, quan es compleixin els requisits següents:

a. L’òrgan de contractació autoritzi, de forma prèvia i expressa, la cessió. 
Si transcorre el termini de dos mesos sense que s’hagi notificat la 
resolució sobre la sol·licitud d’autorització de la cessió, aquesta 
s’entendrà atorgada per silenci administratiu. 

b. L’empresa cedent tingui executat almenys un 20 per 100 de l’import del 
contracte. Aquest requisit no s’exigeix si la cessió es produeix trobant-
se l’empresa contractista en concurs encara que s’hagi obert la fase de 
liquidació, o ha posat en coneixement del jutjat competent per a la 
declaració del concurs que ha iniciat negociacions per arribar a un 
acord de refinançament, o per obtenir adhesions a una proposta 
anticipada de conveni, en els termes que preveu la legislació 
concursal. 

c. L’empresa cessionària tingui capacitat per contractar amb 
l’Administració, la solvència exigible en funció de la fase d’execució del 
contracte, i no estigui incursa en una causa de prohibició de contractar. 

d. La cessió es formalitzi, entre l’empresa adjudicatària i l’empresa 
cedent, en escriptura pública. 

No es podrà autoritzar la cessió a una tercera persona quan la cessió suposi una 
alteració substancial de les característiques de l’empresa contractista si 
aquestes constitueixen un element essencial del contracte. 

L’empresa cessionària quedarà subrogada en tots els drets i les obligacions que 
correspondrien a l’empresa que cedeix el contracte.

3.17.-Modificacions del contracte

Durant la vigència del contracte, l'Ajuntament podrà modificar-lo en els termes 
que estableix l'article 205 i següents de la LCSP.

http://www.ajmanresa.cat/validar
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3.18.- Criteris de desempat en cas d’igualació d’ofertes.

En cas que es produeixi un empat en aplicació dels criteris anteriors, tindran 
preferència en l’adjudicació del contracte les proposicions presentades que tinguin a 
la plantilla un nombre de persones treballadores fixes amb discapacitat superior al 2 
per cent, sempre que aquestes proposicions igualin en els seus termes les d’una 
millor relació qualitat preu des del punt de vista dels criteris que serveixin de base 
per a l’adjudicació. A aquests efectes, en el cas d’empreses amb menys de 50 
persones treballadores, al % de persones treballadores fixes amb discapacitat en 
plantilla que declarin caldrà sumar-li un 2%, amb la finalitat de, en el seu cas, poder 
fer la comparativa de manera equitativa amb el % que acrediten les empreses amb 
més de 50 persones treballadores. La referència a prendre en consideració per 
calcular el percentatge indicat de persones discapacitades serà el del darrer mes 
natural anterior al de publicació de l’anunci de licitació.

La TAG del Servei de Contractació,       La regidora delegada de Recursos Humans 
Patrimoni i Inversions                                 i Govern Obert  
Laura Manzanares Guadalajara   Montserrat Clotet Masana  
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