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PLEC DE CONDICIONS TECNIQUES PER AL CONCURS DEL SERVEI DE RESPIR PER A LA
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1 - Objecte del contracte

L'objecte d’aquest plec de Contractacié promogut per la regidoria d’accié social de
I’Ajuntament de Premia de Dalt, corresponent a la gestié del servei d’atencié a la gent
gran Respir. Amb I'objectiu de respondre a les necessitats i demandes de les persones
grans i les seves families, oferint un recurs social de proximitat, de caracter integrador,
preventiu, assistencial i comunitari que durant el dia presta atencié a les persones grans
en situacié de fragilitat psicosocial i/o dependéncia, promovent la seva autonomia
funcional i personal, facilitant una permanéncia adequada de les mateixes en el seu
entorn habitual.

El servei respir, respon també a les necessitats de conciliacié dels usos del temps,
sobretot pel que fa a la conciliacio de la vida familiar i laboral de les families cuidadores
de persones amb dependéncia, tenint en compte que hi ha una clara preferéncia per
envellir al propi domicili.
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2 —Justificacid del servei

El marc normatiu que regula les politiques socials de gent gran, ve fonamentat per
I’entrada en vigor de la Llei de Serveis Socials 12/2007, que regeix la cartera del sistema
catala de serveis socials, i per la Llei 39/2006, de promocio de I'autonomia personal i
atencido a les persones en situacié de dependéncia, de regulacid estatal i amb
desplegament normatiu i de competéncia a les comunitats autonomes.

La dependeéncia és un fenomen que es comenga a posar en valor a partir de la nova
legislacid i que és converteix en una necessitat social a la qual s’hi dona visibilitat, la seva
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dimensié és mesurable des del punt de vista quantitatiu (increment a grans contingents
de persones grans) i social (es tracta d’'un nou fenomen «social» que afecta la societat
en conjunt). Des de I'any 2007, I'area d’accio social de I’Ajuntament de Premia de Dalt
ha hagut de reorganitzar el seu funcionament amb les valoracions de les persones grans
i amb dependéncia del municipi, amb més del 53% del total de la poblacié de més de 80
anys que ja esta sent atesa.

El fenomen de la dependéncia redefineix els objectius i les funcions de I'estat de
benestar, implicant haver d’adquirir nous compromisos de proteccid i financament, ates
que el futur es veu amenagat per les previsions de disminucié de la poblacié amb
possibilitats de subministrar cures en la propia familia degut a I’envelliment progressiu
de la poblacié. Aquestes perspectives fan que «tenir cura de les persones cuidadores»
constitueixi un element clau de les politiques socials.

Atesa la importancia de vetllar per la qualitat de vida de la poblacié gran del municipi, i
donat I’ increment de I'envelliment de la poblacié, els ajuntaments han d’actuar dins les
seves competéncies municipals, gestionant la prevencié i el suport a les persones en
dependeéncia, vetllant per oferir serveis d’atencié integral tant a la gent gran com a les
seves families.

En data 11 de marg de 2015 es va crear el centre Respir, un servei dilirn i d’assisténcia a
les activitats de la vida diaria per a persones grans amb grau de dependeéncia variable,
que presta atencié a un maxim de quinze persones que encara mantenen una estructura
familiar o una xarxa de suport informal, que els permet continuar en el seu entorn
habitual amb una acceptable qualitat de vida.

Objectius generals

e Oferir un recurs capag d’atendre les demandes de les persones grans en el seu
entorn més proper.
e Millorar la qualitat de vida de les persones grans i els seus familiars cuidadors.
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Obijectius especifics

Per a les persones usuaries
e Afavorir la permanéncia de les persones grans en el seu entorn habitual
mitjangant els suports necessaris en la propia comunitat, evitant o retardant la
institucionalitzacié definitiva.
e Afavorir la recuperacié i el manteniment de I'autonomia personal i social.
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e Impulsar la posada en marxa d’un espai preventiu per a les persones grans amb
risc d’aillament social fomentant la relacié i la integracié social.

e Oferir un entorn adequat i adaptat a les necessitats d’atencié de les persones en
situacié de dependéncia.

e Oferir una atencid de caracter terapeutic integral treballant sobre I'estimulacié
de les arees fisica, cognitiva i social.

Per a les families cuidadores

e Propiciar suport a les families que exerceixen el rol de cuidadores, afavorint la
conciliacié de la vida laboral i familiar, per evitar situacions de conflicte per
I'excessiva carrega que suposa aquest rol.

e Proporcionar coneixements, habilitats i desenvolupar actituds que contribueixin
la millora de la qualitat en la cura de les persones grans amb dependéncia.

e Proporcionar suport i assessorament a les families que tenen cura de les
persones grans com a forma de prevenir el risc de claudicacio en les tasques de
les cures.

3. Definicid del servei

El servei de respir per a gent gran és un recurs social de proximitat, de caracter
integrador, preventiu, assistencial i comunitari que ofereix atencié dilirna a les persones
grans en situacio de dependencia, promovent la seva autonomia funcional i personal, a
través d’un suport i acompanyament per les activitats basiques de la vida diaria, en
endavant ABVD, tot afavorint la permanencia adequada en el seu entorn habitual.

S’ofereix una atencid especialitzada amb personal qualificat que ofereix activitats per
treballar totes les arees: estimulacié cognitiva i sensorial, terapia ocupacional i suport
en ABVD.

El servei d’estada inclou acolliment i convivencia, manutencid, atencidé personalitzada
en les ABVD, readaptacié funcional i social, dinamitzacio sociocultural, i atencié familiar.
Esta adregat a persones grans en situacio dependéncia i per a persones amb situacié de
risc i de fragilitat psicosocial que comptin amb un suport social suficient per permetre
romandre en el propi domicili, fomentant el desenvolupament cognitiu i evitant
I'aillament social, fet que millorara la seva qualitat de vida.

el "Codi Segur de Verificacié" que apareix a la capgalera.

El servei de respir també compta amb els serveis basics de les activitats de suport a les
ABVD, un servei de manutencid, un servei de dutxa geriatrica i un servei de transport
adaptat porta a porta.
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Persones destinataries

habitual.

@
°
[]
O
Q
©
o
©
©
%
I3
[
[
Q
©
[}
=]
o
°
Q
[+
o
=
(]
>
(¢}
o
5
(=]
[
(%]
5
o
©
T

recurs.

Es donara prioritat a:

- Persones a qui la utilitzacié d'aquest servei els faciliti el seguir vivint al seu

domicili evitant I' ingrés en residéncies o altres institucions.

- Persones que visquin amb familiars, que no els poden prestar I'atencié

necessaria per raons de treball, incapacitat, malaltia o altres situacions
assimilades.

4. Prestacions i actuacions generals del servei de respir

Servei de suport a les activitats de la vida diaria
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S'atendran les necessitats de les persones grans amb caracter de maxima flexibilitat (en
temps i en prestacions), mitjancant la provisié d'una varietat de cures i/o activitats,
adaptant-se a les caracteristiques individuals.

S’oferira per a la poblacié de Premia de Dalt, les hores corresponents a una atencid anual
gratuita, d’assistencia al respir amb servei de dutxa, menjador i transport inclosos, i
d’acord als criteris de situacio de risc i de necessitat social valorats amb un informe social
per part de les treballadores socials municipals.

Persones més grans de 65 anys, que desitgin romandre a la seva propia llar, i que per un
deteriorament fisic, cognitiu o per una dificultat social veuen minvades les seves
capacitats d’autonomia i necessiten suport per a dur a terme les ABVD.

Persones menors de 65 anys que es trobin afectades per un grau de dependéncia
variable, o bé que estiguin en situacié de fragilitat o d’aillament social, i que amb el
manteniment d’una xarxa de suport els resulti possible continuar en el seu entorn

No podran utilitzar aquest recurs les persones grans que es trobin en qualsevol
d’aquestes situacions:
- Tenir un grau de dependeéncia fisica o psiquica important, i/o amb necessitat d’
una assisténcia sanitaria intensiva que impossibilitin la utilitzacié d'aquest

- Que l'assisténcia suposi un risc clar, avalat per criteri facultatiu, per a la salut o
integritat de les persones usuaries.

El servei de respir oferira un suport pel desenvolupament de les activitats basiques de
la vida diaria (ABVD), que es defineixen com totes aquelles activitats i tasques
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quotidianes dirigides a promoure i mantenir el benestar personal i social de la persona
usuaria.

Els serveis que es duen a terme son: acolliment i convivéncia, readaptacié funcional i
social, atencid personal a les activitats de la vida diaria, foment dels habits d’autonomia,
dinamitzacié sociocultural a través d’activitats de lleure.

L’atencid es dura a terme al local annex de I’ABS de la Carretera de I'enllag, de titularitat
municipal, I" horari del servei d’acolliment dilirn estara comprés entre les 9iles 17 hores,
de dilluns a divendres laborables.

Les modalitats assistencials seran les seglients:

- Assisténcia continuada: les persones usuaries acudiran al respir amb una
periodicitat de dilluns a divendres en dies laborables.
- L’horari: s’oferira en dues modalitats de 9 a 17 hores o de 9 a 15 hores.

Inicialment el servei de respir tindra una capacitat maxima d'atencié de 15 persones,
sens perjudici de I'ampliacié del mateix en un futur. Romandra obert durant tot I'any,
llevat de dissabtes, diumenges i festius.

El servei s'oferira preferentment a persones residents i empadronades a Premia de Dalt
sens perjudici que estigui obert a I'admissié de qualsevol persona que ho pugui

necessitar.

Serveis que ofereix:

De caracter Basic assistencial:
- Acolliment i convivencia
- Servei de menjador. Control de dietes, administracié higiene i descans
- Control i administracié de medicacio
- Higienei cura personal. Bany geriatric setmanal. Dutxa i higiene sempre que sigui
necessari
- Supervisié general continuada en les ABVD
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De caracter Basic especialitzat:
- Coordinacié amb el Servei d’infermeria de I’ABS de salut de Premia
- Estimulacié cognitiva tant individual com grupal. Manteniment de les funcions
cognitives conservades: Memoria, Raonament, Calcul, Percepcié, Atencid,
Orientacid i Llenguatge.

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Comprovi I"autenticitat del document a

https://bpm.premiadedalt.cat’OAC/ValidarDoc.jsp?idioma=ca - U

AJUNTAMENT DE PREMIA DE DALT




DOCUMENT ORGAN . REFERENCIA
PLEC_CLAUS CONTRACTACIO 2023/000004/1395

- e s N ~ X = SIGNATURES

e e Seaoacio: Tazbledd-cacs-4b7d-95da-935a151d6490 | T iria Riera Asensio (SIG) (Tecnica d'Acci6 Social), 26/02/2023 10:44
Identificador document original: ES_L01082303_2023_7175031
Data d'impressié: 01/03/2023 10:57:33

Pagina 6 de 19

AJUNTAMENT
Premia de Dalt

Placa de la Fabrica, 1

08338 Premia de Dalt - El Maresme
T. 936 931515 - F. 936 931599
www.premiadedalt.cat
ajuntament@premiadedalt.cat

- Atencid conductual.
- Gimnastica adaptada. Programes grupals/individuals amb supervisio.

De caracter Basic social:

e Activitats ocupacionals i ladiques. Animacié estimulativa. Prevencié de
I'aillament amb ocupacions significatives. Foment de les relacions de convivéncia
interpersonals i socials, i també de relacié6 amb I’entorn: poble, casals de gent
gran ...

e Orientacié familiar. Assessorament i suport emocional. La familia com cuidadora
principal.

o Servei de consultes d’'infermeria mitjancant ABS de salut. Suport i
acompanyament a la familia en qilestions sanitaries, control de cures i
tractaments, tramits i derivacions, ajudes tecniques.

e Integracid i participacié en la vida comunitaria del municipi.

e Relacié permanent amb I’Area de Serveis Socials.

Servei de manutencid

El Centre de Respir oferira un servei de manutencid per a les persones usuaries que
romanguin en el centre. El servei de menjador sera prestat per una empresa de catering
de Premia de Dalt, adaptant els menus i el servei de cuina a la normativa vigent sanitaria
i alimentaria. Les dietes seran adaptades a les necessitats individuals de cada persona
usuaria del servei (triturats, sense sal, diabétiques, hipocalorica, d’intolerancies
alimentaries...).

Servei de dutxa geriatrica

A voluntat de les persones es facilitara d’un minim de dues dutxes geriatriques
setmanals, per a totes les persones que per necessitats personals, manca de suport a
I'hora de la higiene, barreres arquitectoniques als seus propis domicilis, els resulti
beneficids gaudir d’aquest servei.
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Servei de transport

El Centre de Respir oferira el servei de transport adaptat “porta a porta” per a la recollida
i trasllat de les persones usuaries — sempre que ho requereixen- des dels seus domicilis
fins al Centre, i viceversa. Caldra acreditar que el vehicle disposa de la tarja d’'inspeccid
tecnica i que esta adaptat amb totes les caracteristiques técniques pertinents.

Serveis Opcionals:

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Comprovi I"autenticitat del document a

https://bpm.premiadedalt.cat’OAC/ValidarDoc.jsp?idioma=ca - U

AJUNTAMENT DE PREMIA DE DALT




DOCUMENT ORGAN . REFERENCIA
PLEC_CLAUS CONTRACTACIO 2023/000004/1395

- e s N ~ X = SIGNATURES

e e Seaoacio: Tazbledd-cacs-4b7d-95da-935a151d6490 | T iria Riera Asensio (SIG) (Tecnica d'Acci6 Social), 26/02/2023 10:44
Identificador document original: ES_L01082303_2023_7175031
Data d'impressié: 01/03/2023 10:57:33

Pagina 7 de 19

AJUNTAMENT
Premia de Dalt

Placa de la Fabrica, 1

08338 Premia de Dalt - El Maresme
T. 936 931515 - F. 936 931599
www.premiadedalt.cat
ajuntament@premiadedalt.cat

e Transport adaptat, quan sigui necessari, per realitzar les sortides terapeutiques.

5. Recursos humans

L'adjudicatari sera responsable de contractar al personal necessari per tal de
desenvolupar cadascuna de les activitats.

Tot el personal que realitzi el servei dependra Unicament del contractista adjudicatari a
totes els efectes, sense que entre aquest o aquell i I'ajuntament existeixi cap vincle de
dependéncia funcionarial, ni laboral. A tal efecte, previ a l'inici de I'execucié del
contracte, el contractista vindra obligat a especificar les persones concretes que
executaran les prestacions i a acreditar la seva afiliacié i situacié d’alta a la seguretat
social, aixi com la corresponent acreditacid professional.

Per a la prestacié dels serveis objecte d’aquest procediment I'establiment ha de tenir
per cadascun dels serveis contractats, els mitjans personals necessaris per cobrir I’'horari
i els objectius que s’estableixen en aquest plec de prescripcions técniques, garantint
I’atencio de les persones usuaries.

Un Servei d’atencié dilirna ha d’incloure entre els seus professionals interns: una
persona responsable de la direccié técnica amb capacitacid professional, tal com
s’estableix en el Decret 284/1996, de 23 de juliol, de regulacié dels sistema catala de
serveis socials, modificat pel Decret 176/200, de 15 de maig, personal de suport técnic i
personal d’atencié directe com a professionals que tenen una relacié directa amb els
usuari. També, ha de disposar d’altres serveis de gestié6 administrativa i de serveis
generals.

Ha de disposar d’una ratio de personal d’atencié directa, d’acord amb allo que disposa
el Decret 182/2003, de 22 de juliol, no inferior al 0’15, garantint I’atencié continuada
durant les hores que es presta el servei. La ratio dels auxiliars de gerontologia amb
preséncia fisica ha de ser 1/10. Pel que fa a la ratio de professionals d’atencié directa,
s’haura de garantir que el comput anual d’hores de cadascu es distribueix uniformement
i amb freqgliencia setmanal. El servei de respir ha de disposar d’almenys 2 auxiliars de
gerontologia i 1 director/a.

el "Codi Segur de Verificacié" que apareix a la capgalera.

El personal auxiliar de gerontologia, que presta el suport a les ABVD, ha de tenir la
formacié adequada en aquest ambit o bé I'acreditacié de competencia. Els requeriments
dels professionals d’atencié directa es defineixen segons normativa del perfil
professional.
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Durant la vigéncia del contracte, qualsevol substitucié o modificacié dels professionals
haura de comunicar-se préviament a I"Ajuntament i acreditar que la seva situacid
s’ajusta a dret. Tant a l'inici del contracte com en les successives prorrogues,
I’Ajuntament té dret a vetar la contractacid dels professionals proposats per I'empresa.

L'empresa adjudicataria haura de garantir els mecanismes per assegurar la maxima
estabilitat del personal que presta el servei, per tal de minimitzar els efectes de canvis i
substitucions de personal.

L’'empresa haura de garantir la idoneitat dels seus professionals per realitzar les funcions
propies del servei i un correcte coneixement del municipi i els seus recursos.

Tanmateix, a l'inici de I'execucid del contracte, 'empresa adjudicataria haura de
comunicar a l’Ajuntament les persones concretes que executaran la prestacié del servei.

L'empresa es compromet a cobrir les abséncies del seu personal per vacances, permisos
o altres eventualitats. En el cas de malaltia, cal substituir el professional en un periode
maxim de 24 hores. En cas de substitucid, 'empresa ha de facilitar al professional
substitut aquella informacio necessaria per al correcte desenvolupament de les tasques
, i comunicara els canvis en la major brevetat possible a I’Area d’Accié Social de
I’Ajuntament de Premia de Dalt.

Perfil professional d’atencié directe d’Auxiliar de gerontologia:

Per dur a terme la seva professio, I’auxiliar de gerontologia en centres d’atencié a la gent
gran ha de disposar de la qualificacid professional d’atencié sociosanitaria a persones
dependents que pot demostrar mitjancant qualsevol dels titols o certificacions oficials
que es detallen. En cas que no es poguessin acreditar els certificats de professionalitat,
I’empresa contractant es compromet a garantir aquesta formacio al personal que esta
prestant el servei.

el "Codi Segur de Verificacié" que apareix a la capgalera.

e Titol de Técnic/a en atencié a persones en situacié de dependéncia (o el titol
equivalent de Técnic/a en atencid sociosanitaria).

e Titol de Técnic/a en cures auxiliars d’infermeria.

e Certificat de professionalitat d’atencié sociosanitaria a persones dependents en
institucions socials.

e Titol de Técnic/a en cures auxiliars d’infermeria, o els titols equivalents de técnic
auxiliar de clinica, tecnic auxiliar de psiquiatria i tecnic auxiliar d’infermeria.

e Certificat de professionalitat d’atencid sociosanitaria a persones en el domicili
(Aquest
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certificat de professionalitat només és valid per treballar en centres residencials
i diiirns de Catalunya).

e Habilitacio excepcional d’atencid a persones en situacié de dependéncia, amb 55
anys o més a 31 de desembre de 2015 per a I'ocupacié d’auxiliar de gerontologia

e Certificat individual acreditatiu de I’habilitacié excepcional del personal auxiliar
d’atencid a les persones en situacié de dependéncia per a I'ocupacio d’auxiliar
de gerontologia

e Certificat individual acreditatiu de I’habilitacié provisional del personal auxiliar
d’atencié a les persones en situacié de dependéncia per a I'ocupacié d’auxiliar
de gerontologia (valid fins a 31 de desembre de 2022)

e Els titols i certificats de validacié de I'experiéncia laboral, amb requisits
d’experiéncia abans dels 31 de desembre de 2017 per a I'ocupacié d’auxiliar de
gerontologia, relacionats a I’'annex de I'Ordre per la qual es regula la qualificacié
i I’habilitacid professional del personal auxiliar d’atencié a la dependéncia.

S’acceptara estar en possessio d’alguna de les titulacions segtients, (amb el compromis
per part de 'empresa adjudicataria de garantir que el personal realitzi la tramitacié de
I'acreditacio professional, del personal que esta prestant el servei):

e Curs de treballadora familiar, amb un minim de 700 hores de durada.

e Certificat d’auxiliar d’ajuda a domicili de minim 350 hores i amb acreditacié de
minim de 3 anys d’experiéncia laboral en 'ambit d’atencio a les persones grans
amb dependéncia (s’haura de justificar un minim de 2.000 hores treballades en
el sector).

Perfil actitudinal de I’auxiliar de geriatria

Es considera que les persones que treballin d’auxiliars de gerontologia han de tenir unes
competéncies professionals que li sén propies en funcid de les habilitats i coneixements
de tipus

tecnic i organitzatiu que han rebut mitjangant la formacié i unes altres competencies de
caracter més transversal que sén comunes i transferibles a diferents contextos
professionals, on les competéncies cognitives i emocionals adquireixen un pes especific.
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Entenem per competeéncies cognitives les capacitats i aptituds que la persona ha de tenir
per processar informacié i obtenir-ne resultats mentre que les competéncies
emocionals fan referéencia a les caracteristiques, actituds o qualitats particularment
significatives que una persona ha de tenir per a la bona realitzacio de les seves activitats
i responsabilitats.
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Per aquest perfil professional es consideren adients les segiients capacitats:

- Treballaricol-laborar en equip

- Gestionar i organitzar el treball

- Ser empatic/a

- Interactuar i relacionar-se amb les persones usuaries, els seus familiars i els
companys del centre

- Gestionar la diversitat i evitar caure en prejudicis i en actituds intolerants

- Donar alternatives als conflictes

- Detectariidentificar situacions de risc

- Comunicar-se de manera verbal i no verbal

- Serrespectuds/a

- Adaptar-se als canvis

- Ser flexible

- Analitzar i observar

- Teniriniciativa

- Tolerancia a la frustracid

- Capacitat de motivacio

- Implicacié

- Optimitzar i racionalitzar els recursos disponibles

- Generar vincles de confianga

- Respectar la intimitat i la privacitat

Personal d’atencid indirecta

al0,12.
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Perfil professional de Director/a técnic/a:
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Es considera personal d’atencid indirecta els serveis de neteja, bugaderia, cuina,
manteniment, administracié i direccié. La proporcié persona/atés no podra ser inferior

Els serveis de neteja, bugaderia, cuina, manteniment i administracid, s’han de proveir
amb personal que no presti serveis d'atencié directa.

Per a oferir els serveis generals (neteja, bugaderia, cuina, manteniment i administracio),
I’establiment haura de disposar del personal i protocols necessaris.

L’establiment ha de comptar amb una persona responsable de la direccid técnica amb
capacitacié professional. La figura del/la director/a técnic/a o coordinadora del centre

10
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Centre.

administratives.

haura de:

el "Codi Segur de Verificacié" que apareix a la capgalera.
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sera fonamental perqué ha de conjugar la vessant técnica dels tractaments i
I’espontaneitat del tracte que han de rebre les persones usuaries amb un suport
psicologic adequat al personal treballador mantenint alhora I'estructura dinamica del

El/la director/a técnic/a dirigeix el servei d’atencié que han de rebre les persones
usuaries amb independéncia que pugui dur a terme altres funcions d’organitzacio i

La seva abséncia fisica ha d’estar coberta, en tot moment, per la persona en qui delegui.

Els/les directors/es técnics dels serveis de centres han d’estar en possessié d’una
titulacié minima, professional amb titulacié universitaria de grau mitja, preferentment,
en I'ambit de les ciéncies socials i de la salut.

La seva dedicacid, ha de ser com a minim la prevista a I'article 20.3 del Decret 284/1996,
de 23 de juliol, de regulacié del Sistema Catala de Serveis Socials, modificat pel Decret
176/2000, de 15 de maig.

El/la director/a técnic a més de les funcions previstes en I'esmentat Decret 176/2000,

- Vetllar pel compliment de tots el requisits establers a la normativa vigent i els
descrits en aquesta Ordre.
- Sera l'interlocutor/a de I'adjudicat amb I'area d’accié social, i es reunira amb els
responsables amb una periodicitat minima d’un cop al trimestre per analitzar el
funcionament i aplicar les correccions necessaries tot garantint el funcionament.
- Elaborar la memoria anual en que s’avalui, amb criteris objectius, el grau de
qualitat dels serveis i el grau de satisfaccid de les persones ateses.
- Garantir durant les hores de prestacioé del servei una atencid integral de qualitat,
amb confort i seguretat, per a la totalitat de les persones ateses.
- Promoure la formacié continuada i el reciclatge de tot el personal que presta
serveis a |'establiment, facilitant I'accés a la formacié.
- Garantir el compliment del contracte, del reglament de régim intern, les
obligacions de les persones usuaries i la lliure voluntat de permaneéencia a
I’establiment i el respecte als seus drets.
- Donar resposta escrita a les queixes o als suggeriments que presentin per escrit
les persones usuaries o les seves families. Informar a les families de tots els
temes que els resultin del seu interés.
- Garantir la fiabilitat de les dades que sol-liciti I'administracid.

11
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6. Recursos Materials

- Vestibul

- Cuina-office

Les instal-lacions existents al centre, es troben distribuides de la seglient manera:

- Sala polivalent: menjador i activitats

- Sala de despatx i reunions
- Serveis higienics adaptats amb dutxa geriatrica

Els bens materials dels que disposara el menjador venen descrits a continuacid.

el "Codi Segur de Verificacié" que apareix a la capgalera.

MATERIALS UNITATS
MOBILIARI

Taules 6
Cadires 24
Armari INOX ESTRIS NETEJA 1
ELECTRODOMESTICS

Rentaplats 1
Microones 1
Nevera

Forn petit 1
Cuina eléectrica de 2 focs 1
Nevera Inox 3 portes Docrilux 1
Congelador color blanc 1
Forn conveccio 1

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Comprovi I"autenticitat del document a
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AJUNTAMENT DE PREMIA DE DALT

- Durant la prestacio del servei, el director/a técnic sera el responsable de la
guarda de les persones usuaries del centre.
- Realitzar la divulgacid del servei.

La infraestructura i equipament a utilitzar, seran els existents de titularitat municipal.
L’entitat o empresa adjudicataria es compromet a aportar al servei el material necessari
per a la seva prestacio.

Des de I'entitat publica es cobriran les despeses d'aigua, electricitat i telefonia/internet,
mentre duri el contracte, aixi com manteniment i reparacions del local, sempre que els
desperfectes no siguin produits per causes imputables a la negligéncia en el seu Us per
part de I'empresa adjudicataria.

12
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Rentaplats industrial Inox NL50 | 1
Adler
Batedora JATA 1
Rentadora-assecadora 1
VAIXELLA
Plats plans 41
Plats fondos 31
Plats postres 47
Tasses Café amb llet 16
Gots 31
COBERTERIA
Forquilles petites 16
Culleres petites 27
Forquilles 32
Culleres sopa 30
Ganivets 40
Ganivets carn 22
APARELLS
B Termometre 1
©
g Equip de musica 1
o Ventilador 1
£3 ESTRIS
£ g N
gs Tisores 8
g Grapadora 1
g3 Maquina silicona 1
g8 ALTRE TIPUS UTILLATGE
fi;? Culleres servir 2
g%’ Espatules 2
;5 Bols petits 19
£3 Plates petites 4
of Safates 2
R Turmix 2
g% Setrilleres 2
£g Morter 1
53 Cullerot 1
g% Pinces 2
258 Escumadora 1
a30
Hgé Cassoles 2
88 Paelles 2
Weg
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weg
OEE
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=gE
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Culleres servir

Forquilla servir

Tuppers

Espatula fusta

WIN|IFR|N

JOCS / LLEURE

Joc de Bingo

Joc de parxis

Puzles

Joc taula de fer paraules

[EENY (NG RN N

Material de tallers i manualitats variats

urba

Taula de cultiu

material hort | 1

AJUDES TECNIQUES

Cadira de rodes eléctrica 1

7. Obligacions de I’empresa adjudicataria

recinte.

el "Codi Segur de Verificacié" que apareix a la capgalera.

usuaries.
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L'entitat resta obligada durant la vigencia d’aquest procediment a:

- Prestar el servei en les millors condicions possibles i amb la necessaria continuitat,
amb els principis de bona fe i diligéncia, ajustant-se estrictament a les condicions i a
les disposicions legals que li son aplicables.

- Vetllar perqué els seus empleats guardin la maxima atencio, respecte i correccio,
vers les persones usuaries del servei, contribuint a crear un ambient agradable en el

- Fer-se carrec de tots aquells aspectes d'organitzacid, gestid i funcionament
relacionats amb les activitats adrecades a les persones usuaries del servei.

- Manteniment de I'espai, maquinaria i estris utilitzats per la prestacio de dit servei en
perfectes condicions de preséncia, neteja i desinfeccid.

- Realitzar la neteja del parament utilitzat per la prestacié del servei de menjador i
per a tal fi haura d’utilitzar productes de neteja que no suposin un risc per a la salut
de les persones, ni causin danys a nivell ambiental.

- Analisi i deteccid de necessitats i potencialitats en les persones usuaries del centre,
aixi com la deteccidé i derivacid, quan sigui necessari, davant de problemes que
afectin individualment a persones usuaries o a la seva interrelacié.

- Peraldesenvolupament de les activitats esmentades assignara el personal necessari
i qualificat i amb experiéncia demostrable.

- Dissenyar i desenvolupar estrategies per animar la vida quotidiana de les persones

14
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- Dissenyar activitats ludiques adrecades a la participacio de les activitats del municipi
vinculades a celebracions: dia internacional de la gent gran, carnestoltes, Sant Jordi,
Sant Joan, Nadal...

- Dissenyar i desenvolupar el treball en equip, de coordinacié amb professionals i
altres persones implicades i incorporacié de la supervisié en els seus plans de treball.

- Lagestid del servei incloura les segiients tasques:

o Realitzar un control de les existéncies.

o Realitzar la compra dels productes i dels estris necessaris per al
desenvolupament de I'activitat (gots, tasses, plats, llet, cafe, sal, sucre, oli,
tovallons, tovalles...).

o Mantenir els espais nets i endrecats en tot moment.

- Vetllar perque I'empresa que elabora els apats ofereixi una proposta de menu
mensual, procurant que la dieta sigui equilibrada, utilitzant matéries primeres de

- Compromis de discrecié i secret professional de tot el que esdevé en la vida de les
persones usuaries.

- Complir els horaris d’obertura i tancament establerts en aquest plec de condicions.

- Restar sotmés al control i a la inspeccié dels serveis técnics municipals dels aliments i
les seves qualitats i dels aspectes dietetics, higienics i sanitaris independentment dels
que correspongui efectuar a d’altres administracions. El personal adscrit al servei haura
d’acreditar la formacid necessaria i que exigeix el Departament de Salut de la
Generalitat de Catalunya respecte la manipulacié d’aliments.

- Substituir els professionals en cas de produccié de baixes, vacances , llicéncies i
permisos per tal de no perjudicar la prestacié del serveis objecte de contracte.

- Facilitar la formacid necessaria del personal vinculat al servei objecte del contracte
durant la prestacié del mateix.

- Facilitar el vestuari i material necessaris per la prevenciod de riscos laborals.

- Complir les disposicions vigents en materia fiscal, administrativa, laboral, de
seguretat social i de seguretat i higiene en el treball, aixi com a la seva acreditacié a
requeriment municipal. Aixi mateix, hauran de tenir vigéncia, en tot moment, totes
les llicencies i autoritzacions administratives necessaries per a I'exercici de la seva

- Contractar, pel seu compte, una polissa d’asseguranca d’accidents pels treballadors
i per les persones usuaries i una de responsabilitat civil per a cobrir els riscos derivats
del desenvolupament de les activitats amb uns minims d’indemnitzacié de 150.000
€ per victima i de 600.000 € per sinistre.
- Garantir el bon Us dels béns immobles i la seva conservacié i mantenir-los en bones
condicions fisiques i de neteja, estant totalment prohibit cedir-lo a tercers. No esta
prevista la realitzacié d’obres en el sentit de construccions fixes, pero qualsevol
millora efectuada a I'immoble revertira a I’Ajuntament al finalitzar el periode de la
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llicéncia, sense cap dret d’indemnitzacié. No obstant aix0, pel cas que es projectés
la realitzacio d’altres obres, aquestes hauran de ser autoritzades expressament per
I’organ competent de I’Ajuntament.

- Conservar i mantenir en bon estat els béns mobles que I'Ajuntament posa a
disposicid de I'adjudicatari i que han d’estar relacionats a I’ inventari.

- Flexibilitzar, modificar aspectes organitzatius i de funcionament (personal, horaris,
tasques, ...), per tal de vetllar en tot moment per la correcta prestacié del servei.

- Desenvolupament de respostes i propostes d’atencid alternatives en situacions
imprevistes.

- Oferir propostes d’atencio alternatives en casos excepcionals, d’emergencies social
i/o sanitaria.

- Vetllar pel respecte dels drets de les persones usuaries, establerts a la Llei 12/2007
de Serveis Socials, aixi com els que recull la Llei Organica 6/2006, de 19 de juliol, pel
gue totes les persones tenen dret a ésser ateses oralment i per escrit en la llengua
oficial que elegeixin en llur condicié d’usuaries o consumidors de bens, productes i
serveis.

- Aportar, a requeriment de I'Administracio, la informacié funcional, assistencial,
economica, estadistica i els indicadors de gestié i altra documentacié que es
determini pel seguiment d’aquest Plec i dels serveis que es presten al recurs.

- Lentitat ha d’elaborar i fer la implantacié del pla d’emergéncia del centre en base a
la normativa aplicable.

- Tenir a disposicié de les persones usuaries i dels seus familiars els fulls normalitzats
de reclamacions.

- Formalitzar, amb cadascuna de les persones usuaries, el corresponent contracte
assistencial.

- En qualsevol cas, pel que fa a les persones usuaries en situacié de dependéncia, les
condicions del contracte assistencial prevalen sobre el contingut del reglament de
régim intern del centre.

- Incorporar la perspectiva de genere en l'elaboracié i presentacid del treball
contractat, i evitar els elements de discriminacio sexista de I'Us del llenguatge i de la
imatge.

el "Codi Segur de Verificacié" que apareix a la capgalera.

8. Obligacions de ’Ajuntament

L'ajuntament resta obligat durant la vigencia d’aquest procediment a:

- Designar la técnica d’Accié Social com a enllag entre I'empresa adjudicataria i
I'ajuntament des de I'inici de I'adjudicacio fins al dinal del contracte.

- Aportar els espais necessaris per el desenvolupament de les activitats del centre
respir, amb les instal-lacions en condicions adequades.
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- Facilitar I'Gs del mobiliari i maquinaria propi del servei.
- Fer-se carrec de les despeses dels subministraments d’aigua, electricitat, gas i
telefonia dels espais destinats al respir.
- Fer el seguiment del contracte i I'avaluacié del contracte per part de I'adjudicatari.
- Es consideraran despeses d’inversid, i per tant correspondran a I’Ajuntament, les
relatives a les infraestructures propies del local, el manteniment d’electrodomeéstics
—nevera, rentaplats, escalfador i rentadora- sempre i quan no es demostri que s’han
malmeés degut a un mal us.
- Vetllar des de I’Area d’Accié Social, per la coordinacié amb I'empresa adjudicataria,
a fi de supervisar i analitzar el funcionament del servei, i poder anar aplicant les
correccions necessaries per garantir-ne el bon funcionament.
- Col-laborar amb els professionals del servei respir per assessorar i/o derivar els/les
usuaris/es que siguin susceptibles d’us d’aquest servei a través dels serveis socials

9. Organitzacio funcional

el "Codi Segur de Verificacié" que apareix a la capgalera.
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L'empresa adjudicataria elaborara el disseny de les intervencions.

- Fer la maxima difusié de les activitats del respir a través de la web municipal i xarxes
socials, o pels mitjans que es consideri adequats.

- L’Ajuntament mantindra les funcions d'inspeccid, coordinacio, supervisié, vigilancia
i avaluacié de I'atencid prestada amb l'objecte de garantir que, les actuacions
basiques s'ajustin en els termes previstos.

- L'Ajuntament fiscalitzara la gestié de I'adjudicatari. A aquest efecte, pot inspeccionar
el servei, les instal-lacions i la documentacié relacionada amb I'objecte del contracte
i establir les actuacions per mantenir o restablir la prestacié corresponent.

- L'Ajuntament de Premia de Dalt no tindra cap relacié juridica ni laboral amb el
personal de I'empresa adjudicataria, ni durant la vigencia del contracte ni a
I'acabament d’aquest, essent a compte d'aquesta empresa la totalitat de les
obligacions, indemnitzacions i responsabilitats que neixin derivats d’aquell.

Aprovat el servei o serveis a prestar a la persona beneficiaria, I’Ajuntament de Premia
de Dalt, a través de I'’Area d’Accié Social, ho comunicara a I'entitat adjudicataria per
escrit, determinant:

- La persona beneficiaria del servei.

- Eltipus de serveis concedits i, si escau, periodicitat de la prestacid.

- El termini d'inici i finalitzacio si ha estat establert.

- Altres dades que es consideren rellevants per a la consecucid dels objectius

establerts i el bon funcionament del Centre.
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Presentacié de resultats
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Efectuada la designacié i comunicacié a I'empresa d'un cas, aquesta haura d’assumir la
seva atencid en el dia establert per a I'inici de la prestacié.

Amb caracter previ a |'assisténcia al centre, la persona usuaria sera presentada per la
treballadora social de Serveis Socials, i facilitara a I'empresa adjudicataria les dades que
es puguin considerar rellevants a I'hora d'assolir els objectius establerts.

L'empresa prestataria facilitara tota la informacié puntual es requereixi per poder
realitzar el seguiment i valoracio de la situacio de cada cas, aixi com un informe detallat,
de caracter almenys trimestral, en el qual es reculli un breu resum relatiu a la marxa i
incidencies sorgides en la totalitat dels casos atesos, i en el que constin almenys aspectes
a nivell fisic, cognitiu i relacional. Igualment I'informe fara al-lusié a aspectes de tipus
grupal on es contemplin consecucié d'objectius plantejats, concrecid d'activitats,
dificultats trobades i propostes de millora.

Per al seguiment i compliment dels objectius d'aquest servei es constituira una comissié
tecnica que estara integrada per I'equip de treballadores social de Serveis Socials de
Premia de Dalt, i representants de I'empresa adjudicataria.

Hi ha d'haver en tot moment una comunicacid fluida i permanent entre la institucié
contractant i I'Entitat Adjudicataria, que contemplara com a minim la realitzacié de:

- Coordinacions mensuals, amb les treballadores socials de Serveis Socials, per a
seguiment d'aspectes personals i/o sociofamiliars de les persones beneficiaries.

- Elaboracié d'un informe memoria anual valoratiu, que sera remés a I'area d’accié
social de I'Ajuntament de Premia de Dalt, que contempli: n° de persones usuaries,
programes individuals, activitats realitzades, éxits d'objectius aconseguits,
incidencies, dificultats detectades i propostes de millora i programacié general de
I'any seglient en cas d'estimar la prorroga del servei.

- lgualment, I'empresa adjudicataria, ha de notificar puntualment a I'area d’accié
social de I'Ajuntament de Premia de Dalt totes les incidencies d'importancia que es

L'entitat adjudicataria realitzara una memoria final d’avaluacié on constin els diferents
nivells avaluacid, tant de la implementacié del projecte com dels resultats obtinguts. Es
a dir, cal reflectir I'activitat desenvolupada en la qual es recullin tots els aspectes del
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principals indicadors quantitatius i qualitatius.

prorroga.
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funcionament i dels programes individuals, incidéncies, assoliment d'objectius, aixi com
els resultats obtinguts i les propostes de millora de la qualitat del servei, recollint els

En cas de prorrogues, sera necessaria la presentacié d'un nou informe al final de cada
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