Diputacié
Barcelona

Area d’lgualtat i Sostenibilitat Social
Geréncia de Serveis Socials

Num. d’expedient: 2022/9633

PLEC DE CONDICIONS TECNIQUES APLICABLE A L’ACORD MARC AMB
DIFERENTS EMPRESES PER A LA PRESTACIO DE SERVEIS DE SUPORT TECNIC
ALS ENS LOCALS DE LA PROVINCIA DE BARCELONA EN ELS AMBITS DELS
SERVEIS SOCIALS BASICS, DELS PROJECTES AL DRET A L’HABITATGE DES
DE L’EMERGENCIA SOCIAL, | DE LA GARANTIA DEL DRET A L’ALIMENTACIO,
DIVIDIT EN 3 LOTS

1. CONTEXT | MARC NORMATIU

Els antecedents, context i marc normatiu d’aquest contracte es detallen al primer apartat
de I'Acte d’iniciacié d’aquest expedient.

2. OBJECTE DEL CONTRACTE

L’instrument preferent per a I'exercici de les funcions d’assisténcia i cooperacié local de
la Diputacié de Barcelona és el “Pla Xarxa de Governs Locals”, que s’aprova cada quatre
anys coincidint amb el mandat politic d’aquesta administracié. En el marc d’aquest Pla,
i pel que fa a la prestacio de serveis publics, es posen a disposicio dels governs locals
recursos de tipus técnic, entre d’altres, a través d’'un instrument de cooperacié anomenat
Cataleg de serveis.

La Gerencia de Serveis Socials ofereix als ens locals de la provincia de Barcelona els
diversos recursos que conformen aquest suport técnic a través de I'esmentat Cataleg
que es pot consultar al lloc web https://seuelectronica.diba.cat/tramits-ens/

La Geréncia de Serveis Socials no disposa del suficient personal técnic per a la
implementacio en el territori de tots aquests recursos técnics que ofereix a través del
Cataleg, per la qual cosa ha de recérrer a la contractacié externa.

L’objecte del present plec és fixar les prescripcions técniques que han de regir per a la
seleccié de diferents empreses per a la prestacié de serveis de suport técnic i
assessorament en la millora organitzativa dels serveis socials basics municipals, i les
actuacions per a I'accés als drets a I'habitatge des de 'emergéncia social i 'alimentacio.

La contractacio s’articulara mitjangant un acord marc i s’ha dividit en tres lots fixant-se
el seglent nombre maxim d’empreses que seran seleccionades per a cada lot:
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Ambit de suport técnic Nombre maxim d’empreses

Lot 1 | Suport técnic Serveis Socials Basics 3

Suport técnic en la gestié de Projectes de
Lot 2 | suport al dret a I'habitatge des de 'emergéncia 2
social

Suport técnic en el disseny d’estratégies de

Lot 3 garantia del dret a I'alimentacié

3. DESCRIPCIO GENERAL DELS SERVEIS

Per a cada un dels lots en qué s’ha dividit la present contractacié s’ha previst la prestacio
de diferents serveis de suport técnic en funcié de les demandes que facin els ens locals
a la Diputacié de Barcelona a través del Cataleg de Serveis esmentat a 'apartat 2. En
el lot 1 relatiu als Serveis Socials Basics s’han previst 4 serveis, en el lot 2 sobre el dret
a I'habitatge s’ha previst 2 serveis (que es divideixen a la vegada en funcio si I'ens
destinatari és un municipi o un ens supramunicipal) i en el lot 3 relatiu al dret a
I'alimentacid, 1 servei.

L’adjudicacio dels contractes a les empreses seleccionades en I'acord marc es realitzara
d’'acord amb les previsions de la clausula 2 del Plec de Clausules Administratives
Particulars.

3.1. LOT 1: SUPORT TECNIC SERVEIS SOCIALS BASICS.

Aquest lot compren les actuacions de millora organitzativa i reenginyeria de processos
dels serveis socials municipals i del servei d’ajuda a domicili, aixi com el suport en la
millora del procés de registre al sistema d’Informaciéo de Serveis Socials Basics.
Concretament es preveu que les empreses puguin realitzar els seglents serveis
(contractes basats):

3.1.1. Diagnosi de I’organitzacié dels serveis socials Basics.

Objectiu

La seva finalitat és identificar i analitzar I'estructura organitzativa i el model de prestacio
dels serveis socials basics de l'ens local, tracant un full de ruta que permeti
posteriorment incorporar millores a I'organitzacié de forma continuada.
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Es parteix d’una analisi, en profunditat, de I'estructura organitzativa i territorial del Servei,
el model de gestié i prestacié de la cartera municipal de serveis socials, el model
d’intervencié a través del continuum assistencial, entre d’altres aspectes des d’on
s’identifiquen les oportunitats i propostes de millora. Es podra centrar 'analisi a un servei
complex com el d’ajuda a domicili o gestié de la dependéncia.

3.1.2. Gestio per processos en els serveis socials basics: identificacio i definicio
dels procediments i instruments técnics.

Objectiu

La seva finalitat és incorporar la gestidé per processos en els Serveis Socials de I'ens
local per tal de millorar-ne I'eficacia i I'eficieéncia, amb equitat envers la persona usuaria
i ladopcid de criteris professionals compartits. Es a dir, facilitar el desenvolupament de
les funcions dels equips professionals vinculats als serveis socials basics per tal de
satisfer les necessitats de la ciutadania.

Es concreta en la identificacio i descripcid dels processos clau de: recepcié-informacio;
acollida i intervencio (entenent en aquest punt el procés d’elaboracioé de plans de treball
amb els usuaris incloent el diagnostic, els recursos i l'avaluacid). Es centra en
'elaboracié del mapa de processos, la descripcié dels processos clau d’atencié i la
confeccié dels diagrames de procés. Es podra centrar en I'analisi d’'un servei complex
com el d’Ajuda a domicili o gestié de la dependéncia.

3.1.3. Gesti6 per processos en els serveis socials basics: disseny i
implementacié dels procediments i instruments técnics.

Objectiu:

Aquest servei representa un segon nivell en la gestidé per processos en els serveis
socials basics, i només ho sol-liciten aquells ens locals que tenen l'organitzacié més
madura en la gestid per processos i ja tenen els procediments i instruments técnics
identificats i definits.

Es centra en el disseny dels processos de serveis socials que I'ens local té identificats i
definits, i en la implementacié dels nous procediments i instruments técnics necessaris
per gestionar els serveis socials municipals amb aquesta metodologia.

Inclou el disseny i la implementacié dels processos de suport, dels procediments técnics,
de les fitxes de servei, les instruccions de treball relacionades amb la prestacié del
servei, i els processos d’atencid. També inclou l'analisi, produccid i revisid de la
documentacio que s’ha de concretar en un manual de gestio.
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3.1.4. Accions de millora continua als serveis socials basics.

Objectius:

Acompanyar a la implementacié d'accions com el disseny i confeccié de la cartera de
serveis, la millora en la recepcio i I'atencio a la ciutadania o altres tipologies de serveis
relacionats amb els SSB i assessorar per a la definicié d'un model centrat en la persona
i la seva autonomia i del servei d’ajuda a domicili, des de l'acollida, el contracte
assistencial i la prestacio del servei fins a la seva finalitzacio

Desenvolupar actuacions vinculades als processos d’atencié a la ciutadania que
promoguin nous models metodologics i eines de suport per a la millora de la qualitat en
I'atencid i el treball social. Aquestes actuacions es desenvolupen entorn al diagnostic
social, la millora de I'accessibilitat als serveis a través de I'elaboracioé de la cartera de
serveis i prestacions, el model de provisié del SAD i altres necessitats detectades amb
el municipi beneficiari.

3.2. LOT 2: SUPORT TECNIC EN LA GESTIQ DE PROJECTES DE SUPORT AL
DRET A L’HABITATGE DES DE L’EMERGENCIA SOCIAL.

Aquest Lot 2 comprén les actuacions per al desenvolupament de projectes i serveis
relacionats amb l'acolliment d'urgéncia per a unitats familiars, els serveis de residéncia
temporal per a persones adultes en situacié d'exclusio social, i habitatges d'inclusié per
a persones i families.

En funcié de I'ens destinatari del suport técnic es divideix en serveis destinats a ens
locals i serveis destinats a entitats supramunicipals.

Concretament es preveu que les empreses puguin realitzar els segients serveis
(contractes basats):

3.2.1. Assessorament estratégic especialitzat.

Objectiu:

Obtenir un assessorament adaptat a les particularitats i necessitats de cada territori,
mitjangant la realitzaci6 d’una diagnosi, estudi i/o analisi que doni resposta a la demanda
de I'ens local per a la seva estratégia local o comarcal del dret a 'habitatge des de I'ambit
social, o bé per definir préviament la posada en marxa del recurs.
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3.2.2. Assessorament juridic.

Objectiu:

Assessorament en les accions d’acompanyament i assisténcia técnica per a 'adaptacio
a l'ens local del model de Reglament DIBA per a l'adjudicacio i gestié del servei
d’allotjament d'urgéncia que té per objecte suplir temporalment la llar familiar en casos
puntuals i de forma transitoria. Assessorament per a I'elaboracié d’altres documents
normatius relacionats amb la prestacié d’aquest servei i complementaris al Reglament.

3.3. LOT 3: SUPORT TI‘ECNIC’EN EL DISSENY D’ESTRATEGIES DE GARANTIA DEL
DRET A L’ALIMENTACIO.

Objectiu:

Oferir eines de suport técnic en el disseny d’estratéegies de garantia del dret a
I'alimentacio per a persones en situacioé de vulnerabilitat des d’'una perspectiva integral
i transversal.

El suport també s'ofereix per a la gestid, revisid i implementacié de projectes i servei
d'alimentacio especifics, tant si aquests s'orienten a la donaci6 en especie (menjadors
socials, caterings socials, centres de distribucié d'aliments...); al treball comunitari
(cuines comunitaries...); a la prevencié del malbaratament alimentari o a la creacio
d'ocupacié.

4. TASQUES A DESENVOLUPAR PELS CONTRACTISTES

4.1. LOT 1 SUPORT TECNIC SERVEIS SOCIALS BASICS

Les tasques que es desenvolupin en el marc d’aquest Lot 1 es portaran a terme sota la
supervisio del Servei de Suport als Serveis Socials Basics (en endavant SSSSB) de la
Geréncia de Serveis Socials de la Diputacio de Barcelona. Comporten 'acompanyament
i lassessorament a I'equip técnic de I'ens local per tal de prestar uns serveis publics de
qualitat en matéria de serveis socials.

Les tasques que a continuacié es detallen son comunes a tots els serveis del Lot 1:

a) Fase de llancament

- Participar en l'organitzaciéo i assistir a la reunié6 de llangament amb els
responsables de I'ens local i la direccié técnica del SSSSB.
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- Definir el Pla de treball: objectius, resultats esperats i calendari de les sessions
grupals o individuals consensuat amb cada ens local i acordar la d’entrega dels
informes previstos en cada fase.

El Pla de treball s’haura de lliurar a la direccié técnica del SSSSB en els 15 dies
posteriors a la realitzacié de la reunié de llangament

- Recopilar la informacié i la documentacié que aportara I'ens local per al seu
posterior analisi.

- Preparar les estratégies i metodologies de treball.

b) Fase d’analisi i desenvolupament

- Portar a terme entrevistes amb el personal de I'organitzacio que es consideri clau
dins del procés de millora organitzativa. El nombre d’entrevistes dependra de
I'estructura organica i del nombre de professionals de I'ens local amb el que es
treballi.

- Analitzar les entrevistes.
- Analitzar la documentacio recopilada i elaborar conclusions.

- ldentificar i analitzar les funcions i responsabilitats de cadascuna de les persones
que integra I'equip de serveis socials basics en relaci6 amb el continuum
assistencial i el procés d’atencié.

- En el cas del servei Gestio per processos en els serveis socials basics:
identificacioé i definicié i del servei Gestié per processos en els serveis socials
basics: disseny i implementacié sera necessari analitzar tots els processos,
procediments i instruccions relatius al procés de recepcié i acollida en el
continuum assistencial dels serveis socials basics municipals, aixi com respecte
al procés de seguiment dels casos o expedients, incloent el procés de
modificacid del Pla de treball inicial, aixi com el procés de tancament i
finalitzacio

- En el cas del servei Accions de millora continua dels serveis socials basics,
subproducte Model de provisié del servei d’ajuda domiciliaria 'assessorament es
centrara en la fase del procés d’atencio que I'ens local hagi sol-licitat com a Accié
de millora.

- Elaborar i consensuar amb referent de la Diputaci6 tots els materials de suport
per al desenvolupament de les dinamiques grupals que posteriorment conduiran
amb I'equip de serveis socials basics de I'ens local.
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- Realitzar com a minim una sessio de treball grupal per abordar conjuntament els
aspectes clau de la millora organitzativa i identificar les debilitats, fortaleses,
amenaces i oportunitats de 'organitzacié i a partir de les quals es fara la proposta
d’oportunitats de millora.

- Les sessions grupals el contractista les haura de realitzar en resposta a uns
objectius, amb una metodologia i técniques de dinamitzacio i resultats que es
volen assolir adients al objecte de 'assessorament.

- Les sessions de treball es realitzaran com a regla general a les dependéncies de
I'ens local que realitzi la demanda del servei. Totes les sessions es podran
realitzar en format a distancia si aixi s’acorda en el Pla de treball o el requereix
qualsevol circumstancia externa al projecte.

- Elaborar un Informe preliminar segons el tipus de servei del que es tracti i definit
a l'apartat 5 d’aquest plec per a ser validat a la segient fase i en la data que
s’hagi acordat en el Pla de treball.

c) Fase de validacid, presentacié i lliurament

- Validar I'Informe preliminar amb el SSSSB i I'ens local.

- Incorporar les esmenes recollides, si s’escau, i elaborar la versid definitiva o
Informe final incorporant un informe executiu complementari on es reculli el
detall de les totes actuacions realitzades (reunions, participants, entrevistes,
etc.)..

L’'Informe final s’haura de lliurar com a maxim dins dels 15 dies habils posteriors
a la validacié de I'Informe preliminar.

- Lliurar, en la data que s’hagi acordat en el Pla de treball, I'Informe final al
responsable del contracte de la Diputacié de Barcelona (o al responsable técnic
que aquest designi) mitjancant el registre de la Corporacié i seguint els
requeriments formals que disposa el punt 8 dels presents plecs.

- Lliurar junt amb I'lnforme final tota la resta de documentaci6é generada durant el
proceés.

- Participar si s’escau les reunions i actes institucionals de presentacié que es
pugui celebrar a I'ens local.

4.2. LOT 2: SUPORT TECNIC EN LA GESTIQ DE PROJECTES DE SUPORT AL
DRET A L’HABITATGE DES DE L’EMERGENCIA SOCIAL

Les tasques que es desenvolupin en el marc d’aquest Lot 2 es portaran a terme sota la
supervisio del SSSSB, de la Geréncia de Serveis Socials, de I'Area d’lgualtat i
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Sostenibilitat Social de la Diputacié de Barcelona. Comporten 'acompanyament i
'assessorament a I'equip técnic de I'ens local per tal de que pugui desenvolupar la seva
tasca en matéria d’habitatge des de I'emergéncia social, propi de la cartera de serveis
socials, garantint I'efectiva implementacié d’aquest recurs.

a) Fase de llancament

Les tasques que es detallen en aquesta fase sé6n comunes a tots dos serveis del Lot
2.

- Participar en l'organitzacio i assistir a la reunié de llangament amb el personal
técnic de lI'ens local i la direccié técnica del SSSSB. Aquesta reunié es pot
celebrar tant a les dependéncies de I'ens local com a les de la Diputacié de
Barcelona, o bé en format virtual si aixi s’acorda entre el SSSSB i el contractista.

- Comu a totes les fases: totes les reunions programades en format virtual seran
convocades pel contractista en I'entorn tecnoldgic que tingui a I'abast.

- Definir de forma detallada la demanda i necessitats de I'ens local, aixi com les
persones que formaran part del grup motor, que sera el que de forma executiva
s’encarregara d’anar avangant en el Pla de treball que s’acordi.

- Definir, proposar i acordar conjuntament amb I'ens local i el SSSSB el Pla de
treball (objectius, resultats esperats i calendari), que s’haura de lliurar a I'ens
local i a la direccié técnica del SSSSB 15 dies després de la reunidé de
llancament.

- Recopilar la informacié quantitativa i qualitativa del territori objecte
d’assessorament técnic, aixi com la documentacié que pugui aportar I'ens local
per al seu analisi.

- Preparar els materials i les metodologies de treball, i confeccionar les actes de
les reunions.

b) Fase d’analisi i desenvolupament

Hi ha tasques que es detallen en aquesta fase que sén comunes als dos serveis del Lot
2 pero d’altres que son especifiques en funcié del tipus de servei.

Tasques comunes:
- Convocar, organitzar i dinamitzar totes les reunions que s’hagin de portar a

terme, amb l'objectiu que el grup motor avanci en I'execucio del Pla de treball,
atenent al calendari de treball acordat, i elaborar les actes de les reunions.
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- Realitzar una sessié grupal adrecada als ens locals que estiguin rebent el seu
assessorament, amb la participacio de les persones membres del grups motors,
amb l'objectiu de compartir informacié6 de cada demanda, aixi com també
coneixements, experiéncies i bones practiques que es portin a terme en I'ambit
d’aquest recurs.

Prioritariament es portara a terme de forma presencial en dependéncies de la
Diputacié de Barcelona. Podra ser en format virtual si aixi s’acorda pel SSSSB.

- Participar en les reunions de seguiment amb la direccié técnica del SSSSB amb
I'objectiu d’analitzar el grau d’execucié de cadascun dels plans de treball,
resoldre dubtes que es puguin plantejar, i fer propostes de millora, amb una
periodicitat mensual o bimensual, aixi com I'elaboracié de les actes.

Tasques especifiques:
b.1) Per a 'assessorament estratégic:

- Realitzar i dinamitzar un minim de dos i un maxim de vuit entrevistes, i un minim
d’'un i maxim dos grups focals a agents clau del territori. El contractista,
conjuntament amb la referent técnica de I'ens local i la direccio técnica del
SSSSB, determinara les persones participants d’aquest treball de camp, tenint
en compte el seu grau de coneixement de la realitat territorial i de I'objecte
d’estudi.

- Preparar la convocatoria de les entrevistes/grups focals, els materials, eines i
dinamiques grupals adients i elaborar un document-resum del resultat de les
mateixes.

S’haura de lliurar un Informe preliminar amb un mes d’antelacié a la finalitzacié
del contracte.

b.2) Per a 'assessorament juridic:

- Assessorar per a I'elaboracié d’'un reglament de gestio i adjudicacié del servei
d’allotjament d’urgéncia i inclusio social, document que parteix del model de la
DIBA per als ens locals, elaborat el 2018. Actualitzar-lo amb les darreres
actualitzacions normatives en I'ambit i adaptar-lo a les particularitats de cada ens
local. Aquest Reglament regira la gestié del servei per part de I'equip de Serveis
Socials dels ens locals, que s’acabara aprovant pel Ple Municipal o per la Junta
de Govern amb l'objectiu de dotar-lo de rang oficial d’obligat compliment per a
totes les parts i de transparéncia per a la ciutadania.

- Assessorar per a lelaboracié daltres documents de normativa interna
complementaris al Reglament de gestié i adjudicacid, com ara el reglament de
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régim intern dels allotiaments, i models de documentacié vinculats als dos
reglaments, com poden ser models de contracte de cessio d’'us dels allotjaments,
documents tots que s’adaptaran a les necessitats i particularitats de cada ens
local.

S’haura de lliurar un Informe preliminar amb un mes d’antelacié a la finalitzacio del
contracte.

c) Fase de validacié, presentacié i lliurament

Les tasques que es detallen en aquesta fase sén comunes als dos serveis del Lot 2.

- Validar, amb la direcci6 técnica del SSSSB i I'ens local, els productes finals que
s’hagin generat atenent a la demanda i d’acord amb els objectius i plans de
treball acordats, a través d'una sessido de treball que es dura a terme
preferentment en format virtual, incorporant les esmenes recollides, si s’escau, i
elaborar-ne les versions definitives.

- Lliurar a la direcci6 técnica del SSSSB, prévia revisio i vistiplau de la direccio
técnica del SSSSB, els productes finals generats en I'assessorament técnic:

* Per a la Diagnosi i planificacié estrategica: Informe final (pla, diagnosi, o
altres estudis) que recollira I'analisi i suport realitzat, aixi com els trets
definitoris de cadascun dels productes generats per a cada ens local,
atenent a la seva demanda i al Pla de treball acordat.

* Per al'elaboracio de la reglamentacié i altres materials de suport intern:
documents relatius a la reglamentacié i altres documents interns
complementaris al reglament d’adjudicacié i funcionament intern del servei
d’allotjiament d’urgéncia i inclusié social que s’hagin elaborat segons
demanda acordada amb cada ens local.

Aquesta documentacio s’haura de lliurar, abans de 15 dies posteriors a la reuni6
de tancament.

- Lliurar a la direcci6 técnica del SSSSB, un informe executiu on es recullin els
productes anterior i el detall de totes les actuacions realitzades (reunions,
persones participants, entrevistes, grups focals, productes resultants, i altres que
s’hagin pogut generar en 'assessorament técnic) i, en concret:

1. Resum de les actes de reunions que s’hagin realitzat en el procés
d’assessorament a I'ens local.

2. Resum de les actes de reunions internes de seguiment amb la direccio
técnica del SSSSB.
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3. Resum del resultat de les entrevistes i grups focals que s’hagin portat a
terme, pel que fa al suport de diagnosi i planificacié estratégica.

S’haura de lliurar en el mateix moment i de la mateixa forma que els productes
finals generats (veure paragraf anterior).

- Participar, si s’escau, en l'acte institucional de presentacié que pugui celebrar
I'ens local.

4.3. LOT 3: SUPORT TECNIC’EN EL DISSENY D’ESTRATEGIES DE GARANTIA DEL
DRET A L’ALIMENTACIO

Les tasques que es desenvolupin en el marc d’aquest Lot 3 es portaran a terme sota la
supervisio del SSSSB. Comporten 'acompanyament i 'assessorament a I'equip técnic
de I'ens local per tal de prestar uns serveis publics de qualitat en matéria de garantia del
dret a l'alimentacio, i son les seglents:

a) Fase de llancament

- Participar en l'organitzacié i assistir a la reunié de llangament amb els
responsables de I'ens local i la direccio técnica del SSSSB, per acordar els
objectius i la metodologia a seguir.

- Definir el Pla de treball: abast, objectius, resultats esperats i calendari de les
sessions consensuat amb cada ens local.

- Documentacié a lliurar aquesta fase: Pla de treball (proposta técnica que
contempli la planificacio, el calendari i el contingut del procés). Cal lliurar aquest
document 15 dies després de la reunié de llangament.

b) Fase d’analisi i desenvolupament

- Convocar, organitzar, dinamitzar i donar comptes de les sessions de treball amb
les professionals referents del projecte i per tal d’orientar i assistir en la tasca de
recollida i analisi de la informacid, aixi com en la definici6 metodologica i
seguiment de l'actuaci6 a desenvolupar. Caldra aportar el material de
preparacio i la posterior analisi de les sessions realitzades.

- El nombre de trobades (que podran ser de 2 a 4 sessions) es concretara en
funcié de la grandaria i la necessitat de I'ens local. Les sessions de treball es
realitzaran com a regla general a les dependéncies de I'ens local que realitzi la
demanda del servei. Totes les sessions es podran realitzar en format a distancia
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si aixi s’acorda en el Pla de treball o ho requereix qualsevol circumstancia
externa al projecte.

- Convocar, organitzar, dinamitzar i donar comptes de les sessions de treball amb
agents clau per al desenvolupament del projecte:

* Poblacio diana a la que va dirigit el projecte (participacio)
+ Entitats socials i altres agents socials 0 econdmics (treball en xarxa)
» Altres departaments del consistori (treball transversal)

Caldra aportar el material de preparacié i la posterior analisi de les sessions
realitzades.

- Participar en 'organitzaci6 i assistir a la reunions de seguiment i valoraciéo amb
els responsables de I'ens local i la direccio técnica del SSSSB.

- Elaborar un Informe preliminar amb el contingut minim de la descripcioé del
projecte a desenvolupar, I'analisi intern i extern del mateix, la descripcié de les
accions del projecte i el sistema d’avaluacid, per tal de ser validat a la seguent
fase i en la data que s’hagi acordat en el Pla de treball.

c) Fase de validacié, presentacid i lliurament

- Validar I'Informe preliminar amb el SSSSB i I'ens local

- Incorporar les esmenes recollides i elaborar la versi6 definitiva o Informe final
per cada ens local participant que contempli la descripcié del procés de suport
técnic, el disseny i la planificacié de les accions a desenvolupar de futur en el
municipi, i unes conclusions i recomanacions técniques per a l'accié. Aquest
informe ha d’incorporar un informe executiu complementari on es reculli el detall
de les totes sessions. L’Informe final s’haura de lliurar com a maxim dins dels
15 dies habils posteriors a la validacié de I'lnforme preliminar.

- Participar en l'organitzaci6 i assistir a la reunié de tancament i valoracio de la
globalitat del projecte.

5. RESPONSABILITATS DELS AGENTS PARTICIPANTS

Els agents que participen en la contractacié d’aquest servei técnic especialitzat son:

- Les empreses o entitats contractistes com a executores de les activitats objecte
del contracte.
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- Els ens locals com a beneficiaris dels serveis.

- LaDiputacioé de Barcelona com a receptora de la demanda municipal i proveidora
del servei.

5.1. Responsabilitats de cada contractista

Les empreses contractistes dels contractes basats hauran de desenvolupar les
seguents funcions generals en relacid a les tasques a desenvolupar descrites en
l'apartat 4 d’aquests plecs:

- Proporcionar les plataformes o programari necessari per a poder realitzar les
sessions online.

- Recopilar tota la documentacié i informacié que sigui rellevant per assolir
I'objecte de I'assessorament.

- Analitzar tota la documentacié i informacié quantitativa i qualitativa que I'ens local
ifo el SSSSB li trameti i sigui rellevant per a 'objecte de contracte.

- Planificar, d’'acord amb les persones responsables de I'ens local i del SSSSB, el
calendari, el Pla de treball, les entrevistes individuals, les sessions grupals, els
tallers individuals aixi com tota aquella activitat que conforma el treball de camp
de l'assessorament.

- Desenvolupar els treballs d’acord amb la programacié, metodologia i condicions
establertes al Pla de treball acordat entre les parts, aixi com ajustar la
planificacié i coordinacié sempre que sigui necessari en interés de I'efectiu
compliment de l'encarrec. Informar al SSSSB de qualsevol imprevist o fet
sobrevingut que posi en risc el correcte desenvolupament de I'encarrec.

- Desenvolupar metodologies que s’ajustin a les especificitats dels treballs de
consultoria i garanteixin els estandards de qualitat exigits.

- Assignar un/a responsable del suport técnic o assessorament que actui com a
interlocutor/a amb els referents de la Diputacié de Barcelona i amb els referents
de I'ens local.

- Elaborarilliurar al SSSSB tota la documentaci6 parcial i definitiva que se’n deriva
de I'execuci6 del contracte, segons el calendari previst, els termes acordats, i
segons els requeriments formals de I'apartat 8 d’aquests plecs, previa revisio per
part de I'equip técnic del SSSSB.
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- Participar en totes aquelles reunions i sessions de treball que es convoquin en
el marc de 'assessorament.

- Convocar i dinamitzar les reunions del grup motor, entrevistes, sessions grupals,
grups focals, etc., ja siguin en format presencial o telematic.

- Coordinar la comunicacié entre els diferents agents participants aixi com assumir
les tasques de secretaria técnica derivades de les reunions de planificacio,
seguiment i validacié de documentacié.

- Haura de mantenir la informacio obtinguda en un entorn segur que compleixi els
requisits de proteccié de dades establerts a la normativa vigent. Les dades
personals hauran de mantenir-se encriptades als dispositius i sistemes de la
contractista sent eliminades en finalitzar el contracte, tal i com s’indica al punt
3.18 dels PCAP. Si s’escau, tots els dispositius que intervinguin en I'execucié
d’aquest contracte hauran d’estar configurats per a I'eliminacié d’arxius de dades
temporals, permetent eliminar els residus del material confidencial que s’originen
a I'hora de digitalitzar, imprimir, copiar i enviar correu electronic diariament.

5.2. Responsabilitats de I’ens local

L’ens local haura d’haver sol-licitat el servei de suport técnic a través del Cataleg de
serveis de la Diputacié de Barcelona, complir amb les seves condicions de concertacié
i haver-ne resultat beneficiari. A partir d’aqui, sera responsable de desenvolupar les
seguents funcions generals:

- Nomenar un responsable del servei que haura d’assumir la coordinacio des de
la seva propia organitzacié amb una dedicacié de temps suficient i adequada a
les necessitats. Aquesta persona actuara com a interlocutor/a amb el SSSSB i
el contractista, i participara a les sessions de treball.

- Facilitar la coordinacié i planificacié de les actuacions que se’ns derivin del suport
técnic sol-licitat, aixi com promoure la participacioé dels agents implicats durant el
procés d’execucio.

- Participar en les reunions de llangament, seguiment i validacid que es convoquin
durant 'assessorament, aixi com en les entrevistes i sessions de treball amb els
professionals municipals.

- Garantir que els professionals de I'ens local disposin dels mitjans tecnologics
necessaris per a poder desenvolupar les sessions online

- Trametre a I'equip técnic de 'empresa contractista tota aquella documentacio i
informacidé que pugui ser rellevant per a I'objecte d’analisi i pertinent per al
desenvolupament del servei a prestar.
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- Mantenir una implicacié activa en el desenvolupament de les tasques, el
compromis de les responsabilitats que li son propies i el compliment del Pla de
treball i del calendari previst en interés de I'efectiva execucié del procés de
treball.

- Informar al SSSSB de qualsevol imprevist o fet sobrevingut que posi en risc el
correcte desenvolupament dels treballs.

- Posar a disposici6 de l'equip técnic de I'empresa contractista els recursos
materials i equipaments que més s’ajustin a les necessitats del servei a prestar i
que permetin el correcte desenvolupament de les entrevistes i sessions de treball
que es puguin organitzar.

- Validar conjuntament amb els responsables técnics del SSSSB els treballs
lliurats per les empreses i vinculats a I'objecte de 'assessorament.

5.3. Responsabilitats de la Diputacié de Barcelona

El Servei de Suport als Serveis Socials Basics (SSSSB) de la Geréncia de Serveis
Socials de la Diputacié de Barcelona, sera responsable de les seguents funcions
generals:

- Liderar la direccio técnica del servei de suport técnic o assessorament objecte
de contracte.

- Facilitar la coordinacié entre les parts implicades. Participar en les reunions de
llangament, seguiment i de validaci6 que es determinin en el marc de
'assessorament, i en tallers i/o sessions grupals que es puguin organitzar.

- Fer seguiment de totes les actuacions vetllant pel compliment dels compromisos
i acords establerts.

- Lliurar al contractista tota la informaci6 i instruccions pertinents pel correcte
desenvolupament de I'encarrec.

- Analitzar i validar la documentacio lliurada pel contractista.

- Ferellliurament de la documentacio que es generi en el marc de I'assessorament
als responsables dels ens locals, per tal de consensuar el seu contingut.

- Donar suport a la planificacié de les entrevistes individuals i sessions grupals i
tallers individuals que es convoquin en el marc de 'assessorament.
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- Vetllar pel compliment dels parametres de qualitat dels serveis prestats d’acord
a la metodologia establerta pel SSSSB i les condicions previstes en els present

plec de clausules.

- Assumir la propietat de I'Informe final i tota la documentacié que 'acompanyi

que sigui resultat del treball desenvolupat pel contractista.

6. HORES DE TREBALL DE CADA SERVEIL.

S’ha previst per a cada un dels serveis un nombre d’hores fix per realitzar les segients

tasques:
e reuni6 de llancament
e sessions grupals de treball

e elaboracié de documents

e sessio de validacio de I'Informe final i el seu lliurament.

Per als serveis del Lot 2, s’ha fixat un nombre d’hores diferent en funcié de si I'ens
peticionari és un ajuntament o un consell comarcal o altre ens supramunicipal, ja que
aixo incideix directament en la complexitat de I'estructura organica de serveis socials de

I'ens local.

S’han estimat les seguents hores de dedicacié maximes segons el servei:

definicié dels procediments i
instruments técnics

Ambit del suport técnic Hores Nombre Total hores
serveis
Dlagn.03| dg I orggn'ltzacm dels 130 3 390
serveis socials Basics.
LOT 1 | Gestio per processos en els serveis
socials basics: identificaci6 i 200 > 400
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Ambit del suport técnic

Hores

Nombre
serveis

Total hores

Gestid per processos en els serveis
socials basics: disseny i
implementacio dels procediments i
instruments técnics

200

400

Accions de millora continua als
serveis socials basics

80

480

Total LOT 1

1.670

LOT 2

Suport al dret a 'habitatge des de
I'emergéncia social: assessorament
especialitzat a ajuntaments

40

160

Suport al dret a I'habitatge des de
I'emergéncia social: assessorament
especialitzat a ens locals
supramunicipals

70

70

Suport al dret a I'habitatge des de
'emergéncia social: assessorament
juridic a ajuntaments

40

160

Suport al dret a 'habitatge des de
'emergéncia social: assessorament
juridic a ens locals supramunicipals

70

70

Total LOT2

460

LOT 3

Suport técnic en el disseny
d’estratégies de garantia del dret a
I'alimentacio

43

344

Total LOT3

344

7. RECURSOS PER A LA PRESTACIO DELS SERVEIS

Per a tots els tipus de servei que es presten en cada lot, les empreses o entitats

Total

31

adjudicataries hauran de comptar amb els seguents recursos:

a) Recursos humans

Hauran de disposar, per a I'execucié de l'encarrec, de lI'equip minim de

professionals seguent:
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— 1 Coordinador/a per liderar i coordinar totes les tasques i garantint el correcte

compliment de les condicions de qualitat. Assumira totes les funcions de
coordinacidé, planificacio, interlocucié i comunicacié descrites en 'apartat 5.1
d’aquests plecs i haura d’assistir a totes les reunions.

Haura de posseir una titulacié académica de grau universitari de 'ambit de
les ciéncies socials, psicologia, pedagogia o, en el seu defecte, un postgrau
especific en I'ambit de serveis socials del lot al qual es presenta el licitador.
També experiéncia minima d’un any (1) en coordinacié d’equips i en gestio
de projectes de contingut i metodologia similars a I'objecte del contracte.

1 Técnic/a que assumira totes les funcions de treball de camp (recopilacié de
la informacié amb entrevistes i sessions grupals) i d’'analisi de les dades
descrites en l'apartat 5.1 d’aquests plecs i haura d’assistir a totes les
reunions.

Haura de posseir una titulacié académica de grau universitari de 'ambit de
les ciéncies socials, psicologia, pedagogia o, en el seu defecte, un postgrau
especific en 'ambit de serveis socials del lot al qual es presenta el licitador.
També experiéncia minima d’'un any (1) de treball en projectes de contingut
i metodologia similars a I'objecte del contracte.

b) Recursos técnics

Els recursos materials, técnics i tecnologics necessaris per al desenvolupament
de les activitats i tasques que requereixi el contracte, ja siguin presencials, semi-
presencials o a distancia. En trobades presencials, I'ens local facilitara espais
adequadament equipats per al seu desenvolupament.

8. DOCUMENTACIO A LLIURAR | FORMAT DE PRESENTACIO

8.1. Documentacio a lliurar.

El contractista haura de lliurar la seguent documentacio, en els terminis assenyalats a
la taula seguent, en format digital mitjangant entrada al registre de la Seu electronica de
la Diputaci6 de Barcelona.
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Document Lot 1. | Lot 2. | Lot 3.
Fase de Pla de treball 15 dies posteriors a la reunio de llangament.
llangament
b.1. 1 mes
d’antelaci6 a
Informe la finalitzacié 21 dies
Fase d’analisis i |preliminaritota| Segons Pla de del contracte dgsprgs d?,la
iy b.2. 1 mes finalitzacio
desenvolupament |a documentacid treball. ; it ,
enerada d a_ntel_acm a d’aquesta
9 ' la finalitzacié fase.
del contracte
Segons Pla de
Fase de Informe final i |  trepalli 1o 15 dies 15 dies
. dies habils . .
validacio, tota la . posteriors a la | posteriors a la
. .. | posteriors a la . .
presentacio i documentacié L reunié de reunio de
. validacio de
lliurament generada ) tancament. tancament.
I'Informe
preliminar.

8.2. Contingut minim de I'informe final
Segons la tipologia de servei, I'Informe final a lliurar haura de contenir:
8.2.1. Serveis Socials Basics
Diagnosi de 'organitzacio dels serveis socials basics
e Descripci6 i analisi sociodemografica del municipi.

e Analisi quantitatiu de forma comparada amb municipis similars de la situacié del
Servei mitjangant els indicadors de Cercle de Comparacio de Serveis Socials.

e Analisi del model organitzatiu, el model relacional, el model d’intervencié, la
cartera de serveis, i tots aquells elements que hagin estat identificats durant les
fases prévies i siguin rellevants per a la diagnosi organitzativa.

e Descripcio i prioritzacié de les oportunitats de millora que han estat identificades.

e Descripcié de la metodologia emprada, els objectius generals i operatius i el
calendari d’execucio que s’ha seguit.
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¢ Fitxa d'implementacio de les oportunitats de millora, que haura de contenir:
o Descripcio
o Justificacio
o Objectius a assolir
o Tasques
o Proposta d’indicadors
Gestio per processos en els serveis socials basics: identificacio i definicio.
¢ Mapa general de processos d’acord a les directius metodoldgiques acordades.
Gestio per processos en els serveis socials basics: disseny i implementacio.

e Procés clau d’acollida, diagnostic social, seguiment, modificacié del pla
d’intervencio social e treball i tancament, d’acord a les directrius metodologiques
acordades.

Accions de millora continua

o Per a les “Accions de millora continua del SAD” I'informe ha de contenir unes
fitxes d'implementacié de les oportunitats de millora que hauran d’haver estat
elaborades de manera al més consensuada possible amb els professionals dels
SSBi com a minim hauran de contenir:

o Descripcio
o Justificacié
o Objectius a assolir
o Tasques
o Proposta d’indicadors
8.2.2. Projectes de suport al dret a I’habitatge des de I’emergéncia social

e Assessorament juridic:

o Sintesi de les reunions i acords presos en el desenvolupament del suport
técnic,c, amb l'objectiu d’obtenir una descripci6 del procés
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d’assessorament, aixi com d’altres actuacions que s’hagin pogut dur a
terme (sessié grupal).

o Productes i documentacié resultants del procés d’assessorament:
reglaments i altra documentaci6 interna complementaris al mateix.

e Assessorament estratégic:

o Sintesi de les reunions i acords presos en el desenvolupament del suport
técnic per obtenir una descripcié del procés d’assessorament, aixi com
d’altres actuacions que s’hagin pogut dur a terme (sessio grupal).

o Diagnosi, planificacio i disseny per al desenvolupament estratégic dels
recursos que suposin una millora amb visié de futur en la prestacio del
servei.

o Proposta de circuits, recomanacions i properes passes a fer per I'ens
local, per a la optimitzacio i gestié eficient dels recursos d’allotjament
d’urgéncia i inclusié social existents al seu territori.

8.2.3. Garantia del dret a I’'alimentacio
e Descripci6 del procés de suport técnic
¢ Disseny i planificacié de les accions a desenvolupar de futur en el municipi
e Conclusions i recomanacions técniques per a l'accio

e Annex que contingui la relacié de les sessions amb un breu resum de cada
sessio

8.3. Format de presentacio.

La presentacié dels documents es realitzara en suport informatic i en format word i pdf.
La documentacioé annexa de I'informe executiu, es lliurara en el seu format original si fos
diferent a word o pdf (Powerpoint, full de calcul, etc.).

La redaccié dels documents sera en catala i haura d’ajustar-se a les normes de qualitat
basiques de correccid linglistica i d’estructura que s’acordin amb la Diputacié de
Barcelona i seguint les obligacions que estableix la clausula 3.2 del PCAP.

Els contractistes hauran d’'incorporar els logotips, signes i llegendes normalitzades, de
la Diputaci6 de Barcelona (https://www.diba.cat/web/sala-de-premsa/imatge-
corporativa) en la totalitat de la documentacié relativa al suport técnic. Aixi mateix, la
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imatge corporativa de la de Diputacié de Barcelona sera inclosa en totes aquelles
activitats de difusié i comunicacié que pugui realitzar el contractista.

Es necessari que el format i I'estructura de la documentacié permeti portar a terme una
presentacioé institucional a I'ens local. Per aixd, haura de figurar també el logotip
municipal o bé I'espai per a la seva incorporacié als documents elaborats, seguint les
indicacions de la Diputacié de Barcelona, en aquelles activitats i productes del suport
técnic que siguin propis de cada municipi.

Amb aquest objectiu, la Diputacié de Barcelona i els ens locals facilitaran als
contractistes els corresponents logos actualitzats i en un format amb una resolucio
adequada tant per a paper com per a visualitzacié en pantalla (jpg, png, tiff).

9. SEGUIMENT | SUPERVISO DELS CONTRACTES BASATS

La Diputacié de Barcelona es reserva el dret a fer els controls, seguiments i supervisions
que consideri oportuns. El cap del SSSSB, com a responsable del contracte, o ells
tecnic/s que designi com a referents, podran assistir a les reunions de coordinacié amb
els ens locals, a les sessions grupals o a qualsevol actuacioé relacionada amb la
prestacio del servei.

A aquests efectes, el seguiment i supervisidé dels contractes basats consistira
basicament en:

- Definir i concretar la demanda de suport dels ens locals beneficiaris orientant als
contractistes a l'inici de cada suport técnic sobre les necessitats expressades
pels ens locals i sobra la informacié que en cada cas es pretén obtenir.

- La Diputacié de Barcelona es reserva el dret a efectuar els controls de qualitat
dels treballs realitzats que consideri oportuns d’acord amb la metodologia
establerta i recollida en el present plec. Aquests controls de qualitat els podra
realitzar mitjangant la convocatoria de reunions de seguiment, revisions parcials
de documents amb l'ens locals i seguiment del compliment dels terminis
acordats.

- La Diputacié de Barcelona podra demanar els canvis i replantejament global del
suport técnic prestat quan aquest no es correspongui als requeriments detallats
a aquest plec de condicions.
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NUm. expedient 2022/0009633
Tipus documental Plec de clausules o condicions
Titol Plec de condicions tecniques relatiu a I'Acord Marc amb diferents empreses

per a la prestacio de serveis de suport tecnic als ens locals de la provincia de
Barcelona en I'ambit dels serveis socials basics, dels projectes al dret de
I'habitatge des de I'emergéncia social i de la garantia al dret de I'alimentacio,
dividit en 3 lots.
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