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CONTRACTACIO
Exp: 900769/23
PLEC DE CLAUSULES ADMINISTRATIVES PARTICULARS

Contracte subjecte a regulacié harmonitzada

Licitacié6 mixta de subministrament i serveis per procediment obert

Capitol |

DISPOSICIONS GENERALS

1.- Objecte del plec.

1.1. L'objecte d’aquest plec consisteix en establir els pactes i condicions definidors dels drets
i obligacions que han de regir la preparacio, adjudicacié, desenvolupament, efectes i extincio
del contracte administratiu del subministrament d’una aplicaci6 de gestié integral de
Recursos Humans basada en Tecnologia SAP i els serveis recurrents de suport correctiu i
evolutiu.

1.2. Necessitat i _idoneitat del contracte: Les necessitats administratives a satisfer, la
idoneitat de I'objecte del contracte i la justificacié del procediment i dels criteris d'adjudicacio
estan acreditats a I'expedient

Codi CPV: 72000000 Serveis TI: consultoria, desenvolupament de software, internet i
suport

2.- Normativa del contracte.

2.1.- El contracte es regira:

a) Pel present Plec de clausules administratives particulars i pel de prescripcions
técniques.

b) Per la resta de la normativa aplicable.

2.2.- El contractista esta obligat, aixi mateix, a complir amb tota la normativa legal i
especialment amb les normes de la legislacio laboral, fiscal, de proteccié de dades i
mediambientals que siguin aplicables, quedant I'’Area Metropolitana de Barcelona totalment
alliberada de les responsabilitats que poguessin derivar-se de d’incompliment d’aquestes
obligacions.

2.3. Es aplicable al contracte la legislacié i normativa espanyola, i especificament a la
normativa de la Unié Europea en matéria de proteccié de dades, és a dir a la Llei Organica
3/2018 de 5 de desembre, de Proteccié de Dades Personals i garantia dels drets digitals i el
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Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i de Consell, de 27 d'abril de 2016, relatiu
a la proteccié de les persones fisiques pel que fa a el tractament de dades personals i a la
lliure circulacié d'aquestes dades i per qual es deroga la Directiva 95/46 / CE (Reglament
General de Protecci6 de Dades).

3.- Interpretaci6 del contracte.

3.1. De conformitat amb allo establert als articles 189 i 190 de la LCSP, I'drgan de
contractacido ostenta la prerrogativa d’interpretar el contracte, resoldre els dubtes que
apareguin en relacio al seu compliment, modificar-lo per rad d’interés public, acordar la seva
resolucid i determinar-ne els efectes.

3.2. Els acords que s’adoptin en aquesta quiestié hauran de realitzar-se dins dels limits i amb
sujecci6 a les previsions de la llei, especialment les contemplades a I'article 191 de la LCSP.

3.3. Totes les gliestions litigioses que puguin sorgir en relacio a la interpretacié, modificacié
i resolucié d’aquest contracte, seran resoltes per I'6rgan de contractacio, els acords del qual
seran immediatament executius, i un cop exhaurida la via administrativa, podran ésser
impugnats mitjancant recurs contenciés administratiu davant els jutjats i tribunals de
Barcelona, conforme allo disposat a la llei reguladora d’aquesta jurisdiccié, amb renuncia
expressa del contractista a la jurisdiccié dels Tribunals del seu domicili.

4.- Condicions que han de reunir els licitadors. Capacitat i solvéncia.

4.1. Només podran ésser licitadors les persones naturals o juridiques, espanyoles o
estrangeres, que tinguin plena capacitat d'obrar, que no incorrin en cap de les
circumstancies que I'article 71 de la LCSP declara com a motius de prohibicié de contractar,
i que acreditin la seva solvéncia econdmica, financera i técnica o professional o la seva
classificacio.

4.2. Els licitadors hauran de tenir les habilitacions empresarials o professionals que, si
s’escau, siguin exigibles per a la realitzacié de I'activitat o prestacié que constitueix I'objecte
del contracte.

4.3. En el cas de persones juridiques, les prestacions objecte del contracte hauran de trobar-
se compreses dins dels seus fins, objecte o ambit d’activitat, d’acord amb els seus estatuts
o regles fundacionals.

4.4. D’acord amb el que disposa l'article 70 de la LCSP, no podran concoérrer a la licitacié
empreses que, si fos el cas, haguessin participat en I'elaboracié de les especificacions
tecniques o dels documents preparatoris del contracte, sempre que aquesta participacié
pugui provocar restriccions a la lliure concurrencia o significar un tracte privilegiat respecte
de les altres empreses licitadores.

4.5. Acreditacid de la capacitat del licitador
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e Persona fisica: DNI o NIF i acreditacio si és el cas, del nom comercial amb
el qual opera en les transaccions mercantils.

e Persona juridica: Escriptura o document de constituci6 i estatuts o bé acta
fundacional on constin les normes per les quals es regula la seva activitat,
degudament inscrits al registre public que correspongui en funcio del tipus
de persona juridica de qué es tracti.

e Les empreses no espanyoles d’Estats membres de la Unié Europea, hauran
d’acreditar la seva capacitat d’obrar, en els termes d’alld que disposen els
articles 67 i 84 de la LCSP, mitjancant la inscripcio en els registres comercials
o professionals que s’estableixen a I'annex | del reglament general de la Llei
de Contractes de les Administracions Publiques, aprovat per Reial Decret
1098/2001, de 12 d’octubre.

La capacitat d’obrar de la resta de les empreses estrangeres, s’acreditara de conformitat
amb el que disposen els articles 68 i 84 de la LCSP.

La documentacio es presentara en catala o en castella. Si 'original és en una altra llengua,
caldra una traduccio oficial.

4.6. Acreditacid de la representacié

En el cas que la persona que signi I'oferta representi una persona fisica o
juridica, poder bastant a I'efecte, degudament inscrit al Registre mercantil,
validat per I'Area Metropolitana de Barcelona.

DNI del signant de I'oferta.

4.7. Unions d’'empreses

Quan dos 0 més empreses concorrin a la licitacié constituint agrupacio temporal,
cadascuna acreditara la seva personalitat i capacitat d’obrar, tot indicant, els
noms i circumstancies dels empresaris que la subscriguin i la participacio de
cadascun d’ells, aixi com que assumeixen el compromis de constituir-se
formalment en unié temporal en cas de resultar adjudicataris del contracte.
L’esmentat document haura d’anar signat pels representants de cadascuna de
les empreses components de la uni6.

Els empresaris que concorrin agrupats en unions temporals restaran obligats
solidariament i hauran de nomenar un representant o apoderat Unic de la unié
amb poders bastants per tal d’exercitar els drets i complir les obligacions que del
contracte es derivin fins a la seva extincio, sense perjudici de I'existéncia de
poders mancomunats que puguin atorgar per cobraments i pagaments de
guantia significativa.
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e cadascuna de les empreses acreditara la seva personalitat i capacitat d’obrar i
els sera d’aplicacio el que disposa l'article 69 de la LCSP.

4.8 Acreditacié de la seglient solvéncia:

Economica o financera

e Les empreses licitadores hauran d’acreditar un volum anual minim de negocis, en
I'ambit al qual es refereix el contracte, referit al millor exercici dins dels tres (3) Gltims
disponibles en funcié de les dates de constitucié o d’inici d’activitats de 'empresari i
de presentaci6 de les ofertes per un import igual a una vegada i mitja (1,5) el valor
estimat del contracte.

e Per aquest contracte el volum anual minim de negocis que el licitadors hauran
d’acreditar haura de ser 8.145.806,02 €, IVA no inclos.

e Tot aixo d’acord amb I'article 87 de la LCSP.

Técnica o professional

e Les empreses licitadores hauran d’acreditar disposar del certificat del fabricant tant per
a la venda i manteniment de les llicencies dels productes SAP necessaris com per la
realitzacié dels serveis professionals associats.

e Les empreses licitadores hauran d'acreditar també estar certificades amb les
certificacions 1ISO o acreditacions equivalents seguents:

- 1SO9001: Sistema de gesti6 de la qualitat. Responsabilitats de la direccié, gestié
dels recursos, realitzacié del servei i mesures, analisi i millores.

- 1SO 33001 : Tecnologia de la informaci6é, avaluacid de processos i normes
tecniques per al procés de desenvolupament de programari informatic i les
gestions empresarials relacionades.

- 1S0O 27001: Seguretat de la informacio: compliment de les normatives, amenaces
cibernétiques, etc.

e L’'empresa haura d’acreditar haver realitzat una relaci6 de tres (3) treballs de

caracteristiques similars durant els dltims tres (3) anys, tenint en compte I'abast de
I'objecte d’aquesta contractacio.

Compromis d’adscripcié de mitjans

Els licitadors s’hauran de comprometre a dedicar un equip de treball amb els coneixements
i la formaci6 adequats per a I'execucié dels serveis demanats i en concret:

10 anys, amb un minim de 8 projectes
Cap de Coordinacié6 del projecte i de caracteristiques similars realitzats i
projecte interlocutor técnic amb AMB certificacions en metodologies agils i
gestié de projectes.
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5 anys, amb un minim de 5 projectes de

Consultor Constructor del modul caracteristiques similars realitzats i
Sénior funcional especific certificacions en la funcionalitat a la
gual es presenta.
3 anys, amb un minim de 3 projectes de
Constructor del modul caracteristiques similars realitzats i
Consultor

certificacions en la funcionalitat a la
gual es presenta.

funcional especific

Els licitadors s’han de comprometre, mitjancant declaracid responsable, de dedicar o
adscriure a l'execucido del contracte els anteriors mitjans personals per a satisfer-lo
correctament. Aquest compromis s’integrara en el contracte, essent obligacions essencials
del contracte als efectes previstos a l'article 211.1.f) de la LCSP.

Als efectes de I'acreditacié de la personalitat i capacitat d’obrar, representacio, habilitacié
professional o empresarial, solvéncia economica i financera i, si és procedent, de la
classificacio, els licitadors podran aportar el certificat d’inscripcié al Registre Electronic de
Licitadors de la Generalitat de Catalunya (RELI) o Registro Oficial de Licitadores y Empresas
Clasificadas del Estado (ROLECE).

La incorporacié del certificat del Registre Electronic de Licitadors de la Generalitat de
Catalunya (RELI) o Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del Estado
(ROLECE), podra efectuar-se d'ofici per I'dorgan de contractacié o pels qui correspongui
I'examen de les ofertes.

5.- Pressupost maxim de licitacio.

5.1. El pressupost maxim de licitacio és de 5.430.537,35 euros, sense incloure I'lmpost sobre
el Valor Afegit.

Any 1 Any 2 Any 3 Any 4 ggiti:;vili)gg
Llicencies SAP 505.026,18 €| 643.622,00 €| 643.622,00 €| 643.622,00 €| 2.435.892,44 €
Construccio aplicacio | 1.562.647,88€| 481.997,03 € 0,00 € 0,00 €| 2.044.644,91 €
Suport Correctiu 0,00 € 0,00€| 75.000,00€| 75.000,00€| 150.000,00 €
Suport Evolutiu 200.000,00 €| _200.000,00 € | 200.000,00 €| 200.000,00 €| _ 800.000,00 €
pressupost Base 2.267.674,06 €| 1.325.619,12 € | 918.622,09 € | 918.622,09 €| 5.430.537,35 €

Amb un Pressupost Base de Licitacio del projecte de 5.430.537,35 €.
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5.2. El preu comprén la totalitat de les prestacions del contracte, es a dir;

a) la totalitat dels conceptes gque es fan constar al Plec de prescripcions técniques.

b) les despeses, si s’escau, de formalitzacié del contracte.

¢) laimposicio fiscal que es pugui derivar del contracte i de I'activitat del contractista

en la seva execucio.
d) el cost de totes les carregues laborals.

e) les despeses de transport i lliurament dels bens objecte del subministrament fins
el lloc convingut i, si s’escau, les despeses de muntatge i d’instal-lacio, que no

podran superar el 49% del preu maxim del contracte.

f) els impostos, taxes o despeses de qualsevol ordre que corresponguin a la
sol-licitud i obtencié de visats, permisos i lliceéncies necessaris per a I'execucio

del contracte, si es que procedeixen.

5.3. Als efectes del que disposa l'article 101 de la LCSP, el valor estimat del contracte és de
5.973.591,08 euros sense incloure I'lmpost sobre el Valor Afegit, tenint en compte les

possibles prorrogues i opcions.

De conformitat amb I'article 204 de la LCSP s’ha previst un 10% addicional de modificacions
previstes per donar cobertura a la necessitat d-ampliar les llicencies de productes SAP

durant I'execucioé del contracte.

5.4. Pressupost base de licitacio als efectes del que disposa I'article 100 de la LCS, és de

6.570.950,19 euros (Base: 5.430.537,35 euros, IVA:1.140.412,84 euros).

6.- Revisi6 de preus.

Aquest contracte no esta subjecte a revisio de preus.

7.- Consignaci6 pressupostaria.

La despesa a que fa referéncia la clausula 5.1 anterior, amb inclusié de I''VA que

correspongui, es satisfara de

la forma segient:

Anualitat

Partida pressupostaria

Import (a/IVA)

2023

G1020 49110 62600

1.371.942,81 €

2024

G1020 49110 62600

2.173.942,37 €

2025

G1020 49110 62600

1.380.453,43 €

2026

G1020 49110 62600

1.111.632,72 €

2027

G1020 49110 62600

533.078,86 €
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Tot aixd d’acord amb I'autoritzacié que per despeses plurianuals estableix I'article 174 de la
Llei d’Hisendes Locals i la Base 18 d’Execucié del Pressupost d’aquesta Area Metropolitana
de Barcelona i subordinat al crédit que es consigni en els respectius pressupostos.

8.- Termini maxim d’execucio.

El contracte tindra una durada de 4 comptadors a partir de la signatura del contracte.

ANY1 ANY 2 LULE] ANY 4

CRONOGRAMAFROJECTE T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4

LLICENCIES SAP

CONSTRUCCIO DE L'APLICACIO

SUPORT CORRECTIU LU

SUPORT EVOLUTIU

Capitol Il

ADJUDICACIO DEL CONTRACTE

9.- Procediment d’adjudicacio.

Vist allo que disposen els articles 131 i 156 de la LCSP, i tenint en compte que el pressupost
maxim de la licitacid, IVA exclos, és el que resulta de I'anterior clausula 5.1, I'adjudicacio del
contracte es fara per I'dorgan de contractacié mitjangant procediment obert i subjecte a
regulacio harmonitzada, aplicant els criteris d’adjudicacié que es detallen a la clausula
seguent:

10.- Criteris d’adjudicacio.

Els criteris que serviran de base per a l'adjudicacio de la present contractacié son els que
seguidament es detallen:

A continuacioé es detallen els criteris de valoracio:

e Criteris avaluables mitjancant judici de valor ...........ccccccvcvieviiieeene, fins a 49
punts

e Criteris avaluables de forma automatica o quantitatius ............ccccceeeeuee fins a 51
punts

A. Criteris avaluables mitjancant judici de valor

Els criteris avaluables mitjan¢ant judici de valor correspondran a la proposta técnica i
els criteris que s’aplicaran per a I'adjudicacié es descriuen a continuacio, amb un
puntuacié maxima de 49 punts.
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Construccio de 'aplicacio...........cccooviimiiiiiiiccccccre e fins a 12
punts

El licitant haura d’especificar dins de la seva oferta una descripcié detallada de la
solucié proposada per donar resposta als requeriments funcionals (apartat 4) del
plec técnic.

Per cada modul funcional es confeccionara una fitxa, d’'un maxim d’un full DIN A4
d’extensid, on com a minim s’inclouran els segients aspectes:

- Nom de la funcionalitat

- Productes SAP relacionats

- Identificaci6 de les principals tasques i activitats emfatitzant les propies d’'una
administraci6 publica

- Proposta abreujada de la implementacié

- Punts critics i proposta de resolucio

- Principals relacions amb altres moduls

- Principals informes i estudis analitics

Valoracions:
o Descripci6 de la proposta (maxim 5 punts)
o Metodologia utilitzada per la construccio de Il'aplicacié (configuracid i

parametritzacio del components) i evolutius (maxim 1 punt)

o Funcionalitats addicionals que aportin valor al projecte (maxim 2 punts)
o Model de relacio entre els diferents moduls i amb les integracions (maxim 1 punt)
o Diagrama del flux de la dada i procediments per al seu tractament (maxim 1 punt)
o Adaptaci6 de la proposta a requeriments administracié pablica (maxim 1 punt)
o Descripci6 dels punt critics i proposta de resolucié (maxim 1 punt)

e Proposta de Carrera professional horitzontal..........cccccooiiiiiniiinieenne fins a 5
punts

El licitant haura d’especificar dins de la seva oferta una descripcié detallada de la
proposta d’'implantacié del modul de Carrera professional horitzontal a AMB. Es
descriura les fases, funcionalitats, requeriments legals, processos, fluxos, etc.

Valoracions:

o ldentificacio de bones practiques en I'administracié publica (maxim 0,5 punts)

o Integraci6 amb altres modalitats de carrera professional (maxim 1 punt)

o Elements de valoracié de la trajectoria professional (maxim 1 punt)

o Proposta d'estructura de progressio per trams, nivells, esglaons o graus en el

lloc de treball (maxim 1 punt)

o Integraci6 de l'avaluacié de I'acompliment i del curriculum formatiu (maxim 0,5
punts)

o Automatitzacio del procés de gestioé per al canvi de tram, nivell, esglaé o grau
(maxim 1 punt)

Planificacid del ProjeCte.......cccc i fins a 6
punts
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El licitant haura d’especificar dins de la seva oferta una descripcié detallada de la
planificacio del projecte per garantir la implantacio dins els terminis requerits amb
el compliment de les mesures de qualitat i seguretat requerides.

Valoracions:

o Cronograma: grafic temporal de la durada del projecte per etapes i amb la
descripcioé de les fases, ordre d’'implantacio, fites, punts critics, proves que es
durant a terme, etc. (maxim 4 punts)

o Millores proposades per accelerar la implantacioé del projecte. Es valoraran en
funcié del valor afegit que aporti al projecte (maxim 2 punts)

®  GeStIO Al CANVIi.iiiiii i fins a 7
punts
El licitant haura d’especificar dins de la seva oferta una descripcié detallada de la
gestié del procés de transformacio i canvi que es dura a terme a AMB com a
consequéncia de la implantacio del projecte amb I'objectiu de maximitzar els
beneficis i minimitzar els impactes en el personal d’AMB.
Valoracions:

o Descripci6 del Pla de Comunicacié del canvi (maxim 1 punt)
Relacio de les tasques que es duran a terme per mantenir I'organitzacié
informada i involucrada quan calgui del i en el progrés del projecte. També cal
especificar la periodicitat de les esmentades tasques.

o Descripcio del Pla de Formacié i capacitacié dels d’'usuaris (maxim 3 punts)

o Descripcio del Pla de Desplegament del canvi (maxim 1 punt)

o Descripci6 del Pla de Suport als usuaris per fer front al canvi (maxim 2 punts)

e Model de gestio del CONTraCte.......cccvveeeeiiiiiiieee e fins a 3
punts
El licitant haura d’especificar dins de la seva oferta una descripcié detallada del
model relacié que es requerira durant la vigéncia del contracte entre 'empresa
adjudicataria i AMB per gestionar els conflictes i garantir I'acompliment de les fites
establertes en els terminis acordats.
Valoracions:

o Descripcio de les reunions, calendaris i personal requerit (perfils, coneixements,
experiéncia, etc). (maxim 2 punts)

o Descripci6 de la devolucié i transferéncia del servei un cop finalitzat el contracte
(maxim 1 punt)

o  Migracio de les dades.........cooiiiiiiiiiiiiiiee e fins a 4
punts
El licitant haura d’especificar dins de la seva oferta una descripcié detallada de la
metodologia de migracié de les dades actuals al nou entorn de treball maximitzant
la consisténcia de les dades per garantir la continuitat del servei i minimitzant els
temps de traspas, la pérdua de dades i els riscs innecessaris.
Valoracions:

o Els mecanismes, procediments, proves i mesures de seguretat usats (maxim 2
punts)
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o Les eines i utilitats que permetran accelerar la migracio de les dades (maxim 2
punts)

e Informes i analiticade les dades..........cccocuiiiieiiiiiiiiiie e fins a 4
punts
El licitant haura d’especificar dins de la seva oferta una descripcié detallada de la
proposta de solucio al sistema d’informes i I'analitica de les dades requerida amb
I'objectiu de maximitzar la visibilitat de les dades, accelerar la disponibilitat, facilitar
'accés i el treball cooperatiu.
Valoracions:

o Descripcio dels productes i/o desenvolupaments especifics (maxim 2 punts)
o Descripcio de la integracié amb Microsoft Power Bl (maxim 2 punts)

o Servei de SUPOIt COMTECTIU....uuiiiiiiiiiiiiiiie et fins a 4
punts
El licitant haura d’especificar dins de la seva oferta una descripcié detallada de la
infraestructura que I'empresa licitant posara a disposicio per la prestacio del servei
de suport correctiu amb I'objectiu de reduir els temps de resposta i de resolucio de
les incidéncies.
Valoracions:

o Mitjans técnics i humans, productes, canals de comunicacié i horari d’atencio
(maxim 2 punts)

o Documentacié de les resolucions d’incidéncies i disposicio d’'una eina de
consulta per als administradors d’AMB (maxim 1 punt)

o Millores al compliment dels temps de SLA requerits de resposta i resolucié
d’incidéncies. (maxim 1 punt)

o Estructura organitzativa de I’equip técnic.............cccccceeven, fins a 4
punts
El licitant haura d’especificar dins de la seva oferta una descripcié detallada de
I'equip de treball, I'estructura, organitzacid, repartiment de tasques, idoneitat dels
perfils, especialitzacié i experiencia per dur a terme el contracte complint els
objectius, els terminis de lliurament i la qualitat exigible.

Valoracions:

o Memoria organitzativa: gestio del servei i pla de substitucié (maxim 2 punts)
o Perfils addicionals als descrits en I'adscripcid de mitjans que aportin un valor
especific diferencial (maxim 2 punts)

En cadascun dels punts anteriors, obtindran O punts les propostes técniques que es
limitin a una mera transcripcié del contingut del plec o que no aportin valor afegit.

Aquells licitadors que no obtinguin un minim de 24 punts en els criteris d’adjudicacio
avaluats segons judici de valor quedaran exclosos de la licitacio.

Els documents no hauran de contenir elements ni dades que permetin coneixer o deduir
la informacié continguda en el sobre C.
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B. Criteris avaluables de forma automatica o quantitatius

Els criteris avaluables de forma automatica o quantitatius es valoraran fins a un maxim
de 51 punts i es dividiran segons la seglent classificacio:

Valoracié economica del cost total de les llicencies.......cccccccvviiiiiiirinnnnen. finsa 8
punts

Tots els imports valorats seran amb I'lVA exclos.

Oferta amb el cost total de les llicencies MiNiM ........ccccceevviiiiee e, Pi=8
punts

Oferta amb el cost total de les llicencies igual al cost total maxim de licitacié
...................................................................................................................... Pi=0
punts

Oferta amb el cost total de les llicencies superior al cost total maxim de licitacié

Exclosa
Resta d’'ofertes:

Pi=8-8* (Li - Lmin) / (Lmax - Lmin)

On:
Pi son els punts atorgats a I'oferta que s’esta avaluant.
Li és el cost total de les llicencies de I'oferta que s’esta avaluant.
Lmin €s el cost total de les llicencies de I'oferta amb cost total minim.
Lmax €s el cost total maxim de licitacio de les llicencies, que correspon a
limport 2.435.892,44 €, IVA exclos.
Valoracié economica del cost total de la construccié de I'aplicacié......... fins a 25
punts

Tots els imports valorats seran amb I'lVA exclos.

En aquest apartat, es requereix que els licitadors facin el desglossament del cost
total de construccio de I'aplicacié per cadascun dels costos dels moduls funcionals
gue implantaran.

Oferta amb el cost total de la construccié de l'aplicacié minim .................. Pi =25
punts

Oferta amb el cost total de la construccié de I'aplicacio igual al cost total maxim de
[T = Lo o J TR PPPSP Pi=0
punts

Oferta amb el cost total de la construccié de I'aplicacié superior al cost total maxim
Lo L= o | =T (o 1 PRSPPI
Exclosa

Resta d’ofertes:
Pi=25-25* (Ci - Cmin) / (Cméx - Cmin)
On:

Pi son els punts atorgats a I'oferta que s’esta avaluant.
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Ci és el cost total de la construccio de I'aplicacié de I'oferta que s’esta
avaluant.

Cmin €s el cost total de la construccio de 'aplicacié de I'oferta amb cost total
minim.

Cmax €s el cost total maxim de licitacié de la construccioé de I'aplicacio, que
correspon a l'import 2.044.644,91 €, IVA exclos.

Valoracié economica del cost del servei correctiu anual..........cccccooooee.... finsa 8
punts

Tots els imports valorats seran amb I'lVA exclos.

Oferta amb el del servei correctiu anual minim ...........cccccvveeeieieieeeeieeeeee, Pi=8
punts

Oferta amb el cost del servei correctiu anual igual al cost maxim de licitacio
...................................................................................................................... Pi=0
punts

Oferta amb el cost del servei correctiu anual superior al cost maxim de
o) = Tox o TSRS STSRSTRI
Exclosa

Resta d’'ofertes:

Pi =8-8* (C| - Cmin) / (Cmax = Cmin)

On:
Pi son els punts atorgats a I'oferta que s’esta avaluant.
Ci és el cost del servei correctiu anual de I'oferta que s’esta avaluant.
Cmin és el cost del servei correctiu anual de I'oferta amb cost anual minim.
Cmax és el cost maxim de licitacio del servei correctiu anual, que correspon
a l'import 75.000,00 €, IVA exclos.
Valoracié preu hora del suport evolutiU......cccccceeviiciieriee i, fins a 10
punts
Tots els imports valorats seran amb I'lVA exclos.
Oferta amb el cost del preu hora minim .........ccccceiiiin e, Pi =10
punts
Oferta amb el cost del preu hora Maxim .......ccccceevviiiieee e Pi=0
punts

Oferta amb el cost del preu hora superior al cost del preu hora maxim ............
Exclosa
Resta d'ofertes:

Pi =10-10* (Ph| - thin) / (thax = thin)
On:

Pi sén els punts atorgats a I'oferta que s’esta avaluant.

Phi és el cost del preu hora de I'oferta que s’esta avaluant.

Phmin €s el cost del preu hora de I'oferta amb cost del preu hora minim.
Phmax és el cost del preu hora maxim, fixat en 80,00 €/hora
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Ofertes anormalment baixes

Es consideraran ofertes anormalment baixes (i se’'n demanara justificacio) aquelles ofertes
que estiguin per sota del preu mig de totes les ofertes menys un 10%:

Ci es considera BT si C; < Mitjana d’ofertes — 10%
Sent:

Ci és el preu de I'oferta que s’esta avaluant
BT és l'oferta Baixa temeraria

La justificacié que es demanara en el cas d’incorrer en possible baixa anormal o temeraria
haura d’incloure el desglossament detallat dels costos justificant el compliment dels
requeriments del PCT, de conformitat amb el que es disposa en I-article 149 de la LCSP i en
especial:

e Especificacié detallada de tots aquells punts que suposin un estalvi especial
e Mencio de les possibles condicions excepcionalment favorables de que disposi
e Preus especials de proveidors que puguin justificar una rebaixa substancial

11. - Garantia Provisional

No s’exigeix.

12.- Propostes dels interessats.

12.1. Les propostes dels interessats s’hauran de subjectar a tot alld previst a les clausules
del present Plec i al Plec de prescripcions técniques, i la seva presentacié suposa
I'acceptacio integra i incondicionada per part del proposant del contingut de la totalitat
d’'aquestes clausules o condicions.

12.2. L'import de la proposicié econdmica no podra superar en cap cas el pressupost maxim
de licitaci6 establert a la clausula 5 del present Plec.

12.3. Les empreses licitadores, han de presentar la documentacié que conformi les seves
ofertes en 3 sobres, mitjangant I'eina de Sobre Digital accessible a I'adrega web seglent:
https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_pscp/AppJava/notice.pscp?reqCode=searchC
n&idCap=28027859.

El termini de presentacié finalitzara a les 14 hores del dia en qué es compleixin 30 dies
naturals a partir de ’endema de la data de publicacié de I’'anunci de licitacié al Perfil
de contractant o de la data que s'indiqui al'anunci de convocatoria, previ enviament i
publicacioé de I'anunci al Diari Oficial de la Unié Europea, de conformitat amb allo
establert a l'article 135 i 156 de la LCSP. Si aquest dia coincideix en dissabte o festiu,
I'admissio es traslladara a les 14 hores del segient dia habil.

L’anunci d’aquesta licitacié es publica al Diari Oficial de la Unié Europea (DOUE).

Les proposicions es presentaran electronicament a través de l'eina integrada en la
Plataforma de Serveis de Contractacié Publica:
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https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_pscp/AppJava/search.pscp?regCode=start&s
et-locale=ca_ES, la qual incorpora, entre les seves funcionalitats disponibles, la presentacid
telematica d’ofertes i un cop dins I'anunci de licitacié podreu accedir a una guia explicativa.

Un cop accedeixin a través d’aquest enllag a I'eina web de sobre Digital, les empreses
licitadores hauran d’omplir un formulari per donar-se d’alta a I'eina i, a continuacid, rebran
un missatge, al/s correu/s electronic/s indicat/s en aquest formulari d’'alta, d’activacié de
I'oferta.

Les adreces electroniques que les empreses licitadores indiquin en el formulari d’inscripcio
de 'eina de Sobre Digital, que seran les emprades per enviar correus electronics relacionats
amb I'is de 'eina de Sobre Digital, han de ser les mateixes que les que designin en el seu
DEUC per a rebre els avisos de notificacions i comunicacions mitjangant 'e-NOTUM.

Les empreses licitadores han de conservar el correu electronic d’activacié de I'oferta, atés
que I'enllag que es conté en el missatge d’activacio és I'accés exclusiu de que disposaran
per presentar les seves ofertes a través de I'eina de Sobre Digital.

Accedint a I'espai web de presentacié dofertes a través d’aquest enllag trames, les
empreses licitadores hauran de preparar tota la documentacio requerida i adjuntar-la en
format electronic en els sobres corresponents. Les empreses licitadores poden preparar i
enviar aquesta documentacio de forma esglaonada, abans de fer la presentacio de I'oferta.

Per poder iniciar la tramesa de la documentacio, I'eina requerira a les empreses licitadores
que introdueixin una paraula clau per a cada sobre amb documentacié xifrada que formi part
de la licitacié (pel sobre A no es requereix paraula clau, atés que la documentacié no esta
xifrada). Amb aquesta paraula clau es xifrara, en el moment de I'enviament de les ofertes, la
documentacio. Aixi mateix, el desxifrat dels documents de les ofertes es realitza mitjancant
la mateixa paraula clau, la qual han de custodiar les empreses licitadores. Cal tenir en
compte la importancia de custodiar correctament aquesta 0 aquestes claus (poden ser la
mateixa per tots els sobres o diferents per cadascun d’ells), ja que només les empreses
licitadores la/les tenen (I'eina de Sobre Digital no guarda ni recorda les contrasenyes
introduides) i sén imprescindibles per al desxifrat de les ofertes i, per tant, per 'accés al seu
contingut.

L’Administraci6 demanara a les empreses licitadores, mitjangant el correu electronic
assenyalat en el formulari d’inscripcié a I'oferta de I'eina de Sobre Digital, que accedeixin a
'eina web de Sobre Digital per introduir les seves paraules clau en el moment que
correspongui.

Quan les empreses licitadores introdueixin les paraules clau s'iniciara el procés de desxifrat
de la documentacié, que es trobara guardada en un espai virtual securitzat que garanteix la
inaccessibilitat a la documentacié abans, en el seu cas, de la constitucié de la Mesa i de
I'acte d’obertura dels sobres, en la data i 'hora establertes.

Les empreses licitadores han d’introduir en tot cas la paraula clau abans de I'obertura del
primer sobre xifrat.

En cas que alguna empresa licitadora no introdueixi la paraula clau, no es podra accedir al
contingut del sobre xifrat. Aixi, atés que la presentacioé d'ofertes a través de I'eina de Sobre
Digital es basa en el xifratge de la documentacio i requereix necessariament la introduccio
per part de les empreses licitadores de la/les paraula/es clau, que només elles custodien
durant tot el procés, per poder accedir al contingut xifrat dels sobres, no es podra efectuar
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la valoracié de la documentacio de la seva oferta que no es pugui desxifrar per no haver
introduit 'empresa la paraula clau

Una vegada complimentada tota la documentacio de I'oferta i adjuntats els documents que
la conformen, es fara la presentacio propiament dita de I'oferta. A partir del moment en quée
I'oferta s’hagi presentat, ja no es podra modificar la documentacié tramesa.

En cas de fallida técnica que impossibiliti I'is de I'eina de Sobre Digital el darrer dia de
presentacié de les proposicions, I'6rgan de contractacié ampliara el termini de presentacio
de les mateixes el temps que es consideri imprescindible, modificant el termini de
presentacio d’'ofertes; publicant a la Plataforma de Serveis de Contractacié Publica 'esmena
corresponent; i, addicionalment, comunicant el canvi de data a totes les empreses que
haguessin activat oferta.

Podeu trobar material de suport sobre com preparar una oferta mitjangant I'eina de sobre
digital a I'apartat de “Licitacié electronica” de la Plataforma de Serveis de Contractacio
Publica, a 'adrega web seguent:

https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin _sobre/AppJaval/views/ajuda/empreses/index.x
html?set-locale=ca ES

D’acord amb el que disposa l'apartat 1.h de la Disposicié addicional setzena de la LCSP,
I'enviament de les ofertes mitjangant I'eina de sobre Digital es podra fer en dues fases,
transmetent primer 'empremta electronica de la documentacié de I'oferta, dins del termini
de presentacio d’ofertes, amb la recepcié de la qual es considerara efectuada la seva
presentacié a tots els efectes, i després fent I'enviament de la documentacioé de I'oferta
propiament dita, en un termini maxim de 24 hores. En cas de no efectuar-se aquesta segona
remissio en el termini de 24 hores, es considerara que I'oferta ha estat retirada.

Si es fa Us d’aquesta possibilitat, cal tenir en compte que la documentacié tramesa en
aquesta segona fase ha de coincidir totalment amb aquella respecte de la que s’ha enviat
I'empremta digital préviament, de manera que no es pot produir cap modificacio dels fitxers
electronics que configuren la documentacié de I'oferta. En aquest sentit, cal assenyalar la
importancia de no manipular aquests arxius (ni, per exemple, fer-ne copies, encara que
siguin de contingut identic) per tal de no variar-ne 'empremta electronica, que és la que es
comprovara per assegurar la coincidéncia de documents en les ofertes trameses en dues
fases.

Les ofertes presentades han d’estar lliures de virus informatics i de qualsevol tipus de
programa o codi nociu, ja que en cap cas es poden obrir els documents afectats per un virus
amb les eines corporatives de la Generalitat de Catalunya. Aixi, és obligacié de les empreses
contractistes passar els documents per un antivirus i, en cas d’arribar documents de les
seves ofertes amb virus, sera responsabilitat d’elles que I'’Area Metropolitana de Barcelona
no pugui accedir al contingut d’aquests.

En cas que algun document presentat per les empreses licitadores estigui malmes, en blanc
o sigui il-legible o estigui afectat per algun virus informatic, la Mesa de contractacio valorara,
en funcid de quina sigui la documentacié afectada, les conseqiiéncies juridiques respecte
de la participacid d’aquesta empresa en el procediment, que s’hagin de derivar de la
impossibilitat d’accedir al contingut d’algun dels documents de I'oferta. En cas de tractar-se
de documents imprescindibles per conéixer o valorar l'oferta, la mesa podra acordar
I'exclusié de 'empresa.
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Les empreses licitadores podran presentar una coOpia de seguretat dels documents
electronics presentats en suport fisic electronic, que sera sol-licitada a les empreses
licitadores en cas de necessitat, per tal de poder accedir al contingut dels documents en cas
que estiguin malmesos. En aquest sentit, cal recordar la importancia de no manipular
aquests arxius per tal de no variar-ne 'empremta electronica, que és la que es comprovara
per assegurar la coincidéncia dels documents de la copia de seguretat, tramesos en suport
fisic electronic, i dels tramesos en I'oferta, a través de I'eina de Sobre Digital. Aixi mateix,
cal tenir en compte que aquesta copia no podra ser emprada en el cas d’haver enviat
documents amb virus a través de I'eina de Sobre Digital, atesa la impossibilitat t&écnica en
aquests casos de poder fer la comparacié de les empremtes electroniques i, per tant, de
poder garantir la no modificacié de les ofertes un cop finalitzat el termini de presentacio.

Les especificacions técniques necessaries per a la presentacio electronica d’ofertes es
troben disponibles a I'apartat de “Licitacid electronica” de la Plataforma de Serveis de
Contractacié Publica, a I'adrega web seguent:

https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin _sobre/AppJaval/views/ajuda/empreses/index.x
html?set-locale=ca ES

D’altra banda, els formats de documents electronics admissibles son els seglents:

Text: PDF, PDF/A Imatge: PDF, PDF/A, JPEG, JPG, PNG, DWG

D’acord amb l'article 23 del RGLCAP, les empreses estrangeres han de presentar la
documentacio6 traduida de forma oficial al catala i/o al castella.

Les persones interessades en el procediment de licitacié també poden dirigir-se a I'érgan de
contractacié per sol-licitar aclariments del que estableixen els plecs o la resta de
documentacio, a través de I'apartat de preguntes i respostes del tauler d’avisos de I'espai
virtual de la licitacio. Aquestes preguntes i respostes seran publiques i accessibles a través
del tauler esmentat, residenciat en el perfil de contractant de I'Area Metropolitana de
Barcelona.

https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_pscp/AppJava/perfil/28027859/customProf

Les proposicions son secretes i la seva presentacio suposa l'acceptacio incondicionada per
part de 'empresa licitadora del contingut del present plec, aixi com del plec de prescripcions
tecniques, aixi com I'autoritzacio a la mesa i a I'drgan de contractacié per consultar les dades
que recullen el Registre Electronic d’Empreses Licitadores de la Generalitat de Catalunya o
el Registre oficial de licitadors i empreses classificades del sector public, o les llistes oficials
d’operadors economics d’'un Estat membre de la Unié Europea.

Cada empresa licitadora no pot presentar més d’una proposicié. Tampoc pot subscriure cap
proposta en UTE amb d’altres si ho ha fet individualment o figurar en més d’'una unio
temporal. La infraccié d’aquestes normes dona lloc a la no-admissié de cap de les propostes
que hagi subscrit.

La documentacié completa roman a disposicio dels interessats a:

https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_pscp/AppJava/perfil/28027859/customProf
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12.4. Les ofertes o proposicions es presentaran en 3 sobres.

SOBRE “A”

Portara la denominacié “DOCUMENTACIO GENERAL” i haura de contenir:
a) Document europeu Unic de contractacié (DEUC)

Les empreses licitadores han de presentar el Document europeu Unic de contractacio
(DEUC), els enllagos del qual son:

https://visor.reqgistrodelicitadores.gob.es/espd-web/filter?lang=es

https://contractacio.gencat.cat/web/.content/contractar/licitacio/deuc.pdf

i mitjancant els quals declaren el seglent:

- Que la societat esta constituida validament i que de conformitat amb el seu objecte social
es pot presentar a la licitacid, aixi com que la persona signataria del DEUC té la deguda
representacio per presentar la proposicio i el DEUC;

- Que compleix els requisits de solvéncia econdomica i financera, i técnica i professional, de
conformitat amb els requisits minims exigits en aquest plec;

- Que no esta incursa en prohibicié de contractar;

- Que la plantilla de 'empresa (en el cas de disposar de 50 o més treballadors) esta integrada
per un nombre de persones treballadores amb discapacitat no inferior al 2 % o que s’ha
adoptat alguna de les mesures alternatives previstes en la legislacioé vigent;

- Que I'empresa disposa d’un pla d’igualtat d’oportunitats entre les dones i els homes;

- Que compleix amb la resta de requisits que s’estableixen en aquest plec i que es poden
acreditar mitjancant el DEUC.

Aixi mateix, s’ha d’incloure la designacio del nom, cognom i NIF de la persona o les persones
autoritzades per accedir a les notificacions electroniques, aixi com les adreces de correu
electroniques. Agquestes adreces electroniques que les empreses licitadores indiquin en el
formulari de d’inscripcié de I'eina de Sobre Digital, que seran les emprades per enviar
correus electronics relacionats amb I'is de 'eina de Sobre Digital, han de ser les mateixes
que les que designin en el seu DEUC per a rebre els avisos de notificacions i comunicacions
mitjangant 'e-NOTUM.

A més, les empreses licitadores indicaran en el DEUC, si escau, la informacié relativa a la
persona o les persones habilitades per representar-les en aquesta licitacié. El DEUC s’ha
de presentar signat electronicament per la persona o les persones que tenen la deguda
representacio de 'empresa per presentar la proposicio.

En el cas d’empreses que concorrin a la licitaci6 amb el compromis d’agrupar-se en

una unioé temporal si resulten adjudicataries del contracte, cadascuna ha d’acreditar
la seva personalitat, capacitat i solvéncia, i presentar un DEUC separat. A més del
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DEUC, han d’aportar un document on consti el compromis de constituir-se
formalment en unié temporal en cas de resultar adjudicataries del contracte.

En el cas que I'empresa licitadora recorri a la solvencia i mitjans d’altres empreses de
conformitat amb el que preveu l'article 75 de la LCSP, o tingui la intencié de subscriure
subcontractes, ha d’indicar aquesta circumstancia en el DEUC i s’ha de presentar altre
DEUC separat per cadascuna de les empreses a la solvencia de les quals recorri o que tingui
intenci6 de subcontractar.

Les empreses licitadores que figurin en una base de dades nacional d’'un Estat membre de
la Unié Europea, com un expedient virtual de 'empresa, un sistema d’emmagatzematge
electronic de documents o un sistema de prequalificacio, d’accés gratuit, només han de
facilitar en cada part del DEUC la informacié que no figuri en aquestes bases. Aixi, les
empreses inscrites en el Registre Electronic d’'Empreses Licitadores (RELI) de la Generalitat
de Catalunya, regulat en el Decret 107/2005, de 31 de maig, en el Registro Oficial de
Licitadores y Empresas Clasificadas del Estad o en el Registre oficial de licitadors i empreses
classificades del sector public, només estan obligades a indicar en el DEUC la informacié
que no figuri inscrita en aquests registres, o que no hi consti vigent o actualitzada. En tot
cas, aquestes empreses han d’indicar en el DEUC la informacié necessaria que permeti a
'organ de contractacio, si escau, accedir als documents o certificats justificatius
corresponents.

L’aportacié de la documentacio justificativa del compliment dels requisits exigits en
aquest plec el compliment dels quals s’ha indicat en el DEUC, I’haura d’efectuar
’empresa licitadora en qui recaigui la proposta d’adjudicacié per haver presentat
Ioferta amb millor relacié qualitat-preu.

Tanmateix, 'drgan de contractacio o la mesa de contractacié podra demanar a les empreses
licitadores que presentin la totalitat o una part de la documentaci6 justificativa del compliment
dels requisits previs, quan considerin que hi ha dubtes raonables sobre la vigéncia o fiabilitat
del DEUC o quan sigui necessari per al bon desenvolupament del procediment. No obstant
aixo, I'empresa licitadora que estigui inscrita en el RELI o en el Registre oficial de licitadors
i empreses classificades del sector public o que figuri en una base de dades nacional d'un
Estat membre de la Unio Europea d’accés gratuit, no esta obligada a presentar els
documents justificatius o altra prova documental de les dades inscrites en aquests registres.

b) Declaracié de submissi6 als jutjats i tribunals espanyols.
Les empreses estrangeres han d’aportar una declaracié de submissié als jutjats
i tribunals espanyols de qualsevol ordre per a totes les incidéncies que puguin
sorgir del contracte, amb rendncia expressa al seu fur propi.

¢) Compromis d’adscripcié de mitjans materials i/o personals

Declaracié de 'empresa de comprometre’s a adscriure a I'execucié del contracte els

mitjans personals detallats a la clausula 4.8 i en concret, mitjancant el segtent
model:
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de Barcelona
“ DECLARACIO
El Sr./La Sra....ccccocveeeiiiieiee e amb NIF ndm................. , €n representacio
de l'empresa .............. , en qualitat de ..., i segons escriptura publica autoritzada
davant Notari ...... ,endata ..... i amb namero de protocol .../o document ..., CIF num.
.............. , domiciliada a........... carrer ......................, nUm.........., (persona de
contacte...........cceeeneee. , adreca de correu electronic ................ , telefon num.
............... i fax nim.. .. .....................), DECLARA RESPONSABLEMENT que es

compromet respecte a la contractacié del servei xxxx a:

— Adscriure a I'execucio del contracte els mitjans personals detallats a
la clausula 4.8 del Plec de Clausules administratives

Firma, data”

d) Declaracié, en el seu cas, de pertinenga a grup empresarial, d’acord amb els
suposits de I'article 42 del Codi de comerg, amb indicacio de totes les empreses
pertanyents al grup

e) Compromis de constituir-se en UTE si fos el cas

SOBRE “B”

DOCUMENTACIO RELATIVA ALS CRITERIS D’ADJUDICACIO AVALUBLES EN
FUNCIO D’UN JUDICI DE VALOR

Portara la denominaci6 “CRITERIS JUDICI DE VALOR”, i contindra tota aquella
documentacio necessaria per a la valoracié dels criteris que depenguin d'un judici de valor,
és a dir, els punts descrits a la clausula 10, apartat A

SOBRE “C”

DOCUMENTACIO RELATIVA ALS CRITERIS D’ADJUDICACIO AVALUABLES
AUTOMATICAMENT MITJANCANT L’APLICACIO DE FORMULES

Portara la denominacié “CRITERIS AUTOMATICS” i contindra la part de la proposici6 que
sigui susceptible de ser ponderada mitjancant I'aplicacio de formules matematiques, és a dir,
segons Clausula 10 ("Criteris de valoracid"), apartat B, i, en concret, el model que es mostra
tot seguit signat pel proponent (a tots els fulls, en cas d’ocupar-ne més d’un).

PROPOSICIO PER PRENDRE PART EN LA LICITACIO PUBLICA PER PROCEDIMENT
OBERT, PER A LA CONTRACTACIO DEL SUBMINISTRAMENT D’UNA APLICACIO DE
GESTIO INTEGRAL DE RECURSOS HUMANS BASADA EN TECNOLOGIA SAP | ELS
SERVEIS RECURRENTS DE SUPORT CORRECTIU | EVOLUTIU
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El senyor / la senyora (nom i cognoms) amb DNI * i residéncia a (localitat), carrer *, nUmero
* assabentat/ada de I'anunci de licitacid publica per procediment obert per a la contractacio
del subministrament d’'una aplicacié de gestio integral de Recursos Humans basada en
Tecnologia SAP i els serveis recurrents de suport correctiu i evolutiu, de les condicions i
requisits que s’exigeixen en els Plecs de prescripcions tecniques i de les clausules
administratives particulars, es compromet en nom (propi o de 'empresa que representa) a
realitzar aquests treballs amb estricta subjeccié als esmentats requisits i condicions i
conforme a la proposta formulada en el present sobre:

- Cost total de les llicéncies: ......... euros IVA exclos
- Cost total de la construccio de I'aplicacio: ......... euros IVA exclos
- Cost del servei correctiu anual: ......... euros IVA exclos

- Cost preu hora del suport evolutiu: ......... euros IVA exclos

Lloc, data i firma del proponent.

13.- Mesa de contractacio.

President: El Vicepresident Executiu de 'AMB, o persona que el substitueixi.
3 Vocals: Técnica superior d’informatica, o persona que el substitueixi.

El Secretari General, o persona que el substitueixi.

L'Interventor, o persona que el substitueixi.

Secretaria La Coordinadora de Contractacié o persona que la substitueixi

14.- Obertura de proposicions.

14.1.- La Mesa de contractacio, una vegada qualificada la documentacié del sobre A amb
les rectificacions, aclariments o documents complementaris, si és el cas, procedira a
I'obertura dels sobres B i C. L'obertura es fara en dos actes separats per tal de donar
compliment al que estableix I'article 157 de la LCSP, de forma que la documentacio relativa
al criteris quantificables automaticament mitjangant I'aplicacié de férmules matematiques
sigui puntuada amb posterioritat a aquella, la ponderacio de la qual, depengui d’un judici de
valor. Aixi mateix I'obertura de 'oferta econdmica es realitzara en acte public.

142. Acte dobertura del sobre B “DOCUMENTACIO RELATIVA ALS CRITERIS
D’ADJUDICACIO PONDERABLES EN FUNCIO D’UN JUDICI DE VALOR”
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La mesa procedira a I'obertura en acte no public en el termini maxim de 20 dies des de la
data de finalitzacio del termini de presentacié d’ofertes.

14.3. L'acte public d’obertura del sobre C “DOCUMENTACIO RELATIVA ALS CRITERIS
D’ADJUDICACIO AVALUABLES AUTOMATICAMENT MITJANGANT L’APLICACIO DE
FORMULES” tindra lloc un cop la mesa hagi procedit a la valoracié del sobre B. El dia i hora
de l'acte public d’'obertura sera degudament publicat al perfil de contractant. A I'inici d’aquest
acte es donara a coneixer la puntuacié obtinguda pels diferents licitadors en relacié a la part
de I'oferta valorada de conformitat als criteris que depenen d’un judici de valor, acte seguit
es procedira a I'obertura del sobre C i es donara lectura de la resta de la proposicié que es
correspondra amb la part avaluable mitjancant formules matematiques. De tot aix0 es
deixara constancia aixecant-se la corresponent acta.

14.4. Acabada 'obertura de les proposicions, el president de la Mesa invitara als licitadors
assistents a exposar totes aquelles observacions o0 reserves que estimin oportunes en
relacié amb I'acte celebrat, les quals, si n’hi ha, seran consignades a I'acta; seguidament es
donara per acabat I'acte public celebrat, es deixara constancia del seu desenvolupament a
I'acta de la reuni6 de la Mesa i es donara trasllat de la documentacié per tal de que sigui
avaluada i ponderada.

14.5. En cas d’identificacid d’ofertes qualificades inicialment com anormalment baixes
(d’acord amb els criteris fixats a la clausula 11 del present plec), a més de la tramitacio
establerta per l'article 149 de la LCSP i concordants, la justificacié acreditara que I'oferta
economica no va en detriment del compliment escrupol6s dels requeriments técnics del plec,
de la normativa legal vigent, especialment en matéria mediambiental i laboral i en particular
dels costos salarials.

15.- Qualificacié de la documentacié general i classificacid de les ofertes.

A la vista de la proposta de la Mesa de Contractacid, I'érgan de contractacio classificara les
proposicions presentades per ordre decreixent.

Un cop acceptada la proposta de la mesa per I'd0rgan de contractacio, es requerira al licitador
gue hagi presentat la millor oferta, de conformitat amb el que disposa I'article 145 per a que,
dintre del termini de deu dies habils, a comptar des del seglient a aquell en qué s‘hagués
rebut el requeriment, pressenti la documentacio justificativa de les circumstancies a qué es
refereix la clausula 4 d'aquest plec, si no s'hagués aportat amb anterioritat, tant del licitador
com d'aquelles altres empreses a les capacitats de les quals es recorri, de disposar
efectivament dels mitjans que s'hagués compromes a dedicar o adscriure a l'execucio del
contracte conforme a l'article 76.2; i d'haver constituit la garantia definitiva que sigui
procedent, aixi com el compliment d’altres requisits fixats als plecs.

De no complimentar-se adequadament el requeriment en el termini assenyalat, s'entendra
que el licitador ha retirat la seva oferta, procedint-se a exigir-li I' import del 3 per cent del
pressupost base de licitacio, IVA exclds, en concepte de penalitat, sense perjudici del que
estableix la lletra a) de l'apartat 2 de l'article 71.
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En el suposit assenyalat en el paragraf anterior, es procedira a demanar la mateixa
documentacio al licitador segtient, per l'ordre en qué hagin quedat classificades les ofertes.

Tot aix0 sense perjudici del que estableixen els articles 140.3 i 140.4:

“L'organ o la mesa de contractacié podran demanar als candidats o licitadors que presentin
la totalitat o una part dels documents justificatius, quan considerin que hi ha dubtes
raonables sobre la vigéncia o fiabilitat de la declaracio, quan resulti necessari per al bon
desenvolupament del procediment i, en tot cas, abans d'adjudicar el contracte.

No obstant I'anterior, quan I'empresari estigui inscrit en el Registre oficial de licitadors i
Empreses Classificades del Sector Public o figuri en una base de dades nacional d'un Estat
membre de la Uni6 Europea, com un expedient virtual de I'empresa, un sistema de
emmagatzematge electronic de documents o un sistema de prequalificacio, i aquests siguin
accessibles de manera gratuita per als esmentats organs, no esta obligat a presentar els
documents justificatius o una altra prova documental de les dades inscrites en els referits
llocs.

Les circumstancies relatives a la capacitat, solvéncia i absencia de prohibicions de contractar
a que es refereixen els apartats anteriors, hauran de concorrer a la data final de presentacio
d'ofertes i subsistir en el moment de perfeccié del contracte.”

Segons disposa l'article 150.3 de la LCSP, no es podra declarar deserta la licitacio si alguna
de les propostes o ofertes presentades reuneix els requisits exigits als Plecs. No obstant
aixo, en els termes previstos a I'article 152 de la LCSP, I'6rgan de contractacié, abans de
dictar I'adjudicacio, podra renunciar a celebrar el contracte per raons d’interés public, o
desistir del procediment tramitat quan aquest tingui defectes no solucionables; en aquests
casos haura d’'indemnitzar els licitadors per les despeses que la seva participacio els hagués
efectivament ocasionat.

16. Constitucié de garantia definitiva.

16.1. El licitador millor classificat haura d’acreditar, en un termini maxim de 10 dies habils
des del requeriment efectuat per I'organ de contractacio, la constitucid de la garantia
definitiva per import del 5% de I'import de I'adjudicacio, IVA exclos.

16.2. La garantia es podra constituir en metal-lic o en valors de deute public, 0 mitjangant
aval o contracte d’asseguranga de caucid, en la forma i condicions previstos a la normativa
legal d’aplicacio. No es podran constituir garanties en efectiu d'import superior a 1.000 euros.

16.3. Si com a consequiéncia de modificacid del contracte, el preu experimentés alguna
variacio, d’acord amb el que disposa l‘article 109 de la LCSP es reajustara la garantia en el
termini de 15 dies des de que es notifiqui a I'adjudicatari 'acord de modificacio.

17.- Adjudicaci6 del contracte.

17.1. L’dérgan de contractacioé haura de dictar resolucié motivada d’adjudicacié a favor del
licitador que hagi presentat I'oferta més avantatjosa, sempre que aquest hagi presentat tota
la documentacié i hagi acreditat que reuneix tots i cadascun dels requisits exigits, de
conformitat al que s’estableix a la clausula 16.1.
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17.2. L’acord d’adjudicacié sera notificat als candidats en la forma prevista a I'article 151 de
la LCSP i simultaniament es publicara al perfil de contractant.

Capitol IlI

FORMALITZACIO DEL CONTRACTE

18.- Formalitzacié del contracte.

18.1. L’adjudicatari queda obligat a subscriure el contracte en un termini maxim de 5 dies
habils comptadors a partir d’haver transcorregut el termini de 15 dies habils des de la data
de la notificacié de I'adjudicacié. Al document de formalitzacié s'unira, formant-ne part un
exemplar del present Plec i del plec de prescripcions técniques. En els suposits que sigui
exigible I'escriptura publica o aixi ho demani alguna de les parts contractants, les despeses
gue es meritin seran a carrec del contractista.

18.2. Si l'adjudicatari fos una unié temporal d’empreses, en el mateix termini i amb
anterioritat a la signatura del contracte haura d’aportar I'escriptura publica de constitucio.

18.3. Si per causa imputable a I'adjudicatari no es pogués formalitzar el contracte dins el
termini indicat, I'drgan de contractaci6 podra acordar la seva resolucio, seguint el
procediment previst a la normativa legal, i procedir a la confiscacié de la garantia i a la
indemnitzacié pels danys i perjudicis ocasionats. En aquests casos es podra efectuar una
nova adjudicacio de conformitat amb allo previst a I'article 150.2 de la LCSP.

18.4. La formalitzacié del contracte es publicara al perfil de contractant, conforme al que
estableix I'article 154 de la LCSP.

Capitol IV

EXECUCIO DEL CONTRACTE

19.- Responsable dels treballs.

19.1. La direcci6 de serveis que ha proposat la contractacié designa a Nuria Freixas Leuco,
amb titulacié adequada i suficient, com a responsable d'aquests treballs.

19.2. Conforme allo establert a 'article 62 de la LCSP, seran funcions del responsable:
c) Supervisar I'execucio del contracte, adoptant i donant les ordres i instruccions adients

per aconseguir els objectius dels treballs i la seva adequacié al interes public
perseqguit.
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d) Donar compte a I'dorgan de contractacié de les incidéncies que sorgeixin en la
realitzacié dels treballs contractats, perqué aquest adopti les resolucions oportunes
com a organ competent.

20.- Lloc de realitzacio dels treballs.

El lloc de realitzaci6 dels treballs sera a les oficines del contractista i, quan les necessitats
ho requereixin, a les dependéncies de 'AMB.

21.- Obligacions del contractista.

21.2. Conforme el que disposa I'article 197 de la LCSP I'execucié del contracte es realitzara
a risc i ventura del contractista, responent aquest, en tot cas, de la qualitat dels béns i dels
vicis ocults que es poguessin detectar en el termini de garantia.

21.3. El contractista no tindra dret a indemnitzacié per causa de pérdues, avaries i perjudicis
ocasionats als béns objecte del subministrament abans del seu lliurament a I'administracio,
llevat que aquesta hagués incorregut en mora en rebre’ls.

21.4. Sera obligaci6 del contractista, de conformitat amb el que estableix I'article 194 de la
LCSP, indemnitzar tots els danys i perjudicis que, per si mateix o per personal o mitjans que
d’ell depenguin, es causi a tercers com a consequiéncia de les operacions que requereixi
I'execucié del contracte.

21.5. El contractista s’obliga a complir, sota la seva exclusiva responsabilitat, les
disposicions vigents en matéria laboral, de seguretat social, de prevencio de riscos laborals
i de seguretat i salut en el treball i d’'integracié social de les persones amb discapacitat,
d’'igualtat efectiva entre dones i homes, fiscal, de proteccio de dades, en matéria
mediambiental.

21.6. El contractista s’obliga a guardar confidencialitat respecte a les dades, informacions i
antecedents, que no tenint el caracter de publics o notoris, li siguin confiats o en tingui
coneixement amb ocasio de I'encarrec objecte d’aquesta contractacio.

21.7. El contractista esta obligat a realitzar totes les operacions que resultin necessaries per
a la instal-lacio, posta en funcionament o posta en marxa dels béns a subministrar, de
conformitat amb el allo establert al Plec de prescripcions técniques, considerant el seu cost
inclos al preu del contracte.

22.- Condicio especial d’execucid

La construccid, definicié i gestié de I'aplicacié de gestié integral de RH haura de realitzar-se
d’acord els parametres de seguretat de la informacié definits per TAMB i garantint — como a
minim - l'aplicacié de las mesures de seguretat de nivell MITJA exigides per 'Esquema
Nacional de Seguretat, segons figura al Reial Decret 311/2022, de 3 de maig, pel que es
regula 'Esquema Nacional de Seguretat a I'ambit de ’Administracio Electronica, les mesures
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de seguretat definides a les guies CCN-STIC per als servei prestats des del navol i qualsevol
normativa i instruccions vinculades. Entre altres s’haura de garantir:

- Construccié de l'aplicacioé en un entorn de desenvolupament aillat del de produccio
sense dades personals ni informacié sensible.

- Dimensionament de les funcionalitats i privilegis d’acord amb els principis de minim
privilegi i funcionalitats imprescindibles habilitades per al servei.

- Construccié basada en la seguretat des del disseny i aplicant metodologies
reconegudes de desenvolupament segur (Secure SDLC), com per exemple OWASP
(Open Web Application Security Project).

- De forma prévia a la construccio I'adjudicatari haura de fer les auditories de proves
de penetracié (pentesting) necessaries per a garantir la seguretat de la solucid.

23.- Obligacions del contractista en matéria de transparéncia.

23.1. Dret d’accés a la informacié publica: el contractista es compromet a facilitar a
I’Administracio, en compliment de les obligacions de transparéncia a les quals resta sotmes,
aquella informacio que li sigui requerida per tal de fer efectiu la publicitat activa i el dret
d’accés exercit pels ciutadans, en relacié a la prestacio contractada.

23.2.Transparéncia col-laborativa: I'adjudicatari resta obligat a facilitar a I'’Administracio la
informaci6 establerta per la Llei 19/2014 de transparéncia, accés a la informacié publica i

bon govern, referent a les activitats directament relacionades amb el sector public.

24.- Clausula de Bon Govern.

Els licitadors i els contractistes adoptaran una conducta eticament exemplar i actuaran per
evitar la corrupcié en qualsevol de totes les seves possibles formes.

En aquest sentit i al marge d’aquells altres deures vinculats al principi d’actuacié esmentat
en el punt anterior, derivats dels principis etics i de les regles de conducta als quals els
licitadors i els contractistes han d’adequar la seva activitat- assumeixen particularment les
obligacions seguents:

a) Comunicar immediatament a I'6rgan de contractacio les possibles situacions
de conflicte d’interessos.

b) No sol-licitar, directament o indirectament, que un carrec o empleat public
influeixi en I'adjudicaci6 del contracte.

¢) No oferir ni facilitar a carrecs o empleats publics avantatges personals o
materials, ni per a aquells mateixos ni per a persones vinculades amb el seu
entorn familiar o social.

d) No realitzar accions que posin en risc l'interés public.

e) Respectar els principis de lliure mercat i de concurréncia competitiva, i
abstenir-se de realitzar conductes que tinguin per objecte o puguin produir
I'efecte d’impedir, restringir o falsejar la competéncia, com per exemple els
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comportaments col-lusoris o de competéncia fraudulenta (ofertes de
resguard, eliminacio d’ofertes, assignacié de mercats, rotacié d’ofertes, etc.).

f) Denunciar qualsevol acte o conducta dirigits a aquelles finalitats i relacionats
amb la licitacié o el contracte dels quals tingués coneixement.

g) Aplicar la maxima diligéncia en el coneixement, foment i compliment de la
legalitat vigent.

h) Garantir el principi d’'indemnitat als denunciants d’irregularitats

25.- Clausula sobre protecci6 de les dades personals

Durant I'execuci6é del contracte |'adjudicatari haura de tractar dades personals en nom de
I’Area Metropolitana de Barcelona o de tercers en el seu nom. La descripcié del tractament
de dades personals es correspon a:

e Finalitat: Gestié de Recursos Humans

e Tipologia de dades: Dades identificatives, dades relatives a les caracteristiques
personals, dades academiques i professionals, dades de situacié familiar, dades
tributaries o economico-financeres, dades relatives a les circumstancies socials, dades
recollides en l'exercici de la potestat sancionadora i dades especialment sensibles del
personal d’AMB i els organismes dependents.

Si aixi ha establert o en el suposit que I'adjudicatari hagués d’accedir a dades personals
responsabilitat AMB o de tercers a qui dona servei, I'adjudicatari assumira la condicio
d’encarregat de tractament i haura de tractar-les amb la finalitat que motivi I'accés, d’acord
les instruccions que li indiqui previament AMB i segons el que s’estableix en el aquest punt.

L’adjudicatari es compromet a complir amb les previsions del Reglament (UE) 2016/679, del
Parlament Europeu y del Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu a la proteccio de les persones
fisiques pel que respecta al tractament de dades personals i a la lliure circulacié d’aquestes
dades, la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccié de Dades Personals i
Garantia dels Drets Digitals, i concretament a les obligacions seglents:

a) Portar a terme el tractament de les dades personals i la informacié a la
gue tingui accés Uunicament i exclusivament per a les finalitats
relacionades directament amb el servei definides, restant expressament
prohibit utilitzar-los per a finalitats diferents.

b) Garantir la confidencialitat, reserva i estricte deure de secret respecte a
la informacio i les dades personals a les que puguin accedir per a la
prestacié dels serveis. L’adjudicatari haura de tenir regulat el Deure de
Secret amb els seus treballadors i col-laboradors. Aquest deure de
confidencialitat es mantindra de forma indefinida, fins i tot després de la
finalitzacio del contracte.
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c) Garantir I'aplicacié de las mesures de seguretat que siguin d’aplicacié en

d)

f)

9)

h)

funcié del nivell de risc associat a la informacio, I'establert en els Plecs
Técnics i en tot cas, pel definit per AMB a l'inici del projecte i durant tota
la durada del mateix. Aixi com les definides a la Llei 11/2007, de 22 de
juny, d'accés electronic dels ciutadans als Serveis Publics, en les
previsions que es mantenen vigents, les de I'Esquema Nacional de
Seguretat i a totes aquelles que siguin d’aplicacio.

No realitzar transferéncia internacional de les dades i informaci6
responsabilitat de fora de I'Espai Economic Europeu.

Notificar qualsevol incident de seguretat amb afectacio a dades
personals a AMB en un termini no superior a 24 hores a l'adreca
electronica dpd@amb.cat, aixi com aquelles que s’indiquin a l'inici del
contracte.

Excepte l'establert en la clausula 30 del presents Plecs, I'empresa
adjudicataria no podra subcontractar cap servei objecte de la
contractacio, excepte autoritzacié prévia i per escrit dAMB. Tota
subcontractaci6 haura de ser regulada amb un contracte entre
'encarregat i I'empresa subcontractada que reculli les mateixes
obligacions i compromis de confidencialitat aplicables a I'adjudicatari
recollits en aquest plec de condicions.

Presentar abans de la formalitzacié del contracte una declaracié en la
que es posi de manifest on han d’estar ubicats els servidors i des d'on
s’hagin de prestar els serveis associats als mateixos, segons I'Annex |
d’aquests Plecs.

En el suposit que una persona interessada es dirigeixi a I'adjudicatari per
exercir els seus drets sobre el tractament de dades personals d'acord
amb la legislacié vigent en matéria de proteccié de dades haura la
sol-licitud a Assessoria Juridica d’AMB en un termini no superior a 5 dies.

L’accés i tractament de la informaci6é i dades personals es considera
estrictament temporal per a la prestacio del servei, sense que concedeixi
cap mena de dret o titularitat sobre la informacié tractada. En aquest
sentit haura de retornar o eliminar de forma controlada aquells suports
utilitzats per al tractament d’'informacio i dades personals.

L’adjudicatari assumeix la responsabilitat davant d’AMB i de tercers per
als possibles danys i perjudicis que pugui rebre com a conseqiiéncia de
lincompliment de les obligacions definides, incloent les possibles
sancions per part dels Organismes Reguladors del tractament de dades
personals.
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k) AMB es reserva el dret a la realitzacié d'aguelles accions d'auditoria
gue es considerin necessaries per garantir la correcta aplicacié de les
obligacions de I'adjudicatari.

S’informa a I'adjudicatari que AMB tractara les dades personals de les persones que
intervenen en el marc dels serveis per la gesti6 del servei. Aquestes dades seran
conservades després de la finalitzacié del contracte per garantir el compliment de la
legislacio i les competéncies d’AMB. Per a accedir, rectificar, suprimir o exercir la resta dels
seus drets adrecant-se a Serveis Juridics, amb l'assumpte “Exercici de Drets”, Area
Metropolitana de Barcelona, ¢/ 62, nim. 16-18 edifici A - Zona Franca 08040 Barcelona o bé
per instancia genérica del portal web.

26.- Despeses per compte del contractista.

El Contractista esta obligat a satisfer les despeses de tot ordre derivades de la licitacio,
formalitzacio i compliment del contracte.

27.- Pagament del contracte.

27.1. El pagament del preu del contracte es realitzara mitjancant presentacio de factura/es,
previament conformada/es pel Director dels treballs i per la Direcci6 de Serveis
corresponent, en la/les qual/s el contractista haura d’incloure les dades o requisits continguts
a l'article 6 del Reial Decret 1619/2012 de 30 de novembre, pel qual s’aprova el Reglament
pel que es regulen les obligacions de facturacio i es modifica el Reglament de I'lmpost sobre
el Valor Afegit.

La liquidacié dels honoraris corresponent a I'adquisicéd i manteniment de les llicencies dels
productes SAP és reallitazara trimestralment, des de l'inici del contracte fins al seu venciment.

La liquidacio dels honoraris associats a la construcié i posada en funcionament de I'aplicacio:
adaptacio, configuracié, parametritzacié i desenvolupament dels moduls funcionals,
migracié de les dades, formaci6 al personal d’AMB, etc. es fara per fites definides i aprovades
en el cronograma de planificacio del projecte.

La liquidacié dels honoraris corresponents al suport correctiu es fara efectiu a mes vencut.

La liquidacié dels honoraris corresponents al suport evolutiu es fara efectiu a mes vencut, a
excepcié d'aquells treballs planificats que superin els tres mesos de durada. En aquest cas la
liquidacio es fara per fites definides i aprovades en el cronograma de planificacié de I'evolutiu.

27.2. El contractista haura de presentar la factura al registre de I’Area Metropolitana de
Barcelona en un termini maxim de dos dies naturals des del lliurament del subministrament.
A la factura s’indicara el servei de I’AMB responsable del contracte, el numero de I'expedient
i el nimero de document comptable.
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Les factures s’hauran d’emetre obligatoriament de manera electronica. La seva emissio es
podra fer les 24 hores del dia, qualsevol dia de I'any entrant a I'apartat “Tramits” de la web
de 'AMB http://www.amb.cat/factura-electronica o bé entrant directament a la bustia
electronica de 'AMB a través del link https://efact.eacat.cat/bustia/?emisorld=173.

27.3. El contractista haura de presentar-la conjuntament amb el document “Certificacions
tributaries de contractistes i subcontractistes” (model 01C de I'Agéncia Tributaria), exigit per
larticle 43.1 f) de la Llei 58/2003, de 17 de desembre, general tributaria. En cas que no es
presenti aquest document, quedara en suspens I'ordenacié de pagament fins a la seva
efectiva aportacio, de conformitat amb el que disposa I'article 22.1.a) de la Llei 9/2015, d’1
d’octubre, del procediment administratiu comu de les Administracions Publiques.

27.4. L’Area Metropolitana de Barcelona haura d’abonar I'import de la factura en els terminis,
condicions i amb els efectes previstos a l'article 216 de la LCSP en relacié a la disposicio
transitoria sisena de la mateixa.

27.5. La presentacio de la factura o del certificat previst a I'apartat 2 anterior fora dels
terminis previstos a la present clausula interrompra el comput del termini maxim de

pagament previst a l'article 216.4 de la LCSP.

28.- Compliment dels terminis i penalitats

28.1. El contractista esta obligat a complir els terminis d’execucié del contracte previstos al
present Plec. En el cas de demora, per causa que li sigui imputable, I'administracié podra
optar, indistintament, conforme s’estableix a 'article 193.3 de la LCSP, per la resolucié del
contracte o per la imposicié d’una penalitat d’0,60 euro/dia per cada 1.000 euros del preu
del contracte.

28.2. Cada cop que les penalitats per demora superin un multiple del 5% del preu del
contracte, I'dorgan de contractacid estara facultat per resoldre el contracte o acordar la
continuitat de la seva execucié amb la imposicio d’'una penalitat de 2 euros/dia per cada
1.000 euros del preu del contracte.

28.3. La imposicié de la penalitat no exclou la indemnitzacié a que pugui tenir dret
I'administracio pels danys i perjudicis ocasionats per la demora imputable al contractista.

28.4. La constituci6 en mora del contractista no requerira intimacié previa per part de
I'Administracio.

28.5. Si es produis retard en el compliment dels terminis per causes no imputables al
contractista, I'Administracio podra, a peticié d'aquest o bé d'ofici, concedir la prorroga per un
temps igual al temps perdut, llevat que el contractista en sol-liciti un altre de menor, d'acord
amb alld que disposa l'article 195 de la LCSP.

28.6. Per tal de dur a terme una millora en els serveis i seguint la maxima que per millorar
un procés/servei aquest ha de ser capac de mesurar-se; sera factible I'aplicacié de
penalitzacions (en cas que es vegi necessari) per l'incompliment dels Acords a Nivell de
Servei (ANS).
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A continuacié s'estableixen les assumpcions sobre aix0 per a la presa de decisié d'aplicar la
penalitzacié o no, segons es consideri, venint aquesta possibilitat d'un calcul objectiu com

s'indica:

e Com a primera mesura, s’analitzaran les causes de l'incompliment d’un indicador,
atés si aquestes soén justificables o degudes a factors externs al servei que presta
I'adjudicatari la penalitzacié susceptible d’aplicar no tindra efecte.

e Per obtenir I'import total de penalitzacio, es faran les sumes parcials dels imports de
penalitzaci6 per cadascun dels indicadors que apliquin. El percentatge de
penalitzacié sera aplicat a I'import mensual, fins a un maxim del 10%.

e En cas d’indisponiblitat mensual com a conseqiéncia d’'una mateixa incidéncia,
s’estableix un maxim del 3% de penalitzacio.

Les penalitzacions que s’aplicaran segons els ANS definits en els Plec Técnic son:

1.1. Disponibilitat de la plataforma de desplegament

En la mesura que el fabricant no pugui complir el ANS de Disponibilitat del Sistema
(Percentatge de Disponibilitat del Sistema per sota del 99,7% ) durant un mes
especific, el Client podra reclamar un Crédit que podra aplicar en una futura factura
relacionada amb el Servei Cloud (subjecte a les seccions A i B incloses a continuacio):

A. Les reclamacions de credit s'han d'efectuar de bona fe i mitjancant I'enviament
documentat d'un cas de suport dins dels 30 dies laborables posteriors al final del
mes pertinent en qué el fabricant no va poder complir I'ANS de disponibilitat del

sistema per al Servei Cloud.

B. Els Clients que no s'hagin subscrit al Servei Cloud directament des del fabricant
han de reclamar el Credit al partner del fabricant aplicable.

1.2. Construccio de I’'aplicacio

Durant la fase de construccio de I'aplicacio s’aplicaran les seguents penalitzacions per
incompliment dels ANS definits en el plec técnic:

Temps

Fase 1

Temps

Fase 2

Temps

maxim
per completar la

1 any

maxim
per completar la

1 any

de

correcci6 de les

esmenes
reportades
'AMB

2 setmanes
per

Per cada dia de desviacio es penalitzara amb
0,6€ per cada 1000€ del cost d’implantacio

del modul no implantat

Per cada dia de desviacio es penalitzara amb
0,6€ per cada 1000€ del cost d’implantacio

del modul no implantat

100 € per esmena no corregida

30

APROVAT

e Verificacio :http://gambito.amb.cat:83/index.jsp
e [m] Aquesta és una copia impresa del document electronic referénciat : 30/37.

L2 Codi per a validacié \RU026-8DNQV-LUR1M

ir El AREA METROPOLITANA DE BARCELONA - PLEC CLAUSULES ADMINISTRATIVES



Area Metropolitana
de Barcelona

/A AMB

1.3. Suport Correctiu

Durant la prestacid del servei correctiu s’aplicaran les segiients penalitzacions per

incompliment dels ANS definits en el plec técnic:

Temps de Suma peticions respostes en TO / ~=95% 1% quota  fra.
resposta Suma peticions totals mensual
Temps de Suma peticions respostes en T1 / >=90% 1% quota  fra.
resolucié Suma peticions totals mensual

On:

= Temps de resposta (TO) : Es el temps des qué la incidéncia és comunicada a
I’'adjudicatari fins que un técnic qualificat es posa en contacte amb el responsable
de l'aplicacié o la persona que es designi. El temps de resposta es compta sobre

I’horari de suport definit.

= Temps de resolucio (T1) : Es el temps des qué la incidéncia és comunicada a
I'adjudicatari fins que es considera tancada pel responsable de I'aplicacio o la
persona que es designi. El temps de resposta es compta sobre I'horari de suport

definit.

1.4. Suport Evolutiu

Durant la prestacié del servei evolutiu s’aplicaran les seguents penalitzacions per

incompliment dels ANS definits en el plec técnic:

Temps d’atenci6 mig dels 2 dies 100%
evolutius del periode lab.
Temps d’estimacié mig dels 5 dies | 100%
evolutius del periode lab.
Temps inici mig dels 5 dies 100%

evolutius del periode lab.

1% sobre la quota mensual
0,25% sobre la quota
mensual

0,5% sobre la quota
mensual

29.- Compliment defectudés o incompliment parcial de ’execucié del subministrament

objecte del contracte.

29.1. L'Area Metropolitana de Barcelona valorara i establira si el subministrament realitzat
pel contractista s’adequa a les prescripcions establertes per a la seva correcte execucio i
compliment. En el seu cas, requerira I'execucio de les prestacions contractades i 'esmena
de deficiéncies observades amb ocasié de la seva recepcid. Si el subministrament efectuat
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no s’ajusta a la prestacioé contractada, com a consequéncia de vicis o defectes imputables
al contractista, es podra rebutjar, restant exempta I'Area Metropolitana de Barcelona de
I'obligacié de pagament o, en el seu cas, tenint dret a la recuperacio del preu satisfet.

29.2 Fins que no tingui lloc la recepcid de I'encarrec, el contractista respondra de la seva
correcta realitzacié i dels defectes que hi poguessin haver.

29.3. El contractista quedara exempt de responsabilitat quan els defectes o la mala execucid
siguin conseqiiéncia d’una ordre d’aquesta Area Metropolitana de Barcelona.

29.4. L'Area Metropolitana de Barcelona podra exigir 'esmena per part del contractista dels
defectes, insuficiéncies técniques, errades materials, omissions i infraccions de preceptes
legals o reglamentaris que pugui tenir I'encarrec objecte d’aquesta contractacid i que siguin
imputables al contractista, atorgant-li un termini no superior a 1 mes.

29.5. Si el contractista realitzés defectuosament I'objecte del contracte, o no esmenés les
deficiéncies o defectes detectats en el termini atorgat, 'drgan de contractacié podra optar
per resoldre el contracte amb incautacid de la garantia constituida o be imposar-li una
penalitzacié econdmica proporcional a la gravetat de I'incompliment que es fixa en un maxim
de 2 euros/dia per cada 1.000 euros del preu del contracte, a comptar des del dia en que se
li va donar I'ordre d‘esmenar i el termini per fer-ho, sense que pugui superar-se el 10% del
pressupost del contracte.

30.- Cessiod i subcontractacio.

30.1. De conformitat amb el que s’estableix a I'article 214 de la LCSP, queda prohibida la
cessio total o parcial dels drets i obligacions del contracte, sense que hi hagi préviament
I'autoritzacié de I'dérgan de contractacio i sempre que les qualitats técniques o personals de
qui cedeix no hagin estat rad determinant de I'adjudicacié del contracte.

L’autoritzacio prévia i expressa de I’Administracié restara condicionada a la comprovacié
dels requisits establerts al citat article 214 de la LCSP i, en particular, en primer lloc, que la
cessid no resulta una restriccio efectiva de la competencia en el mercat i, en segon lloc, que
no suposa una alteracié substancial de les caracteristiques de I'empresa contractista si
aquestes constitueixen un element essencial del contracte.

Addicionalment, caldra que el cedent hagi executat, al menys, un 20 per 100 de l'import del
contracte.

No obstant, aquest requisit no s’aplicara si la cessié es produis trobant-se el contractista en
concurs, malgrat s’hagi obert la fase de liquidacid, o en el suposit que hagi posat en
coneixement del jutjat competent per la declaraci6 del concurs que ha iniciat les
negociacions per assolir un acord de refinangcament, o per obtenir adhesions a una proposta
anticipada de conveni, de conformitat amb la legislacié concursal.

En tot cas, es comprovara, com a requisit indispensable previ a I'autoritzacio, que el
concessionari ostenta la capacitat per contractar amb I'’Administracié i la solvéncia que
resultes exigible en funcié de la fase d’execucioé del contracte, havent d’estar degudament
classificat, si s’escau, i no estar incurs en causa de prohibicié de contractar. La manca de
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compliment de qualsevol d’aquests requisits comportara que es resolgui no atorgar
I'autoritzacié de la cessio.

La cessi6 es formalitzara, entre I'adjudicatari i el cessionari, en escriptura publica.

El cessionari restara subrogat en tots els drets i obligacions que corresponien al cedent.

30.2. La possible subcontractacié dels treballs objecte del contracte esta sotmesa al
compliment de les disposicions previstes als articles 215 i 216 de la LCSP i especialment al
compliment dels seglients requisits:

— L’empresa contractista ha de comunicar per escrit, després de I'adjudicacié del
contracte i, com a molt tard, quan inicii la seva execucid, a I'érgan de contractacié la
intencié de subscriure subcontractes, indicant la part de la prestaciéo que pretén
subcontractar i la identitat, les dades de contacte i el representant o representants
legals de 'empresa subcontractista, justificant suficientment I'aptitud d’aquesta per
executar-la per referéncia als elements técnics i humans de qué disposa i a la seva
experiéncia, i acreditant que no es troba incursa en prohibicié de contractar.

- Sil'empresa subcontractista té la classificacio adequada per realitzar la part del
contracte objecte de la subcontractacid, la comunicacio d’aquesta circumstancia és
suficient per acreditar la seva aptitud.

— L’empresa contractista ha de notificar per escrit a 'érgan de contractacié qualsevol
modificacio que pateixi aquesta informacié durant I'execucié del contracte, i tota la
informacié necessaria sobre els nous subcontractes.

— La subscripcié de subcontractes esta sotmesa al compliment dels requisits i
circumstancies regulades en l'article 215 de la LCSP.

— Lainfracci6 de les condicions establertes en aquesta clausula i en I'article 215 de la
LCSP per procedir a la subcontractacio, aixi com la falta d’acreditaci6 de I'aptitud de
lempresa subcontractista o de les circumstancies determinants de la situacio
d’emergéncia o de les que fan urgent la subcontractacié, té, en funcié de la
repercussioé en I'execucio del contracte, les conseqiiéncies seglents:

a) I'imposicié a 'empresa contractista d’'una penalitat de fins a un 50 per 100
de I'import del subcontracte

b) la resolucié del contracte, sempre que es compleixin els requisits que
estableix el segon paragraf de la lletra f) de I'apartat 1 de I'article 211 de la
LCSP)

— Les empreses subcontractistes queden obligades només davant I'empresa
contractista principal qui assumira, per tant, la total responsabilitat de I'execuci6 del
contracte front a 'Administracié, de conformitat amb aquest plec i amb els termes
del contracte, inclos el compliment de les obligacions en matéria mediambiental,
social o laboral a qué es refereix la clausula vint-i-segona d’aquest plec. El
coneixement que I’Administracié tingui dels contractes subscrits o I'autoritzacié que
atorgui no alteren la responsabilitat exclusiva del contractista principal.

— Les empreses subcontractistes no tenen acci6 directa davant de '’Administracié
contractant per les obligacions contretes amb elles per 'empresa contractista, com
a consequeéncia de I'execucio del contracte principal i dels subcontractes.
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— En cap cas I'empresa o les empreses contractistes poden concertar I'execucio
parcial del contracte amb persones inhabilitades per contractar d’acord amb
I'ordenament juridic o incurses en alguna de les causes de prohibicié de contractar
previstes en l'article 71 de la LCSP.

— L’empresa contractista ha d’informar a qui exerceix la representacio de les persones
treballadores de la subcontractacio, d’acord amb la legislacio laboral.

— Els subcontractes tenen en tot cas naturalesa privada.

— El pagament a les empreses subcontractistes i a les empreses subministradores es
regeix pel que disposen els articles 216 i 217 de la LCSP.

— L’Administracié comprovara el compliment estricte de pagament a les empreses
subcontractistes i a les empreses subministradores per part de I'empresa
contractista sempre i quan I'import de la subcontractaci6 sigui igual o superior al 30%
del preu del contracte. A aquests efectes, 'empresa contractista haura d’aportar,
quan se li sol-liciti, relacio detallada de les empreses subcontractistes o empreses
subministradores amb especificacio de les condicions relacionades amb el termini
de pagament i haura de presentar el justificant de compliment del pagament en
termini. Aquestes obligacions tenen la consideracio de condicié especial d’execucio,
de manera que el seu incompliment comportara la imposicid d’una penalitat
corresponent al 50% del deixat d’abonar, responent la garantia definitiva d’aquestes
penalitats.

30.3. De conformitat amb I'apartat tercer de I'article 217 de la LCSP, procedira en tot cas, la
imposicié de penalitats al contractista quan, mitjancant resolucié judicial o arbitral ferma
aportada pel subcontractista o pel subministrador a I'Organ de Contractacié quedés acreditat
I'impagament pel contractista a un subcontractista o subministrador vinculat a I'execuci6 del
contracte en els terminis previstos en la Llei 3/2004, de 29 de desembre, i sempre i quan,
aguesta demora en el pagament no vingui motivada per lincompliment d'alguna de les
obligacions contractuals assumides pel subcontractista o pel subministrador en I'execucié
de la prestacid. La penalitat a imposar es correspondra al cinc per cent del preu del contracte,
i podra reiterar-se cada mes mentre persisteixi I'impagament fins a aconseguir el limit conjunt
del 50 per cent d'aquest preu. La garantia definitiva respondra de les penalitats que s'imposin
per aquest motiu.

30.4. En cas que el contractista incompleixi amb els subcontractistes o treballadors
intervinentsi aquest incompliment derivés en una demanda o reclamacié a I'Area
Metropolitana de Barcelona, aquesta podra retenir les quantitats reclamades fins que
s’acrediti fefaentment el compliment de les obligacions reclamades. Si la reclamacié fos per
via judicial, 'Area Metropolitana de Barcelona podra igualment retenir les quantitats
reclamades en el cas que aquesta Administracié fos igualment demandada. En el cas que
els tribunals declaressin alguns tipus de responsabilitat solidaria o subsidiaria per aquesta
Administracié i es condemnés a I’Area Metropolitana de Barcelona a pagar quantitats per
incompliment del contractista principal, aguesta Administracid abonara les quantitats a
carrec del contractista, bé de les quantitats per aquest motiu retingudes o bé al seu carrec,
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reservant-se el dret de reclamar aquestes quantitats al contractista 0 compensar-les amb
obligacions reconegudes posteriorment a favor de 'esmentada empresa contractista.

Capitol V

MODIFICACIO DEL CONTRACTE

31.- Modificacié.

31.1. El contracte es podra modificar per raons d’interés public en els casos i forma previstos
a la subseccié 4a, seccio 3a, Llibre I, Titol | i d’acord amb el procediment regulat a I'article
191207 de la LCSP.

31.2. En qualsevol cas, I'drgan de contractacié haura d’aprovar, préviament a la seva
execucio, la modificacié del contracte, i ambdues parts hauran de subscriure la corresponent
addenda al contracte inicial, d’acord amb alld establert a I'article 203 de la LCSP, en relacié
amb ['article 153 de 'esmentada normativa.

32.- Suspensié del subministrament objecte del contracte.

32.1. Si 'administracié acordés la suspensié del contracte o aquesta tingués lloc per
aplicacio del que disposa I'article 198.5 de la LCSP, s’aixecara un acta en que, conforme
disposa I'article 208 de la LCSP, es consignaran les circumstancies que ho han motivat i la
situacio de fet en I'execucio del contracte.

32.2. Acordada la suspensio, I'administraciéo indemnitzara el contractista els danys i

perjudicis efectivament soferts per aquest, que es xifraran d’acord amb alldo previst als
apartats 2 i 3 de l'article 313 de la LCSP.

Capitol VI

FINALITZACIO DEL CONTRACTE

33.- Compliment del contracte.

33.1. El contracte s’entendra complert pel contractista quan aquest hagi realitzat |a totalitat
del seu objecte, de conformitat amb alldo establert en aquest Plec i al de prescripcions
técniques i a satisfaccié de 'administracio.

33.2. La conformitat de 'administracio s’expressara mitjangant informe favorable del Director
responsable del treball que s’haura d’emetre, si s’escau, en un termini maxim d’un mes des
del lliurament del treball.

33.3. Si I'objecte del contracte no esta en condicions d'ésser recepcionat, se’n deixara

constancia expressa i es donaran al contractista les ordres i instruccions precises per
esmenar els defectes observats o per tal que procedeixi a una nova i total execucié de
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conformitat amb alld pactat. Si malgrat tot, el subministrament lliurat no s’adeqien a la
prestacid contractada, com a conseqiiéncia de vicis o defectes imputables al contractista,
I'administracio podra refusar-lo quedant exempta de I'obligacié de pagament i tenint dret, si
s’escau, a la recuperacio del preu satisfet.

34.- Resolucio i extincié del contracte.

34.1. A banda del supodsit de compliment, el contracte s’extingira per la seva resolucio,
acordada per la concurréncia d’alguna de les causes previstes als articles 211 i 313 de la
LCSP i amb els efectes previstos als articles 213, 313.2 1 313.3 de la LCSP.

34.2. Sera també causa de resolucio, I'incompliment per part del contractista del deure de
confidencialitat previst a la clausula 21.6 d’aquest Plec.

35.- Termini de garantia.

Tots els treballs de construccié de I'aplicacio: adaptacid, configuracio, parametritzacié i
desenvolupament de cadascun dels moduls funcionals de RH requerits en el plec técnic, les
integracions externes i els treballs de suport evolutiu: normatius, adaptatius, actualitzacions
de versions i de posada en marxa de noves funcionalitats tindran una garantia d’un (1) any
termini durant el qual I'administracié podra comprovar que el treball executat s'ajusta a allo
contractat. Transcorregut el termini de garantia, sense haver-se formulat observacions,
guedara extingida la responsabilitat del contractista.

36.- Devolucié o cancel-lacié de la garantia definitiva.

36.1. Complertes pel contractista les obligacions derivades del contracte, si no sorgeixen
responsabilitats que hagin d’exercitar-se sobre la garantia definitiva i transcorregut, cas
d’existir, el periode garantia previst a la clausula anterior es procedira a la seva devolucié o
cancel-lacio.

No obstant I'anterior, sera d’aplicacio allo previst en I'apartat 4 de I'article 216 pel que fa al
pagament a subcontractistes i subministradors pel cas que s’exercitin accions judicial o
arbitrals contra el contractista principal davant I'incompliment en 'abonament de les factures
en els termes detallats en dita clausula. En aquest cas, no podra ser retornada fins el
moment en el qual el contractista acrediti I'integra satisfaccié dels drets declarats en la
resolucid judicial o arbitral ferma que posi fi al litigi i, sempre i quan, es compleixen els
restants requisits de I'article 111 de la LCSP. A aquests efectes, la contractista principal ha
de posar en coneixement de les factures pels subcontractistes o subministradors.

36.2. Transcorregut el termini previst a I'article 111 de la LCSP des de la data de finalitzacio
del contracte sense que la recepcio formal hagués tingut lloc per causes no imputables al
contractista, es procedira sense més demora, a la devolucié o cancel-lacio de la garantia,
sempre que no s’hagin produit les responsabilitats a qué es refereix I'article 110 de la LCSP.
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ANNEX|

MODEL DE DECLARACIO RESPONSABLE PER ALS CONTRACTES L'EXECUCIO DELS
QUE REQUEREIXIN CESSIO | / O EL TRACTAMENT PER PART DEL CONTRACTISTA
DE DADES PERSONALS PER COMPTE DEL RESPONSABLE DEL TRACTAMENT

representacio de la Societat .......ccccccviviiiiiie i ,amb NIF ..................
adjudicataria de la contractacié denominada XXXXXXXXXXXXX. Refd XXXXXXXXXXXXX
convocada en el seu dia per I'’Area Metropolitana de Barcelona:

DECLARA sota la seva responsabilitat:

1. Es compromet a la realitzacié dels serveis d'acord amb els requeriments, obligacions i
principis recollits recollits en el Plec de Clausules Particulars Administratives i els Plecs de
Prescripcions Técniques.

2. Es compromet a complir amb les obligacions i responsabilitat definides en la Llei Organica
3/2018, de 5 de desembre, de Proteccié de Dades Personals i Garantia dels Drets Digitals
(LOPD-GDD) i normativa complementaria; i amb el que estableix el Reglament (UE)
2016/679 del Parlament Europeu i de Consell de 27 d'abril de 2016 relatiu a la proteccié de
les persones fisiques pel que fa a el tractament de dades personal ia la lliure circulacio
d'aquestes dades aplicant segons les instruccions de I'Area Metropolitana de Barcelona

3. (EN CAS QUE SIGUI APLICABLE) Que els servidors amb els quals es prestara el servei
estaran ubicats a (INDICAR PAIS) i que els serveis associats als mateixos es
prestaran des de (INDICAR PAIS) , comprometent-se a comunicar qualsevol
canvi que es produeixi al llarg de la vida del contracte, d'aquesta informacio.

4. (EN CAS QUE SIGUI APLICABLE) Que, d'acord amb el que recull a la seva oferta, els
servidors 0 els serveis associats a el servei es subcontractara a (INDICAR NOM)
per al servei (INDICAR SERVElI QUE PRESTARA la

subcontracta)

| per aixi consti, signo aquesta declaracié responsable

(Lloc i data)

signatura
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