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1. CONTEXT

La Universitat Oberta de Catalunya (en endavant, “la UOC”) és una universitat innovadora,
arrelada a Catalunya i oberta al mon, que forma les persones al llarg de la vida contribuint al seu
progrés i al de la societat, alhora que duu a terme recerca sobre la societat del coneixement. El
seu model educatiu es basa en la personalitzacio i 'acompanyament de I'estudiant mitjangant I'e-
learning; en aquest sentit, es tracta de la primera universitat a la xarxa a I'estat espanyol.

La UOC vol ser una universitat que, connectada en xarxa amb la resta d'universitats del mon,
impulsa la construccié d'un espai global de coneixement i la recerca frontera en societat del
coneixement. Innova en el model educatiu propi que se centra en I'estudiant, oferint una formacié
de qualitat i personalitzable, per fomentar la seva competitivitat i contribuir al progrés de la
societat.

Per aconseguir aquests objectius, la UOC ha decidit apostar, entre altres coses, per una nova
estratégia per a la gestié i govern de les dades la missio de les quals és la seglent:

“Millorar l'experiencia i l'exit academic i professional dels nostres
estudiants, eficientar els processos organitzatius, impulsar la recerca i
assegurar la presa de decisions informades mitjang¢ant un Us innovador
de les dades, que ajudi a habilitar I'estratégia de la UOC des de
l'operativa diaria.”

L'estratégia té 4 objectius principals:

e Govern de la dada: Proporcionar a la Universitat d’'un sistema de decisions i
responsabilitats al llarg de tot el cicle de gestié de les dades

e Cultura: Estendre una cultura de presa de decisions basada en les dades i acostar les
dades a qui les pren, amb usos analitics cada vegada més avancats

e Talent: Augmentar el talent analitic entre directius, técnics i docents, i aprofitar
I'experiéncia de recerca i innovacié de la UOC en aquest ambit

e Diferenciaci6: Crear productes, serveis i eines d’ajuda per enfortir el model docent i
aconseguir nous avantatges competitius

Per aconseguir aquests objectius, s'han identificat 3 palanques habilitadores fonamentals:

e Comunitat de practica de dades: grup creat per referents de dades (analistes, técnics,
propietaris) a les arees de negoci que seran els encarregats de promoure i implantar el
resultat de la nova estrategia en aquestes.

e Plataforma de dades: plataforma tecnologica sobre la qual es creara el model de dades
UOC i que n'ha de permetre I'explotacié adequada als diferents perfils.

e Programa de dades: assegura I'execucié de I'estratégia mitjangant un pressupost, un
backlog de projecte i un Comité que pren decisions i prioritza.

A més, cal ressaltar que per a la implementacié d'aquesta estratégia ens estem basant en el
paradigma Data mesh, el qual fa @mfasi en la descentralitzacié i I'autonomia del domini de dades.
El gran canvi amb Data Mesh esta en la gestié de dades com un conjunt de productes de dades,
no com una col-leccié de processos i canalitzacions.
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2. OBJECTE DEL PLEC

L'objecte del present Plec de Prescripcions Técniques és establir els requisits, concretar els
treballs i definir les obligacions que es deriven de I’Acord marc per a la seleccié de diversos
proveidors per a la prestacio del servei d’assessorament en I'ambit del Govern de la Dada i
Arquitectura de la Informacié per a la Universitat Oberta de Catalunya (“UOC”) i les empreses del
seu Grup.

Les determinacions establertes en el present Plec de Prescripcions Técniques de I’Acord Marc,
aixi com les contingudes en el Plec de Clausules Particulars, constitueixen normes vinculants
per als proveidors homologats, els quals realitzaran les prestacions dels contractes que se’n
derivin amb expressa submissié als mateixos.

3. ABAST DEL SERVEI

Els treballs a realitzar consistiran en la prestacioé d’assessorament i execucio sobre el Govern de
la Dada i I'Arquitectura de la informacio.

L’abast dels treballs que s’inclouen en el present lot comprenen, a titol enunciatiu i sense que
sigui limitatiu, les seguents arees d’activitat:

e Govern de ladada

Serveis d’'acompanyament i execucié en la definicié de politiques i procediments consistents tant
en l'assessorament basat ens els millors marcs de referéncia del Govern de la Dada com en
I'estratégia de definicid, recerca del consens, posada en marxa i publicacio d’aquestes politiques
i procediments.

Exemples de politiques i procediments:

Qualitat de la informacié

Classificacio de la informacio

Glossari i/o diccionari de dades

Incorporacié de nous dominis d’informacié

Incorporacié de nous rols/perfils al marc de Govern establert a la Universitat

També es poden incloure treballs de prospeccié d’eines tecnoldgiques que donin suport al
Govern de Dades i gestid del cicle de vida de les dades (Glossaris, Tragabilitat de la informacio,
Qualitat de dades, Gestio dels rols inclosos en I'estratégia de Govern de la Dada de la UOC ...)

e Arquitectura de lainformacio
Serveis d’acompanyament i execucio de projectes orientats a la co-creacié i manteniment de
l'arquitectura d’informacié de la UOC basats en el paradigma DataMesh i utilitzant models
d’informacié com EduMesh, EDUAPI, HERM, DXTERA, HEDA, etc...
Exemple de tipologies de treballs a realitzar:

e Definicié de dominis d’informacié

e Definicié dels rols de gestié del dominis
e Unificaci6 semantica entre dominis
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e Execuci6 dels plans formatius

Serveis d’execucio de formacions expertes en 'ambit del Govern de la Dada i Arquitectura de la
Informacié. Aquesta activitat inclou, no només I'execucié de la formacié sindé també I'elaboracié
dels materials formatius de suport corresponents.

Cal tenir en compte que I'abast del lot especificat en aquest Plec conté una relacio orientativa de
tasques a dur a terme i en cap cas exhaustiva dels serveis a prestar mitjancant les contractacions
derivades.

Degut a la complexitat, varietat i peculiaritats inherents a la prestacio dels serveis objecte del
present Acord marc, i més concretament d’aquest lot, resulta impossible detallar de manera
exhaustiva la totalitat dels serveis que han de ser objecte del present lot, aixi com tampoc el
numero de serveis a contractar, que es troben sotmesos a les necessitats de la UOC en cada
moment determinat.

Per tant, forma part del present Acord marc la prestacioé de serveis relacionats amb I'objecte del

present lot tot i que no es reflecteixin expressament en la descripcio, sempre i quan tinguin relacio
directa amb aquests i siguin susceptibles d’ésser requerits per la UOC.

4. ACORDS DE NIVELL DE SERVEI .

Els terminis per a la prestacié del servei son els que s’estableixen a continuacio:

4.1. Un cop el contracte basat ha estat formalitzat amb I'empresa adjudicataria,
el temps que aquesta esta en disposicié de poder iniciar els treballs. El
termini computara a partir del dia seglient de la data de formalitzacié del
contracte.

7 dies
laborables

4.2.  Substitucié dels perfils assignats a I'equip. El termini computara a partir 7 dies
del dia seglient de la constatacié de la recepcié del requeriment a| laborables
I'empresa que esta realitzant els treballs.

Els terminis anteriorment referits podran variar en funcié de la tipologia de les tasques a realitzar,
I'extensid, la complexitat o que existeixi un periode preclusiu per I'acte que dona lloc a la prestacio
del servei. Es per aix0 que la UOC podra informar del temps en qué es requereix la resposta i el
mateix podra diferir dels enunciats en la taula anterior.

Els serveis es prestaran seguint les instruccions de I'Oficina de Dades de la UOC i, en particular,
del/a responsable del contracte.

5. ORGANITZACIO DEL SERVEI | EQUIP DE TREBALL
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Per a la realitzaci6 dels diferents serveis que la UOC requereixi, el licitador haura de proposar un
equip de treball que asseguri I'assoliment dels objectius, mitjangant professionals amb
experiéncia contrastada en la matéria objecte del plec i que compleixin com a minim els
requeriments establerts al PCAM.

5.1.Model de relacié

En cada contracte basat de 'Acord Marc 'adjudicatari haura de presentar, a nivell
general, una estructura de governanga necessaria per a mantenir una interlocucié
permanent amb les parts involucrades. Aquesta estructura sera conjunta per a tots els
basats de I’Acord Marc assignats a un mateix adjudicatari independentment del context
al que pertanyin els contractes basats adjudicats.

A nivell de cada contracte basat, com a minim, hi haura d’haver el segient organ de

govern:

e Comité de Seguiment: assumira les funcions de supervisio i control de I'execucié
del contracte aixi com la presa de decisions que afectin a I'objectiu i I'abast del
contracte.

Les principals funcions del Comite de Seguiment sén:

seguiment contractual del projecte (inici, aprovacié de treballs,
finalitzacid, canvis d’abast) i gestié de conflictes.

seguiment executiu del projectes. Canvis de planificacio.

assegurar I'adequacié de I'equip d’acord a les necessitats de cada fase
del projecte.

validacié de l'acabament correcte de les fites establertes en la
planificacié del projecte.

proposar els canvis estratégics, econdmics, d’abast i de gestid6 que
consideri oportuns per a la bona marxa del projecte i si s’escau, les
modificacions contractuals que pertoquin.

El Comité de Seguiment reunira com a minim al responsable de I'empresa i/o el
responsable del servei de 'empresa adjudicataria i els representants que la UOC
determini, amb la periodicitat que s’estableixi a I'inici del contracte basat, si bé
es podra convocar amb caracter extraordinari sempre que es consideri
necessari.

5.2. Equip de treball

Amb independéncia de I'estructura organitzativa proposada en cada contracte basat,
I'equip de treball homologat en I’Acord Marc estara compost pels segients perfils:

Perfil professional

Cap de projecte

Consultor senior Govern de Dades

Arquitecte d’informacié
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Arquitecte de dades

Enginyer de dades

Els perfils i nimero de persones a assignar anira en funcié de la necessitat de cada
servei que es contracti mitjangant un contracte basat i de les condicions i requisits que
s’incloguin en les seves caracteristiques.

La formacio i I'experiéncia dels professionals proposats pels licitadors s’haura d’acreditar
d’acord amb el que preveu el Plec de Clausules Particulars.

L’adjudicatari haura de garantir la continuitat de I'equip durant tot el termini d’execucio
dels treballs. Qualsevol canvi en els integrants de I'equip haura d’ésser autoritzat
previament per la UOC, que es concedira sempre i quan el/la nou/va integrant de I'equip
compleixi els requisits minims de formacié i d’experiéncia professional previstos en els
plecs.

La UOC es reserva el dret a exigir el canvi de qualsevol membre de I'equip que no
compleixi amb els requisits d’aquest plec o que no presti el servei de forma satisfactoria
per ala UOC.

L’obligacié de destinar o adscriure a I'execucié del contracte els mitjans personals
previstos en el present apartat tindra la consideracié d’obligacio contractual essencial.

En cap cas existira relacio laboral entre els treballadors de I'empresa adjudicataria i la
uoC.

6. LLOC DE REALITZACIO

Les activitats objecte dels contractes basats es podran desenvolupar, a criteri de la UOC,
virtualment o presencialment a les instal-lacions o als edificis que la UOC consideri necessaris
en cada cas.

Sens perjudici que les seus i/o centres de la UOC puguin augmentar o disminuir en el moment
de la prestacio dels serveis, actualment, i a titol informatiu, les seus i centres d’aquesta Fundacio
sén principalment els seglents:

e Seus d’Avinguda Tibidabo, 39-43, a la ciutat de Barcelona

e Seus del districte del 22@ de Barcelona (Rambla Poblenou, 156)

Addicionalment, pot ser necessaria la prestacié del servei a on la UOC té preséncia amb
diferents Seus Territorials a tot el territori de Catalunya i les seus Territorials a nivell estatal que

la UOC tingui en cada moment. Aquesta circumstancia pero, sera especificada préviament en
el contracte basat.

Els costos de qualsevol desplagament a les dependéncies de la UOC del personal de 'empresa
adjudicataria sera a carrec de I'adjudicatari i amb mitjans de transport facilitats per ell mateix.
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L’equipament i els recursos materials i tecnologics, i en especial aquells que I'adjudicatari disposi
a les seves dependéncies per a I'execucié del servei, sera a carrec de I'adjudicatari. Els equips
connectats a la xarxa de la UOC hauran d’ésser configurats d’acord amb els estandards i les
politiques de la UOC.

Els costos de les comunicacions (veu i dades) i de les intercomunicacions entre els centres de
treball de I'adjudicatari i la UOC, ocasionats per la prestacié del servei, seran a carrec de
I'adjudicatari.

7. RELACIO ENTRE LA UOC | L’ADJUDICATARI

En el marc de les contractacions basades, I'adjudicatari designara un/a representant, qui
representara a I'adjudicatari front a la UOC i disposara en tot cas de les atribucions necessaries
que li permetin implementar les instruccions rebudes per I'Oficina de Dades de la UOC i, en
particular, del/a responsable del contracte.

Les relacions entre la UOC i I'adjudicatari es vehicularan a través del/a representant designat/da
per I'adjudicatari com a Director/a del servei.

Periodicament, i en el marc de les corresponents contractacions basades, s’efectuaran reunions
en les quals el/a representant designat per I'adjudicatari aixecara acta. En dita acta s’inclouran,
en el seu cas, les noves tasques a realitzar per 'equip adscrit a I'execucié del contracte derivat i
reportara 'avang de les actuacions pendents.

El responsable del contracte podra comunicar I'existéncia d’incoheréncies, mancances o
defectes a la relacié entre la UOC i I'adjudicatari. En aquest cas, I'adjudicatari haura d’adoptar
les mesures escaients per tal de donar una adequada solucié.

Jorge Fernandez Gonzalez
Director de I'Oficina de Dades



mailto:jfernandezgonzalez@uoc.edu

Universitat
Oberta
de Catalunya

ANNEX 1 - Model de Dades UOC

El model de dades UOC, té un enfoc cap a la interaccié que tenen els usuaris amb la plataforma

de Dades.

Aix0 vol dir que és un model que s’obté en gran mesura en temps real (aprox.) i que conté les
dades de la interaccié dels usuaris (Estudiants, professors i gestid) amb el sistema i totes
aquelles entitats que aporten dades complementaries a aquesta interaccio. En tot cas, el model
contemple un atribut freqiieéncia i un atribut lastUpdate a totes les entitats que permeten coneixer

la freqliencia de refresc de les dades i la darrera data d'actualitzacié.

La darrera versié del model publicada és la 1.0.3:

e v1.0.1: model que recull els requisits del vertical d’assignacions.
e v.1.0.2: model ampliat amb els requisits del vertical tutoria.
e v.1.0.3: model ampliat amb els requisits de seguiment de I'activitat a les Aules.

El seglient diagrama defineix I'abast del model versié 1.0.3:
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Syllabus

[ Term ] { StudyPlan ]

1

0..N 0..N
Froﬂciency
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ANNEX 2 - Paradigma Data Mesh

La plataforma de dades de la UOC s’ha definit en base al paradigma Data Mesh i Domain Driven
Design (DDD) i gestionat amb un model de Data Governance (DG) tracten les Dades com a
Producte (DaaP).

A continuacié farem un repas d’aquestes conceptes:

Data Mesh i Domain Driven Design (DDD)

Moltes empreses estan invertint en el seu data lake de proxima generacié, amb I'esperanca de
e democratitzar les dades a escala per proporcionar informacié sobre el negoci i,
finalment,
e prendre decisions intel-ligents automatitzades.

Les plataformes de dades basades en l'arquitectura del data lake tenen modes de fallada
comuns que condueixen a promeses incomplertes a escala. Per abordar aquests modes de
fallada hem de canviar del paradigma centralitzat d'un data lake o el seu predecessor data
warehouse.

Aquest paradigma que anomenem Data Mesh és un marc d'arquitectura d'un model operatiu
per al desenvolupament de productes i aplicacions de dades basat en dominis que inclou la
ubiquiitat de les dades a I'empresa aprofitant:
e undisseny d'autoservei orientat al domini (en una perspectiva de desenvolupament
de programari) i
e pren prestada lateoria d' Eric Evans del domain-driven design:
o Alinear el disseny amb el domini, les necessitats i I'estratégia de I'empresa.
o Propietat descentralitzada de les dades orientada al domini i I'arquitectura
descentralitzada.
o Descentralitzar la propietat de compartir dades analitigues als dominis
empresarials més propers a les dades, publicats per la font de les dades o els
seus principals consumidors.

Bounded Context
Delivery

Bounded Context
Finances

Financial
Address

Ubiquitous Language

Defect

La proposta principal és que els arquitectes de dades haurien de crear conjunts de dades
distribuits, o data meshes, que siguin gestionades per un grup particular d'experts humans.

Aquests equips de domini saben com dissenyar les seves dades en tipus de dades i formats de
fitxers que:

e satisfan les necessitats dels consumidors de dades de tota una organitzacio i

e alineats amb la estratégia de I’organitzacié.

10
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Considerant aixo, Data Mesh no és només tecnologia, també és una cultura.

Principis del Data Mesh

Data mesh es defineix per 4 principis:
e Arquitectura i propietat de dades descentralitzada orientada al domini: Perqué
I'ecosistema que crei i consumeixi dades pugui escalar a mesura que augmenta:
o la quantitat de fonts de dades
o la quantitat de casos d'Us
o ladiversitat de models d'accés a les dades
i simplement augmenti els nodes autdonoms a la malla (Mesh).

e Dades com a producte: Perqué els usuaris de dades puguin descobrir, comprendre i
utilitzar de manera segura dades d'alta qualitat amb una experiéncia agradable; dades
que es distribueixen a molts dominis.

e Infraestructurade dades d'autoservei com a plataforma: Perque els equips de domini
puguin crear i consumir productes de dades de manera autonoma utilitzant les
abstraccions de la plataforma, ocultant la complexitat de construir, executar i mantenir
productes de dades segurs i interoperables. EI Data mesh es basa en la gestid i
I'operaci6é de dades mitjancant una plataforma compartida i un conjunt d'eines i serveis
que els equips dels dominis de negoci puguin utilitzar.

e Governanca computacional federada: Perque els usuaris de dades puguin obtenir
valor de I'agregacio i la correlacié de productes de dades independents: la malla (Mesh)
es comporta com un ecosistema seguint els estandards d'interoperabilitat global, que
compleixi les normes organitzatives i les regulacions del sector

Aproximacio al Domain Driven Design (DDD)

Ara veurem els criteris que podem seguir a I'hora de definir un Domini o un altre. Domain Driven
Design Approaches:

Source oriented domain data
Alguns dominis s'alineen de manera natural amb la font, d'on s'originen les dades.
Els conjunts de dades del domini font representen els fets i la realitat del negoci. Els conjunts
de dades del domini d'origen capturen les dades que es mapegen molt a prop del que
generen els sistemes operatius del seu origen, els sistemes de la realitat.
En una situacié madura i ideal, un sistema operacional i el seu equip o unitat organitzativa, no
només sén responsables de:

e proporcionar capacitats empresarials, siné que també son responsables de

e proporcionar les veritats del seu domini empresarial com a conjunts de dades del domini

font.

A escala empresarial, mai no hi ha un mapa un a un entre un concepte de domini i un
sistema font. Sovint hi ha molts sistemes que poden servir parts de les dades que
pertanyen a un domini, alguns heretats i altres facils de canviar. Per tant, pot haver-hi molts
conjunts de dades alineats a la font, també coneguts com conjunts de dades de realitat que
finalment s’han d'agregar a un conjunt de dades cohesionat alineat amb domini.

11
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S’ha de tenir en compte que els conjunts de dades del domini font representen de prop les dades
en brut en el punt de creacio i no s'ajusten ni es modelen per a un consumidor concret.

Aggregate data domains
Un agregat és un conjunt d’objectes de domini que poden ser tractats com una sola unitat. Un
objecte de domini és qualsevol objecte que defineix un concepte del nostre domini de negoci.

Suposem que volem modelar motocicletes, per a nosaltres un objecte de domini podria ser el
Motor o una Roda de la nostra motocicleta: I'objecte Motocicleta en si seria el nostre agregat.

Aix0 ens permet definir certes invariants del nostre model com:
e Una motocicleta ha de tenir exactament dues rodes.
e Una motocicleta ha de tindre un motor.
e El motor pot ser diésel o benzina.

Qualsevol referencia de fora de lI'agregat només hauria d'anar a l'arrel de I'agregat. Aixi,
I'arrel pot assegurar la integritat de I'agregat en el seu conjunt.

Fent referéncia a 'exemple motocicleta, implicaria que si volem comunicar-nos amb I'objecte
Motor ho hem de fer usant I'objecte Motocicleta com a intermediari. Sota cap circumstancia
podrem accedir directament al Motor. L'agregat actua com a interficie dels altres objectes de
domini, exposant el comportament permes per als objectes interns (Llei de Demeter). Aixo permet
treballar amb la Motocicleta com un "tot" en comptes de tractar els objectes Motocicleta i Motor
com a entitats aillades, mantenint aixi la integritat del conjunt d'objectes. Per tant, si el nostre
agregat Motocicleta no exposa un métode per desmuntar una Roda, seria impossible fer-ho, cosa
que garantiria que la nostra Motocicleta sempre tindra dues rodes.

Els agregats en tot el seu conjunt sén els elements que s'emmagatzemen al sistema de
persisténcia.

Quan volem carregar o desar una dada, hem de fer servir 'agregat complet. Es a dir, quan volem
persistir el nostre objecte Motocicleta ho farem persistint I'objecte sencer, no persistirem mai les
rodes, el motor i els altres objectes de la motocicleta de manera separada.

No crear ambiciosos dominis de dades agregades: dominis de dades agregats que intenten
capturar totes les facetes d'un concepte particular com a ‘client 360'. Aquest agregat pot tornar
massa complex i dificil de manejar per administrar i dificil d'entendre i utilitzar per a qualsevol cas
d'Us en particular.

Els agregats modelen els conceptes principals del nostre domini, salvaguarda la integritat
dels altres objectes directament relacionats amb ell i serveix d'interficie a I'hora
d'interactuar-hi. S6n un dels pilars del DDD, definint-los correctament podem modelar i
encapsular la ldgica del nostre negoci de manera efectiva.

Consumer oriented and shared domain data

Alguns dominis s'alineen estretament amb el consum. Els conjunts de dades del domini del
consumidor i els equips que els posseeixen tenen com a objectiu satisfer un grup de casos d'Us
estretament relacionat.

Els conjunts de dades de dominis alineats amb el consumidor tenen una naturalesa diferent en
comparacié amb els conjunts de dades de dominis d'origen. Passen estructuralment per més
canvis i transformen els esdeveniments del domini d'origen per agregar vistes i
estructures que s'ajusten a un model d'accés concret.

12



Universitat
Oberta
de Catalunya

Producte de Dades (Data as a Product)

Tal i com hem vista abans, un dels principis del paradigma de la Data Mesh és considerar les
dades com un producte. Si ens submergim en el mén del Data Mesh, aquesta cita de I'article
original de Zhamak Dehghani és clau per entendre la definicié de Data as a product: “Els equips
de dades de cada domini han d'aplicar el pensament del producte [...] als conjunts de dades que
proporcionen; considerant els seus actius de dades com els seus productes i la resta de cientifics
de dades de l'organitzacio, ML i enginyers de dades com els seus clients".
Cada font té el seu propi gestor/propietari de productes de dades (que formen part d'un equip
multifuncional d'enginyers de dades) i és el seu propi domini clarament enfocat que té una oferta
autonoma, convertint-se en els components fonamentals d'una malla (Mesh), donant lloc a un
Arquitectura distribuida basada en dominis. S’ha de tenir en compte que per raons de
rendiment, es pot tenir un domini que agrupi dades de diverses fonts. Cada domini ha de ser:

e Detectable (Data Catalog Centralitzat i amb llenguatge ubic),
Adrecable (minimitzar la friccio entre cerca y accés),
Autodescriptiu (semantica homogeénia),
segur (governat pel control d'accés global),
fiable i

e interoperable (governat per un estandard obert: dominis correlacionats)
Cada domini emmagatzemara les seves dades en un llac de dades i, en molts casos, també
tindra una copia d'algunes de les dades en una base de dades relacional.

Domain

Polyglot Dote Products

Els productes de dades han de tenir:

Xifratge de dades en repos i en moviment

Versions de productes de dades

Esquema del producte de dades

Governanca i estandarditzacio de dades

Llinatge de produccié de dades

Supervisio, alertes i registre de productes de dades
Métriques de qualitat del producte de dades

del Pull al Push

Per descentralitzar la plataforma de dades monolitica, necessitem revertir la forma en que
pensem sobre les dades, la seva localitat i propietat. En lloc de fer fluir les dades dels dominis a
una plataforma o Data Lake de propietat central, els dominis han d'allotjar i servir els seus
conjunts de dades de domini d'una manera facilment consumible.
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ANNEX 3 - Programa de dades

La UOC ha posat en marxa un Programa de Dades, el qual esta conformat per la Oficina de
Dades i Arquitectura i Gesti6 de Dades.

Els equips del programa de dades queden integrats dins de la Plataforma Informacional. El qual,
també integra al departament d’Arquitectura Tecnologica i Seguretat.

Funcions i Responsabilitats
Dividim el Programa de Dades en tres lineas: Estratégica, Gestié i Operativa.

Estratégic - Comité de programa de dades
Establir les prioritats i I'estratégia de la Universitat dins del programa de Dades. Aquest Comité
és I'sponsor principal i el responsable de I'éxit del programa.

El Comite de Programa de Dades és responsable de proporcionar orientacié a nivell executiu al
programa, aixi com de promoure la governanca de dades a tota la Universitat. També és el
responsable de determinar la prioritat i el pressupost dels principals projectes relacionats amb
les dades.

Gestio - Comité de Govern de Dades

El Comité de Govern de Dades és I'encarregat del lideratge entre els diferents departaments i
els ambits de dades governats, ofereix una direcci6 i supervisio quotidiana de la funcié de govern
de dades.

El Comité, establira les definicions clares dels ambits de dades, aprovara les politiques de govern
de dades i supervisara la documentacié i processos que les unitats de negoci utilitzaran dins del
seu ambit d’actuacié.

Les decisions de dades entre ambits seran revisades i aprovades dins del propi Comité. CGD
resoldra els problemes que no es puguin resoldre a nivells inferiors.

Operatiu - Comunitat de practica de dades

La Comunitat de Practica de Dades és un grup de treball col-laboratiu dels Técnics de Dades.
Cada Tecnic de Dades representa un ambit de dades en concret dins del departament
corresponent.

Aquesta comunitat compartira els métodes de treball per tal d’obtenir un cataleg de bones
practiques, revisio dels processos de treball i confirmar la correcta execucié de les politiques
definides dins del Govern de Dades

Addicionalment, han de vetllar perqué I'esfor¢ de govern de dades s’ajusti als objectius del
negoci. A més, la comunitat ha de col-laborar amb totes les parts interessades per assegurar-se
que els problemes de metadades i dades consideren les necessitats de tots els usuaris de dades.

Rols i funcions
Els rols identificats i funcions son els seglents.

Analista de dades
Dissenyar, implementar i recolzar les transformacions i visualitzacions necessaries per
transmetre d'una manera optima i comprensible la informacio que s'obté de les diferents fonts de
dades disponibles.

Cientific de dades

El cientific de dades és I'encarregat d'assessorar al negoci sobre el potencial de les dades, de
proporcionar informacié nova mitjancant I's d'analisis estadistiques avancades, mineria de
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dades i tecniques de visualitzaci6 de dades, per crear solucions que permetin millorar el
rendiment.

Arquitecte d'informaci6

Defineixen els dominis semantics i la seva relacié per satisfer les necessitats d'informacié en el
context del negoci.

Asseguren la coheréncia de la informacio entre el producte de dades conceptual, els diccionaris
de negoci, el reporting definit i el conjunt d'indicadors necessaris per al seguiment de l'activitat
del negoci, des d'una perspectiva transversal a les diferents arees.

Recolzaran a les arees de negoci i els equips de tecnologia.

Data Product Architect

Dissenya i manté l'arquitectura técnica de dades.

Referéncia en el disseny i la implementacié técnica dels productes de dades.

Asseguran que l'arquitectura técnica definida déna suport als requeriments funcionals de dades
de la Universitat i asseguren la custodia, el transport, la trazabilidad, la interoperabilitat i
I'emmagatzematge segur de les dades del data product.

Recomanen les eines adequades per millorar la fiabilitat, eficiéncia i qualitat de les dades.

Tecnic de Govern i Qualitat

Sera l'expert encarregat de determinar i implantar controls de qualitat de dades que garanteixin
la seva fiabilitat, aixi com la definicié dels plans de millora més adequats. Treballaran molt
estretament amb tots els ambits de dades definides i hauran de vetllar I'aplicacié dels
requeriments normatius.

Técnic de dades

Té la responsabilitat de la gestié diaria de les dades. S6n experts en I'ambit de dades assignat i
recolzen a la resta de consumidors d'informacio aixi com les activitats de reporting.

Gestionen la demanda de dades de la seva area o grup de recerca. SOn els responsables de
treballar amb els altres Tecnics de Dades de tota la universitat i realitzen tasques de
representacié dels propietaris de Dades.

==1 0
) ANALISTA DE DADES CIENTIFIC DE DADES
[
ARAVITECTE DlINFoRMACIS DATA PRODUCT ARCHITECT

TEcuic DE GoveERN |
DaTa OWNER TEcwIc DE DADES
QuaLITAT

Metodologia

Arquitectures
A continuacié proposem una arquitectura que implementi un pipeline de processament de dades.
Basada en una soluci6 serverless i que escali automaticament sota demanda.
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Es planteja una arquitectura modular, que ens permet anar afegint components a mesura que
siguin necessaris.

Els nous desenvolupaments deurien adaptarse a I'arquitectura aqui descrita, tenint en compte
que I'estratégia per origen pot canviar, una proposta seria aquesta.

Sources Interoperability AWS Cloud ~f c
o <NOWTlOke
L] uoc y’ >s€ snowflake
s *
AWS Lambda
o\ ? Storage Integration Basic
\ -—’ Transfomations
e
) &y | Snowflake-Created G
b8 Rules AWS IAM USER
< get data & Complex Transformatios
+, I Tables
Lo | I E—
- L_’@ m | 22
| D
Amazon Simple
Storage Service (S3)

Les transformacions es plantegen en dos punts de la ELT:

- Regles de transformacion complexes: Un cop la informacié és al bucket S3 desti,
implementant Lamdes que realitzin les transformacions necessaries i tornin a deixar la
info al bucket. Segons el tipus de transformacions que es requereixin, s’haurien de
valorar altres serveis AWS diferents a les Lambdes com alternativa.

- Transformacions Basiques: En les tasques de carrega d’Snowflake -COPY INTO-
https://docs.snhowflake.com/en/user-guide/data-load-transform.html

- Les transformacions a partir de informacié ja carregada a Snowflake, s'implementen en
el propi Snowflake amb Tasks o Stored Procedures en funcio de les decisions preses en
el disseny de cada aplicacio.

Aquesta arquitectura no implementa real time, es tracta d’'una arquitectura pensada per
carregues de dades programades cada cert temps.

Abans de plantejar una arquitectura en Real Time és molt important entendre que tindra uns
costos d’infra elevats i que no té sentit si no hi han actors involucrats en consumir aquestes dades
constantment.

Real Time

Un dels requeriments comuns a I'’hora de crear una ETL es el real time. A continuacié detallarem
com podem utilitzar els serveis al navol d'’Amazon Web Services (AWS) per processar un flux
continu de dades i carregar-los en una base de dades de Snowflake.

La UOC ja disposa d’un compte d’'aws (UOCIT_DADES) i snowflake actius, per tant tindrem que

implementar:

e Un origen de dades que envii dades continuament (near real time)
e Un Kinesis Data Firehose per rebre aquestes dades

e Un bucket d’'S3 que rebi les dades de la sequiencia de rebuda de Kinesis Data Firehose

Snowflake no es connecta directament amb Kinesis Data Firehose. Per tant l'arquitectura

quedaria aixi:
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AWS Cloud

s
1\\1’ ";ID= 1 ? ————— > Snowflake Snowpipeg ————
Data stream Amazon Kinesis Amazon S3 Amazon SNS Snowflake
Data Firehose database

El patro utilitza Amazon Kinesis Data Firehose per enviar les dades a Amazon Simple Storage
Service (Amazon S3), Amazon Simple Notification Service (Amazon SNS) per enviar
notificacions quan es reben noves dades i Snowflake Snowpipe per carregar les dades en una
base de dades de Snowflake.

Kinesis Data Firehose és un servei completament administrat per a I'enviament de dades de
streaming en temps real a destinacions com ara Amazon S3, Amazon Redshift, Amazon
OpenSearch Service, Splunk i qualsevol punt d'enlla¢c HTTP o punts d'enlla¢ HTTP personalitzats
propietat de proveidors de serveis de tercers proveidors de serveis compatibles.

Amazon Simple Notification Service (Amazon SNS) coordina i administra el lliurament o
I'enviament de missatges als punts d'enllag o als clients subscrits.

Aquesta és l'arquitectura que recomana Snowflake per integrarse amb AWS quan és necessari
Real time. Pero es té que tenir molt en compte que els PUTs en S3 no s6n la opcié més
econOmica i que, de fet, no ho recomanem pel seu elevat cost.
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1. CONTEXT

La Universitat Oberta de Catalunya (en endavant, “la UOC”) és una universitat innovadora,
arrelada a Catalunya i oberta al mon, que forma les persones al llarg de la vida contribuint al seu
progrés i al de la societat, alhora que duu a terme recerca sobre la societat del coneixement. El
seu model educatiu es basa en la personalitzacio i 'acompanyament de I'estudiant mitjangant I'e-
learning; en aquest sentit, es tracta de la primera universitat a la xarxa a I'estat espanyol.

La UOC vol ser una universitat que, connectada en xarxa amb la resta d'universitats del mon,
impulsa la construccié d'un espai global de coneixement i la recerca frontera en societat del
coneixement. Innova en el model educatiu propi que se centra en l'estudiant, oferint una formacio
de qualitat i personalitzable, per fomentar la seva competitivitat i contribuir al progrés de la
societat.

Per aconseguir aquests objectius, la UOC ha decidit apostar, entre altres coses, per una nova
estratégia per a la gestié i govern de les dades la missio de les quals és la seglent:

“Millorar l'experiéncia i I'éxit académic i professional dels nostres
estudiants, eficientar els processos organitzatius, impulsar la recerca i
assegurar la presa de decisions informades mitjang¢ant un Us innovador
de les dades, que ajudi a habilitar I'estratégia de la UOC des de
l'operativa diaria.”

L'estrategia té 4 objectius principals:

e Govern de la dada: Proporcionar a la Universitat d’'un sistema de decisions i
responsabilitats al llarg de tot el cicle de gestié de les dades

e Cultura: Estendre una cultura de presa de decisions basada en les dades i acostar les
dades a qui les pren, amb usos analitics cada vegada més avancats

e Talent: Augmentar el talent analitic entre directius, técnics i docents, i aprofitar
I'experiéncia de recerca i innovacié de la UOC en aquest ambit

e Diferenciacid: Crear productes, serveis i eines d’ajuda per enfortir el model docent i
aconseguir nous avantatges competitius

Per aconseguir aquests objectius, s'han identificat 3 palanques habilitadores fonamentals:

e Comunitat de practica de dades: grup creat per referents de dades (analistes, técnics,
propietaris) a les arees de negoci que seran els encarregats de promoure i implantar el
resultat de la nova estrategia en aquestes.

e Plataforma de dades: plataforma tecnologica sobre la qual es creara el model de dades
UOC i que n'ha de permetre I'explotacié adequada als diferents perfils.

e Programa de dades: assegura I'execucié de I'estratégia mitjangcant un pressupost, un
backlog de projecte i un Comité que pren decisions i prioritza.

A més, cal ressaltar que per a la implementacié d'aquesta estratégia ens estem basant en el
paradigma Data mesh, el qual fa émfasi en la descentralitzaci6 i I'autonomia del domini de dades.
El gran canvi amb Data Mesh esta en la gestié de dades com un conjunt de productes de dades,
no com una col-leccié de processos i canalitzacions.
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2. OBJECTE DEL PLEC

L'objecte del present Plec de Prescripcions Técniques és establir els requisits, concretar els
treballs i definir les obligacions que es deriven de I'’Acord marc per a la seleccié de diversos
proveidors per a la prestacio dels Serveis de demanda de dades i analitica avangada per a la
Universitat Oberta de Catalunya (“UOC”) i les empreses del seu Grup.

Les determinacions establertes en el present Plec de Prescripcions Técniques de I'’Acord Marc,
aixi com les contingudes en el Plec de Clausules Particulars, constitueixen normes vinculants
per als proveidors homologats, els quals realitzaran les prestacions dels contractes que se'n
derivin amb expressa submissié als mateixos.

3. ABAST DEL SERVEI

Els treballs a realitzar consistiran en la prestacié d’assessorament i execucio sobre Serveis de
demanda de dades i analitica avancada.

L’abast dels treballs que s’inclouen en el present lot comprén, a titol enunciatiu i sense que sigui
limitatiu, les seglients arees d’activitat:

e Serveis de demanda de dades

Serveis de gestié de la demanda unificada de dades entres les diferents unitats de la funcié de
dades. La funcié de dades de la UOC esta distribuida en 4 unitats: Oficina de Dades, Unitat de
Gestid, Unitat de Docéncia i Unitat de Recerca. Cadascuna d’aquestes unitats gestiona un
conjunt de peticions del cataleg de serveis que ofereix la funcié de dades a través d’'un punt unic
d’entrada (JIRA Service Desk)

Exemples d’activitats:

- Seguiment de la demanda d’entrada

- Assignacio i prioritzacié de les peticions

- Comprovacions de les assignacions pendents d’assignar, gestié d’escalats

- Inventari de les peticions de millora sobre la taula de servei (JIRA Service Desk)
- Analisis de les peticions i propostes de millora continua

A titol orientatiu, des de la posada en marxa del servei (Mar¢ 2022) s’han registrat 89 peticions.
e Execucio i resoluci6 de la demanda del cataleg de serveis

Serveis de resolucioé de peticions del cataleg de serveis de la funcié de dades. Es tracten de
tasques que poden ser resoltes utilitzant la plataforma de dades (Snowflake), eines de
visualitzaci6 disponibles (Power Bl), de manera autbnoma sense la participacié dels serveis de
Tecnologia. L’entorn on es realitzaran aquestes activitats de suport a I'execucié d’iniciatives és
I'entorn de Discovery, es pot trobar informacié addicional a 'annex_Area de Discovery.

S’inclou com Annex, el cataleq de serveis de dades, on es detallen les tipologies de
peticions/serveis que poden formar part d’aquest apartat.
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e Execucio dels plans formatius

Serveis d’execucié de formacions expertes dels ambits inclosos en el cataleg de serveis (o altres
temes relacionats a la funcié de dades), ja siguin especifiques d’eines tecnoldgiques o conceptes
basats en metodologies/activitats de la funci6 de dades.. Aquesta activitat inclou, no només
'execucid de la formacié siné també [I'elaboracié dels materials formatius de suport
corresponents.

e Analitica avancada

Serveis d’acompanyament en I'execucié d’iniciatives tant de la funcié de dades com iniciatives
que formin part d’altres arees de la UOC.

Mitjancant la utilitzacié de técniques com Data Science, Process Mining, Graph Analytics,
Machine Learning, etc... I'objectiu sera garantir que la iniciativa compleix amb les politiques i
procediments del govern de la dada i qualitat de dades aixi com la mentoritzacié sobre les
possibilitats analitiques que es poden implementar respecte a la iniciativa comuna.

Cal tenir en compte que I'abast del lot especificat en aquest Plec conté una relacio orientativa de
tasques a dur a terme i en cap cas exhaustiva dels serveis a prestar mitjancant les contractacions
derivades.

Degut a la complexitat, varietat i peculiaritats inherents a la prestacio dels serveis objecte del
present Acord marc, i més concretament d’aquest lot, resulta impossible detallar de manera
exhaustiva la totalitat dels serveis que han de ser objecte del present lot, aixi com tampoc el
numero de serveis a contractar, que es troben sotmesos a les necessitats de la UOC en cada
moment determinat.

Per tant, forma part del present Acord marc la prestacié de serveis relacionats amb I'objecte del

present lot tot i que no es reflecteixin expressament en la descripcid, sempre i quan tinguin relacioé
directa amb aquests i siguin susceptibles d’ésser requerits per la UOC.

4. ACORDS DE NIVELL DE SERVEI .

Els terminis per a la prestacié del servei son els que s’estableixen a continuacio:

1.1. Un cop el contracte basat ha estat formalitzat amb I'empresa .

o N . 7 dies
adjudicataria, el temps que aquesta esta en disposicio de poder iniciar laborables
els treballs. El termini computara a partir del dia segiient de la data de
formalitzacio del contracte.

7 dies
1.2. Substitucio dels perfils assignats a I'equip laborables
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Els terminis anteriorment referits podran variar en funcié de la tipologia de les tasques a realitzar,
I'extensio, la complexitat o que existeixi un periode preclusiu per I'acte que donalloc a la prestacié
del servei. Es per aixo que la UOC podra informar del temps en qué es requereix la resposta i el
mateix podra diferir dels enunciats en la taula anterior.

Els serveis es prestaran seguint les instruccions de I'Oficina de Dades de la UOC i, en particular,
del/a responsable del contracte.

5. ORGANITZACIO DEL SERVEI | EQUIP DE TREBALL

Per a la realitzacié dels diferents serveis que la UOC requereixi, el licitador haura de proposar un
equip de treball que asseguri I'assoliment dels objectius, mitjangant professionals amb
experiéncia contrastada en la matéria objecte del plec i que compleixin com a minim els
requeriments establerts al PCAM.

5.1.Model de relacio

En cada contracte basat de 'Acord Marc I'adjudicatari haura de presentar, a nivell
general, una estructura de governanca necessaria per a mantenir una interlocucio
permanent amb les parts involucrades. Aquesta estructura sera conjunta per a tots els
basats de ’Acord Marc assignats a un mateix adjudicatari independentment del context
al que pertanyin els contractes basats adjudicats.

A nivell de cada contracte basat, com a minim, hi haura d’haver el segient organ de

govern:

e Comité de Seguiment: assumira les funcions de supervisio i control de I'execucié
del contracte aixi com la presa de decisions que afectin a I'objectiu i 'abast del
contracte.

Les principals funcions del Comité de Seguiment son:

seguiment contractual del projecte (inici, aprovacido de treballs,
finalitzacid, canvis d’abast) i gestié de conflictes.

seguiment executiu del projectes. Canvis de planificacio.

assegurar I'adequacio de I'equip d’acord a les necessitats de cada fase
del projecte.

validaci6 de l'acabament correcte de les fites establertes en la
planificacié del projecte.

proposar els canvis estratégics, econdmics, d’abast i de gestid6 que
consideri oportuns per a la bona marxa del projecte i si s’escau, les
modificacions contractuals que pertoquin.

El Comité de Seguiment reunira com a minim al responsable de 'empresa i/o el
responsable del servei de 'empresa adjudicataria i els representants que la UOC
determini, amb la periodicitat que s’estableixi a I'inici del contracte basat, si bé
es podra convocar amb caracter extraordinari sempre que es consideri necessatri
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5.2. Equip de treball

Amb independéncia de I'estructura organitzativa proposada en cada contracte basat,
I'equip de treball homologat en I'Acord Marc estara compost, pels segiients perfils:

Perfil professional

Cap de projecte

Consultor (Service Lead)

Arquitecte de dades

Enginyer de dades

Cientific de dades

Especialista en visualitzacié de dades

Els perfils i nimero de persones a assignar anira en funcié de la necessitat de cada
servei que es contracti mitjangant un contracte basat i de les condicions i requisits que
s’incloguin en les seves caracteristiques.

La formacio i 'experiéncia dels professionals proposats pels licitadors s’haura d’acreditar
d’acord amb el que preveu el Plec de Clausules Particulars.

L’adjudicatari haura de garantir la continuitat de I'equip durant tot el termini d’execucio
dels treballs. Qualsevol canvi en els integrants de I'equip haura d’ésser autoritzat
préviament per la UOC, que es concedira sempre i quan el/la nou/va integrant de I'equip
compleixi els requisits minims de formacio i d’experiéncia professional previstos en els
plecs.

La UOC es reserva el dret a exigir el canvi de qualsevol membre de I'equip que no
compleixi amb els requisits d’aquest plec o que no presti el servei de forma satisfactoria
per a la UOC.

L’obligacié de destinar o adscriure a I'execucié del contracte els mitjans personals
previstos en el present apartat tindra la consideracié d’obligacié contractual essencial.

En cap cas existira relacié laboral entre els treballadors de 'empresa adjudicataria i la
uoC.

6. LLOC DE REALITZACIO

Les activitats objecte dels contractes basats es podran desenvolupar, a criteri de la UOC,
virtualment o presencialment a les instal-lacions o als edificis que la UOC consideri necessaris
en cada cas.
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Sens perjudici que les seus i/o centres de la UOC puguin augmentar o disminuir en el moment
de la prestacio dels serveis, actualment, i a titol informatiu, les seus i centres d’aquesta Fundacié
son principalment els seglents:

e Seus d’Avinguda Tibidabo, 39-43, a la ciutat de Barcelona
e Seus del districte del 22@ de Barcelona (Rambla Poblenou, 156)

Addicionalment, pot ser necessaria la prestacié del servei a on la UOC té preséncia amb
diferents Seus Territorials a tot el territori de Catalunya i les seus Territorials a nivell estatal que
la UOC tingui en cada moment. Aquesta circumstancia pero, sera especificada préviament en
el contracte basat.

Els costos de qualsevol desplagament a les dependéncies de la UOC del personal de 'empresa
adjudicataria sera a carrec de I'adjudicatari i amb mitjans de transport facilitats per ell mateix.

L’equipament i els recursos materials i tecnologics, i en especial aquells que I'adjudicatari disposi
a les seves dependéncies per a I'execucié del servei, sera a carrec de I'adjudicatari. Els equips
connectats a la xarxa de la UOC hauran d’ésser configurats d’acord amb els estandards i les
politiques de la UOC.

Els costos de les comunicacions (veu i dades) i de les intercomunicacions entre els centres de

treball de I'adjudicatari i la UOC, ocasionats per la prestacié del servei, seran a carrec de
I'adjudicatari.

7. RELACIO ENTRE LA UOC | L’ADJUDICATARI

En el marc de les contractacions basades, I'adjudicatari designara un/a representant, qui
representara a I'adjudicatari front a la UOC i disposara en tot cas de les atribucions necessaries
que li permetin implementar les instruccions rebudes per I'Oficina de Dades de la UOC i, en
particular, del/a responsable del contracte.

Les relacions entre la UOC i I'adjudicatari es vehicularan a través del/a representant designat/da
per I'adjudicatari com a Director/a del servei.

Periddicament, i en el marc de les corresponents contractacions basades, s’efectuaran reunions
en les quals el/a representant designat per I'adjudicatari aixecara acta. En dita acta s’inclouran,
en el seu cas, les noves tasques a realitzar per I'equip adscrit a I'execucié del contracte basat i
reportara 'avang de les actuacions pendents.

El responsable del contracte podra comunicar I'existéncia d’incoheréncies, mancances o
defectes a la relaci6 entre la UOC i I'adjudicatari. En aquest cas, I'adjudicatari haura d’adoptar
les mesures escaients per tal de donar una adequada solucié.

Jorge Fernandez Gonzalez
Director de I'Oficina de Dades
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ANNEX 1 - Cataleqg dels serveis de dades

Servei

Accés als conjunts existents de
dades i visualitzacions d'un domini

Provisié de nous conjunts de dades

Suport a I'analisi i visualitzaci6 de
dades

Assessorament en |'s de la
plataforma informacional

Assessorament en la mesura de
processos, I'avaluacié de projectes
i 'execuci6 d’estudis

Disseny i execucio de projectes
d'analitica avangada

Incorporacio de dades externes a
la plataforma informacional

Onboarding a la practica de dades

Descripcié

Accés a un conjunt de dades d'un domini, per exemple, dades de
marqueting, dades de recerca de la UOC, dades externes que
resideixen a la plataforma informacional, dades oficials de la UOC,
etc ... Aquest servei s'encarrega de garantir que els usuaris
autoritzats tenen facil accés a les dades sol-licitades en la
plataforma informacional i que a més tenen accés a les
visualitzacions genériques construides en Power Bl sobre aquest
domini.

Incorporacié de dades noves a un conjunts de dades preexistent,
fins i tot demanar crear un nou conjunt de dades (agregades o
desagregades) d’'un domini o varis dominis. Aquest servei
s'encarrega de provisionar aquestes noves dades a la plataforma
informacional i garantir que els usuaris autoritzats tenen facil accés
a aquestes noves dades sol-licitades.

Aguest servei pretén aconsellar a qualsevol usuari autoritzat que
necessiti analitzar un conjunt de dades, orientant-lo d’acord als
seus objectius amb les técniques de dades i/o visualitzacions més
adequades en cada cas.

Aquest servei esta centrat en l'assessorament de la millors
practiqgues d'Us de la plataforma informacional. El tipus de
consultes que es poden realitzar son per exemple.

Com puc copiar dades per experimentacio?

Com he de tractar grans volums de dades?

Com puc garantir I'accés i l'auditoria?

Com publico el meu conjunt de dades per a ser usat per
altres dominis?

Aquest servei esta centrat en l'assessorament previ de com
podem mesurar i controlar els processos i projectes de la UOC i/o
com podem realitzar un estudi de mercat que sigui necessari per
la estrategia de la UOC.

Aquest servei esta dissenyat per acompanyar a la comunitat
d'analistes i técnics de dades per avancar en els seus nivells de
maduresa analitica. L'analitica avangada requereix de capacitats,
algoritmes i eines que s'han d'entendre per a una correcta
resolucié de les preguntes plantejades. Es tracta per tant de
I'execucié en conjunt amb la comunitat, de projectes amb un doble
objectiu: obtenir el resultat i formar la comunitat analitica.
Entenem per analitica avancada tots aquells projectes que
requereixin de técniques de Data Science, Machine Learning,
Process Mining, Graph Analytics, etc ...

Aquest servei esta dissenyat per incorporar dades externes a la
plataforma informacional, de manera que qualsevol usuari
autoritzat les pugui fer servir i garantint la seva interoperabilitat
amb la resta de dades de la plataforma.

Servei de benvinguda en el qual s'expliquen tots els serveis i eines
necessaris per treballar amb dades a la UOC. A més aquest servei
serveix també per identificar necessitats especifiques de formacié
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Disseny i execucio de plans de
millora de la qualitat de dades

Assessorament en el disseny de
catalegs i models de dades

Assessorament publicacié de UOC
Open Data

Espai de recursos sobre Data
Science

Accés a infraestructura
informacional per la recerca

Assessorament publicacio de
Dades Fair

Incidencies amb I'Gs i qualitat de
dades

Aclaracié demanda de dades

en les capacitats analitiques que es necessitin en el paper que
exerceix el benvingut.

En base a un diagnostic o perfilatge de dades inicial, es realitzara
una diagnosi de la qualitat pel conjunt de dades subministrat. Amb
aquesta diagnosi es podra elaborar un pla de remediaci6 per tal de
resoldre les problematiques detectades i també establir un pla de
millora continua.

Aquest servei s'orienta principalment a donar suport als rols de
“Analista de Dades”. L'objectiu és acompanyar i capacitar en la
creaci6 de models de dades sobre dominis semantics que
garanteixin que son interoperables amb altres models, aixi com la
seva posterior publicaci6 a la plataforma informacional en forma de
cataleg de dades facilment accessibles i amb semantica definida.

Per determinar
Per determinar
Per determinar

Per determinar
Servei orientat a la resolucié d’incidéncies a nivell de qualitat de
dades.

En cas de dubtes sobre qui ha de resoldre una petici6 i/o projecte
rel-lacionat amb dades.
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ANNEX 2 - Area de Discovery

Dins de la funcié de dades a la UOC, s’esta habilitant el concepte Dual Track per a la
realitzacio d’activitats.

Amb el Dual Track s’habiliten dos tipus de vies de treball:

e Descobriment (Discovery): L’objectiu és la via de I'aprenentatge
e Entrega de valor (Delivery): L'objectiu és la incorporacié a I'entorn corporatiu.

Opportunities, Opportunities, Opportunities,
Ideas, Ideas, Ideas

Problems to Solve Problems to Solve Problems to Solve

E Learmng
w
>
o}
O
(a]
Build - Measure - Learn
b
24
w
2 \
o Business
(a]
Outcomes

Potentiall Potent wll) Potent an, Potentia n)

Shi| p-‘-jbrc h;p able Shippable hippable

Softw. Software Software Software

Discovery

L’objectiu d’aquesta via de treball es que la Comunitat de Practica de Dades, aprengui sobre la
base de I'experimentacio.

En aquest entorn, que es pot fer?

Plantejar idees innovadores

Validar hipotesis

Validar la semantica de les dades existents
Testejar oportunitats de relacions entre dades
Fer experiments

Crear proves de concepte

Refinar regles de qualitat de la dada

Validar casos d'Us

Definir productes de dades

Plantejar solucions transitories.

Quins objectius es volen aconseguir amb el track de Discovery?

12



de Catalunya

U Universitat
c Oberta

] Aprendre abans d’implementar. Avui dia I'inica manera de veure un resultat és
implementar amb un proveidor i de vegades quan esta implementat veiem que la seva
utilitat no és l'esperada o que ja no té sentit en la situacié actual. La sortida no s6n
productes de dades sind aprenentatges (pay to learn) gue ens acceleren a I'hora de
produir els productes de dades estrategics i governats (pay to build).

o Fallar rapid. Moltes vegades el resultat sera rebutjar un projecte que no s'ha de fer.
Maximitzem descartar la feina que no s'ha de fer.

® Innovem en base a experiments. Amb el discovery experimentem, descartem camins i
aclarim els que hem de recdrrer per assegurar I'entrega de valor.

o Accelerem el govern de la dada: Disposem d’'una zona de treball (i una metodologia)
que ens permeti identificar les regles de qualitat, les regles de relaci6 i la validesa
semantica de les dades disponibles abans de governar-les.

o Autonomia: Els equips de discovery han de ser autdbnoms per experimentar, solventar
problemes i trobar solucions.

Les activitats de Discovery es realitzaran en els entorns tecnologics habilitats especialment per

aquest Us.
ﬂﬁ] Power BI
Ny = o @ I
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ANNEX 3 - Model de Dades UOC

El model de dades UOC, té un enfoc cap a la interaccid que tenen els usuaris amb la plataforma
de Dades.

Aix0 vol dir que és un model que s’obté en gran mesura en temps real (aprox.) i que conté les
dades de la interaccioé dels usuaris (Estudiants, professors i gestid) amb el sistema i totes
aguelles entitats que aporten dades complementaries a aquesta interaccio. En tot cas, el model
contemple un atribut freqiiéncia i un atribut lastUpdate a totes les entitats que permeten coneixer
la frequiencia de refresc de les dades i la darrera data d'actualitzacid.

La darrera versié del model publicada és la 1.0.3:

e v1.0.1: model que recull els requisits del vertical d’assignacions.
e v.1.0.2: model ampliat amb els requisits del vertical tutoria.
e v.1.0.3: model ampliat amb els requisits de seguiment de I'activitat a les Aules.

El seglient diagrama defineix I'abast del model versi6 1.0.3:

0..N

Froﬂciency

0.N

0.N

Initiative ~ —"LCourse
Academic

Program
Prog. plan
Subject

Affiliation Semester terms

Tutoring terms

0.N

[ Term ] { StudyPlan ]
1 1

|1 0.N
[ Entity ]—[ Statement
* Any model entity

0.N 1 0.N

.. o
| LearningObjective 4_LC
M 1

0.N

0.1

ClassRoom

v [0.N
]—[ Comment ]
1 1.N (

.. 0..N 0.N
1 ; ]U..N
| Assessment ] [ LearningResource*
[ 0.1 * Digital Content; LMS component;

TutoringRoom

External tool
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ANNEX 4 - Paradigma Data Mesh

La plataforma de dades de la UOC s’ha definit en base al paradigma Data Mesh i Domain Driven
Design (DDD) i gestionat amb un model de Data Governance (DG) tracten les Dades com a
Producte (DaaP).

A continuacié farem un repas d’aquestes conceptes:

Data Mesh i Domain Driven Design (DDD)

Moltes empreses estan invertint en el seu data lake de proxima generacié, amb l'esperanca de
e democratitzar les dades a escala per proporcionar informacié sobre el negoci i,
finalment,

e prendre decisions intel-ligents automatitzades.

Les plataformes de dades basades en l'arquitectura del data lake tenen modes de fallada
comuns que condueixen a promeses incomplertes a escala. Per abordar aquests modes de
fallada hem de canviar del paradigma centralitzat d'un data lake o el seu predecessor data

warehouse.

Aquest paradigma que anomenem Data Mesh és un marc d'arquitectura d'un model operatiu
per al desenvolupament de productes i aplicacions de dades basat en dominis que inclou la
ubiqguitat de les dades a I'empresa aprofitant:
e undisseny d'autoservei orientat al domini (en una perspectiva de desenvolupament

de programari) i

e pren prestada lateoria d' Eric Evans del domain-driven design:
Alinear el disseny amb el domini, les necessitats i I'estratégia de I'empresa.
Propietat descentralitzada de les dades orientada al domini i I'arquitectura

O

(¢]

descentralitzada.

Descentralitzar la propietat de compartir dades analitiques als dominis
empresarials més propers a les dades, publicats per la font de les dades o els

seus principals consumidors.

Bounded Context
Delivery

Bounded Context
Finances

Financial
Address

Ubiquitous Language /

Ubiquitous Language

La proposta principal és que els arquitectes de dades haurien de crear conjunts de dades

distribuits, o data meshes, que siguin gestionades per un grup particular d'experts humans.

Aquests equips de domini saben com dissenyar les seves dades en tipus de dades i formats de

fitxers que:

e satisfan les necessitats dels consumidors de dades de tota una organitzacio i
e alineats amb la estratégia de I’organitzacié.

Considerant aix0, Data Mesh no és només tecnologia, també és una cultura.
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Principis del Data Mesh

Data mesh es defineix per 4 principis:
e Arquitectura i propietat de dades descentralitzada orientada al domini: Perqué
I'ecosistema que crei i consumeixi dades pugui escalar a mesura que augmenta:
o la quantitat de fonts de dades
o la quantitat de casos d'Us
o la diversitat de models d'accés a les dades
i simplement augmenti els nodes autdonoms a la malla (Mesh).

e Dades com a producte: Perqué els usuaris de dades puguin descobrir, comprendre i
utilitzar de manera segura dades d'alta qualitat amb una experiéncia agradable; dades
que es distribueixen a molts dominis.

e Infraestructurade dades d'autoservei com a plataforma: Perque els equips de domini
puguin crear i consumir productes de dades de manera autonoma utilitzant les
abstraccions de la plataforma, ocultant la complexitat de construir, executar i mantenir
productes de dades segurs i interoperables. EI Data mesh es basa en la gestid i
I'operacioé de dades mitjancant una plataforma compartida i un conjunt d'eines i serveis
que els equips dels dominis de negoci puguin utilitzar.

e Governanca computacional federada: Perque els usuaris de dades puguin obtenir
valor de I'agregacio i la correlacié de productes de dades independents: la malla (Mesh)
es comporta com un ecosistema seguint els estandards d'interoperabilitat global, que
compleixi les normes organitzatives i les regulacions del sector

Aproximacio al Domain Driven Design (DDD)

Ara veurem els criteris que podem seguir a I'hora de definir un Domini o un altre. Domain Driven
Design Approaches:

Source oriented domain data
Alguns dominis s'alineen de manera natural amb la font, d'on s'originen les dades.
Els conjunts de dades del domini font representen els fets i la realitat del negoci. Els conjunts
de dades del domini d'origen capturen les dades que es mapegen molt a prop del que
generen els sistemes operatius del seu origen, els sistemes de la realitat.
En una situacié madura i ideal, un sistema operacional i el seu equip o unitat organitzativa, no
només sén responsables de:

e proporcionar capacitats empresarials, siné que també son responsables de

e proporcionar les veritats del seu domini empresarial com a conjunts de dades del domini

font.

A escala empresarial, mai no hi ha un mapa un a un entre un concepte de domini i un
sistema font. Sovint hi ha molts sistemes que poden servir parts de les dades que
pertanyen a un domini, alguns heretats i altres facils de canviar. Per tant, pot haver-hi molts
conjunts de dades alineats a la font, també coneguts com conjunts de dades de realitat que
finalment s’han d'agregar a un conjunt de dades cohesionat alineat amb domini.
S’ha de tenir en compte que els conjunts de dades del domini font representen de prop les dades
en brut en el punt de creacio i no s'ajusten ni es modelen per a un consumidor concret.

Aggregate data domains
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Un agregat és un conjunt d’objectes de domini que poden ser tractats com una sola unitat. Un
objecte de domini és qualsevol objecte que defineix un concepte del nostre domini de negoci.

Suposem que volem modelar motocicletes, per a nosaltres un objecte de domini podria ser el
Motor o una Roda de la nostra motocicleta: I'objecte Motocicleta en si seria el nostre agregat.

Aix0 ens permet definir certes invariants del nostre model com:
e Una motocicleta ha de tenir exactament dues rodes.
e Una motocicleta ha de tindre un motor.
e El motor pot ser diesel o benzina.

Qualsevol referéncia de fora de I'agregat només hauria d'anar a I'arrel de I'agregat. Aixi,
I'arrel pot assegurar la integritat de I'agregat en el seu conjunt.

Fent referéncia a 'exemple motocicleta, implicaria que si volem comunicar-nos amb I'objecte
Motor ho hem de fer usant I'objecte Motocicleta com a intermediari. Sota cap circumstancia
podrem accedir directament al Motor. L'agregat actua com a interficie dels altres objectes de
domini, exposant el comportament permes per als objectes interns (Llei de Demeter). Aixo permet
treballar amb la Motocicleta com un "tot" en comptes de tractar els objectes Motocicleta i Motor
com a entitats aillades, mantenint aixi la integritat del conjunt d'objectes. Per tant, si el nostre
agregat Motocicleta no exposa un métode per desmuntar una Roda, seria impossible fer-ho, cosa
que garantiria que la nostra Motocicleta sempre tindra dues rodes.

Els agregats en tot el seu conjunt sén els elements que s'emmagatzemen al sistema de
persisténcia.

Quan volem carregar o desar una dada, hem de fer servir 'agregat complet. Es a dir, quan volem
persistir el nostre objecte Motocicleta ho farem persistint I'objecte sencer, no persistirem mai les
rodes, el motor i els altres objectes de la motocicleta de manera separada.

No crear ambiciosos dominis de dades agregades: dominis de dades agregats que intenten
capturar totes les facetes d'un concepte particular com a ‘client 360'. Aquest agregat pot tornar
massa complex i dificil de manejar per administrar i dificil d'entendre i utilitzar per a qualsevol cas
d'Us en particular.

Els agregats modelen els conceptes principals del nostre domini, salvaguarda la integritat
dels altres objectes directament relacionats amb ell i serveix d'interficie a I'hora
d'interactuar-hi. S6n un dels pilars del DDD, definint-los correctament podem modelar i
encapsular la logica del nostre negoci de manera efectiva.

Consumer oriented and shared domain data

Alguns dominis s'alineen estretament amb el consum. Els conjunts de dades del domini del
consumidor i els equips que els posseeixen tenen com a objectiu satisfer un grup de casos d'Us
estretament relacionat.

Els conjunts de dades de dominis alineats amb el consumidor tenen una naturalesa diferent en
comparacié amb els conjunts de dades de dominis d'origen. Passen estructuralment per més
canvis i transformen els esdeveniments del domini d'origen per agregar vistes i
estructures que s'ajusten a un model d'accés concret.

Producte de Dades (Data as a Product)

Tal i com hem vista abans, un dels principis del paradigma de la Data Mesh és considerar les
dades com un producte. Si ens submergim en el mén del Data Mesh, aquesta cita de I'article
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original de Zhamak Dehghani és clau per entendre la definicié de Data as a product: “Els equips
de dades de cada domini han d'aplicar el pensament del producte [...] als conjunts de dades que
proporcionen; considerant els seus actius de dades com els seus productes i la resta de cientifics
de dades de l'organitzacio, ML i enginyers de dades com els seus clients".
Cada font té el seu propi gestor/propietari de productes de dades (que formen part d'un equip
multifuncional d'enginyers de dades) i és el seu propi domini clarament enfocat que té una oferta
autonoma, convertint-se en els components fonamentals d'una malla (Mesh), donant lloc a un
Arquitectura distribuida basada en dominis. S’ha de tenir en compte que per raons de
rendiment, es pot tenir un domini que agrupi dades de diverses fonts. Cada domini ha de ser:
Detectable (Data Catalog Centralitzat i amb llenguatge ubic),
Adrecable (minimitzar la friccio entre cerca y accés),
Autodescriptiu (semantica homogenia),
segur (governat pel control d'accés global),
fiable i

e interoperable (governat per un estandard obert: dominis correlacionats)
Cada domini emmagatzemara les seves dades en un llac de dades i, en molts casos, també
tindra una copia d'algunes de les dades en una base de dades relacional.

Domain

Polyglot Dote Products

Els productes de dades han de tenir:
e Xifratge de dades en repos i en moviment
Versions de productes de dades
Esquema del producte de dades
Governanca i estandarditzacio de dades
Llinatge de produccio de dades
Supervisioé, alertes i registre de productes de dades
Métriques de qualitat del producte de dades

del Pull al Push

Per descentralitzar la plataforma de dades monolitica, necessitem revertir la forma en qué
pensem sobre les dades, la seva localitat i propietat. En lloc de fer fluir les dades dels dominis a
una plataforma o Data Lake de propietat central, els dominis han d'allotjar i servir els seus
conjunts de dades de domini d'una manera faciiment consumible.
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ANNEX 5 - Programa de dades

La UOC ha posat en marxa un Programa de Dades, el qual esta conformat per la Oficina de
Dades i Arquitectura i Gesti6 de Dades.

Els equips del programa de dades queden integrats dins de la Plataforma Informacional. El qual,
també integra al departament d’Arquitectura Tecnologica i Seguretat.

Funcions i Responsabilitats
Dividim el Programa de Dades en tres lineas: Estratégica, Gestié i Operativa.

Estratégic - Comité de programa de dades
Establir les prioritats i I'estratégia de la Universitat dins del programa de Dades. Aquest Comité
és I'sponsor principal i el responsable de I'éxit del programa.

El Comite de Programa de Dades és responsable de proporcionar orientacié a nivell executiu al
programa, aixi com de promoure la governanca de dades a tota la Universitat. També és el
responsable de determinar la prioritat i el pressupost dels principals projectes relacionats amb
les dades.

Gestio - Comité de Govern de Dades

El Comité de Govern de Dades és I'encarregat del lideratge entre els diferents departaments i
els ambits de dades governats, ofereix una direccio i supervisio quotidiana de la funcié de govern
de dades.

El Comite, establira les definicions clares dels ambits de dades, aprovara les politiques de govern
de dades i supervisara la documentacié i processos que les unitats de negoci utilitzaran dins del
seu ambit d’actuacio.

Les decisions de dades entre ambits seran revisades i aprovades dins del propi Comité. CGD
resoldra els problemes que no es puguin resoldre a nivells inferiors.

Operatiu - Comunitat de practica de dades

La Comunitat de Practica de Dades és un grup de treball col-laboratiu dels Técnics de Dades.
Cada Tecnic de Dades representa un ambit de dades en concret dins del departament
corresponent.

Aquesta comunitat compartira els métodes de treball per tal d’obtenir un cataleg de bones
practiques, revisio dels processos de treball i confirmar la correcta execucié de les politiques
definides dins del Govern de Dades

Addicionalment, han de vetllar perqué I'esfor¢ de govern de dades s’ajusti als objectius del
negoci. A més, la comunitat ha de col-laborar amb totes les parts interessades per assegurar-se
que els problemes de metadades i dades consideren les necessitats de tots els usuaris de dades.

Rols i funcions
Els rols identificats i funcions son els seglents.

Analista de dades
Dissenyar, implementar i recolzar les transformacions i visualitzacions necessaries per
transmetre d'una manera optima i comprensible la informacio que s'obté de les diferents fonts de
dades disponibles.

Cientific de dades

El cientific de dades és I'encarregat d'assessorar al negoci sobre el potencial de les dades, de
proporcionar informacié nova mitjancant I'ls d'analisis estadistiques avancades, mineria de
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dades i tecniques de visualitzaci6 de dades, per crear solucions que permetin millorar el
rendiment.

Arquitecte d'informaci6

Defineixen els dominis semantics i la seva relacid per satisfer les necessitats d'informacio6 en el
context del negoci.

Asseguren la coheréncia de la informacio entre el producte de dades conceptual, els diccionaris
de negoci, el reporting definit i el conjunt d'indicadors necessaris per al seguiment de l'activitat
del negoci, des d'una perspectiva transversal a les diferents arees.

Recolzaran a les arees de negoci i els equips de tecnologia.

Data Product Architect

Dissenya i manté l'arquitectura técnica de dades.

Referéncia en el disseny i la implementacié técnica dels productes de dades.

Asseguran que l'arquitectura técnica definida déna suport als requeriments funcionals de dades
de la Universitat i asseguren la custodia, el transport, la trazabilidad, la interoperabilitat i
I'emmagatzematge segur de les dades del data product.

Recomanen les eines adequades per millorar la fiabilitat, eficiéncia i qualitat de les dades.

Tecnic de Govern i Qualitat

Sera l'expert encarregat de determinar i implantar controls de qualitat de dades que garanteixin
la seva fiabilitat, aixi com la definicié dels plans de millora més adequats. Treballaran molt
estretament amb tots els ambits de dades definides i hauran de vetllar l'aplicacié dels
requeriments normatius.

Técnic de dades

Té la responsabilitat de la gestié diaria de les dades. S6n experts en I'ambit de dades assignat i
recolzen a la resta de consumidors d'informacio aixi com les activitats de reporting.

Gestionen la demanda de dades de la seva area o grup de recerca. Son els responsables de
treballar amb els altres Tecnics de Dades de tota la universitat i realitzen tasques de
representacié dels propietaris de Dades.

==1 0
) ANALISTA DE DADES CIENTIFIC DE DADES
[
ARAVITECTE DlINFoRMACIS DATA PRODUCT ARCHITECT

TEcuic DE GoveERN |
DaTa OWNER TEcwIc DE DADES
QuaLITAT

Metodologia

Arquitectures
A continuacié proposem una arquitectura que implementi un pipeline de processament de dades.
Basada en una soluci6 serverless i que escali automaticament sota demanda.
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Es planteja una arquitectura modular, que ens permet anar afegint components a mesura que
siguin necessaris.

Els nous desenvolupaments deurien adaptarse a I'arquitectura aqui descrita, tenint en compte
que I'estratégia per origen pot canviar, una proposta seria aquesta.

Sources Interoperability AWS Cloud ~f c
o <NOWTlOke
L] uoc y’ >s€ snowflake
s *
AWS Lambda
o\ ? Storage Integration Basic
\ -—’ Transfomations
e
) &y | Snowflake-Created G
b8 Rules AWS IAM USER
< get data & Complex Transformatios
+, I Tables
Lo | I E—
o == Sk
| D
Amazon Simple
Storage Service (S3)

Les transformacions es plantegen en dos punts de la ELT:

- Regles de transformacion complexes: Un cop la informacié és al bucket S3 desti,
implementant Lamdes que realitzin les transformacions necessaries i tornin a deixar la
info al bucket. Segons el tipus de transformacions que es requereixin, s’haurien de
valorar altres serveis AWS diferents a les Lambdes com alternativa.

- Transformacions Basiques: En les tasques de carrega d’Snowflake -COPY INTO-
https://docs.snhowflake.com/en/user-guide/data-load-transform.html

- Les transformacions a partir de informacié ja carregada a Snowflake, s'implementen en
el propi Snowflake amb Tasks o Stored Procedures en funcio de les decisions preses en
el disseny de cada aplicacio.

Aquesta arquitectura no implementa real time, es tracta d’una arquitectura pensada per
carregues de dades programades cada cert temps.

Abans de plantejar una arquitectura en Real Time és molt important entendre que tindra uns
costos d’infra elevats i que no té sentit si no hi han actors involucrats en consumir aquestes dades
constantment.

Real Time

Un dels requeriments comuns a I'’hora de crear una ETL es el real time. A continuacié detallarem
com podem utilitzar els serveis al navol d'’Amazon Web Services (AWS) per processar un flux
continu de dades i carregar-los en una base de dades de Snowflake.

La UOC ja disposa d’un compte d’'aws (UOCIT_DADES) i snowflake actius, per tant tindrem que

implementar:

e Un origen de dades que envii dades continuament (near real time)
e Un Kinesis Data Firehose per rebre aquestes dades

e Un bucket d’'S3 que rebi les dades de la sequiencia de rebuda de Kinesis Data Firehose

Snowflake no es connecta directament amb Kinesis Data Firehose. Per tant l'arquitectura

quedaria aixi:
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AWS Cloud

s
1\\1’ ";ID= 1 ? ————— > Snowflake Snowpipeg ————
Data stream Amazon Kinesis Amazon S3 Amazon SNS Snowflake
Data Firehose database

El patro utilitza Amazon Kinesis Data Firehose per enviar les dades a Amazon Simple Storage
Service (Amazon S3), Amazon Simple Notification Service (Amazon SNS) per enviar
notificacions quan es reben noves dades i Snowflake Snowpipe per carregar les dades en una
base de dades de Snowflake.

Kinesis Data Firehose és un servei completament administrat per a I'enviament de dades de
streaming en temps real a destinacions com ara Amazon S3, Amazon Redshift, Amazon
OpenSearch Service, Splunk i qualsevol punt d'enlla¢c HTTP o punts d'enlla¢ HTTP personalitzats
propietat de proveidors de serveis de tercers proveidors de serveis compatibles.

Amazon Simple Notification Service (Amazon SNS) coordina i administra el lliurament o
I'enviament de missatges als punts d'enllag o als clients subscrits.

Aquesta és l'arquitectura que recomana Snowflake per integrarse amb AWS quan és necessari
Real time. Pero es té que tenir molt en compte que els PUTs en S3 no s6n la opcié més
econOmica i que, de fet, no ho recomanem pel seu elevat cost.
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1. CONTEXT

La Universitat Oberta de Catalunya (en endavant, “la UOC”) és una universitat innovadora,
arrelada a Catalunya i oberta al mén, que forma les persones al llarg de la vida contribuint al seu
progrés i al de la societat, alhora que duu a terme recerca sobre la societat del coneixement. El
seu model educatiu es basa en la personalitzacid i l'acompanyament de I'estudiant mitjancant l'e-
learning; en aquest sentit, es tracta de la primera universitat a la xarxa a I'estat espanyol.

La UOC vol ser una universitat que, connectada en xarxa amb la resta d'universitats del mon,
impulsa la construccié d'un espai global de coneixement i la recerca frontera en societat del
coneixement. Innova en el model educatiu propi que se centra en I'estudiant, oferint una formacio
de qualitat i personalitzable, per fomentar la seva competitivitat i contribuir al progrés de la
societat.

Per aconseguir aquests objectius, la UOC ha decidit apostar, entre altres coses, per una nova
estratégia per a la gestié i govern de les dades la missio de les quals és la seglent:

“Millorar l'experiencia i I'éxit académic i professional dels nostres
estudiants, eficientar els processos organitzatius, impulsar la recerca i
assegurar la presa de decisions informades mitjangant un Us innovador
de les dades, que ajudi a habilitar I'estratégia de la UOC des de
l'operativa diaria.”

L'estrategia té 4 objectius principals:

e Govern de la dada: Proporcionar a la Universitat d’'un sistema de decisions i
responsabilitats al llarg de tot el cicle de gesti6 de les dades

e Cultura: Estendre una cultura de presa de decisions basada en les dades i acostar les
dades a qui les pren, amb usos analitics cada vegada més avancats

e Talent: Augmentar el talent analitic entre directius, técnics i docents, i aprofitar
I'experiéncia de recerca i innovacié de la UOC en aquest ambit

e Diferenciacid: Crear productes, serveis i eines d’ajuda per enfortir el model docent i
aconseguir nous avantatges competitius

Per aconseguir aquests objectius, s'han identificat 3 palanques habilitadores fonamentals:

e Comunitat de practica de dades: grup creat per referents de dades (analistes, técnics,
propietaris) a les arees de negoci que seran els encarregats de promoure i implantar el
resultat de la nova estratégia en aquestes.

e Plataforma de dades: plataforma tecnologica sobre la qual es creara el model de dades
UOC i que n'ha de permetre I'explotacié adequada als diferents perfils.

e Programa de dades: assegura I'execucié de I'estratégia mitjancant un pressupost, un
backlog de projecte i un Comité que pren decisions i prioritza.

En linia amb aquesta estratégia, €s a partir del mar¢ de 2023 quan neix la Comunitat de Practica
de Dades. En aquest context, i com a part dels processos i activitats de la funcié de dades, és
guan es fa necessari disposar de suport i assessorament especialitzat extern per mobilitzar,
capacitar i dinamitzar la Comunitat per tal de difondre entre ells la cultura d’'una Universitat
basada en dades.

A més, cal ressaltar que per a la implementacio d'aquesta estratégia ens estem basant en el
paradigma Data mesh, el qual fa émfasi en la descentralitzacié i I'autonomia del domini de dades.
El gran canvi amb Data Mesh esta en la gestié de dades com un conjunt de productes de dades,
no com una col-leccié de processos i canalitzacions.
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2. OBJECTE DEL PLEC

L'objecte del present Plec de Prescripcions Téecniques és establir els requisits, concretar els
treballs i definir les obligacions que es deriven de I'’Acord marc per a la seleccié de diversos
proveidors per a la prestacio del servei de Desplegament de la Comunitat de Practica per a la
Universitat Oberta de Catalunya (“UOC”) i les empreses del seu Grup.

Les determinacions establertes en el present Plec de Prescripcions Técniques de I'’Acord Marc,
aixi com les contingudes en el Plec de Clausules Particulars, constitueixen normes vinculants
per als proveidors homologats, els quals realitzaran les prestacions dels contractes que se’'n
derivin amb expressa submissié als mateixos.

3. ABAST DEL SERVEI

Els treballs a realitzar consistiran en la prestacié d’assessorament, execucio i suport sobre el
Desplegament d’'una Comunitat de Practica de Dades.

L’abast dels treballs que s’inclouen en el present lot compren, a titol enunciatiu i sense que sigui
limitatiu, les seglents arees d’activitat:

e Dinamitzacio de la Comunitat de Practica

Una Comunitat de Practica de Dades és un grup de persones, entre 40-60, que comparteixen un
interés i/o una funcié comuna basada en les dades i que formen part d’'un aprenentatge col-lectiu,
al compartir els seus coneixements amb la finalitat de millorar I'activitat que desenvolupen,
construint com a resultat coneixement de manera conjunta.

El servei de dinamitzacié de la Comunitat ha de cobrir 4 aspectes claus:

Gestio de continguts per a la Comunitat

Dinamitzaci6é de la Comunitat fomentant l'intercanvi de coneixements

Gestio d’activitats/events

Desenvolupament d’accions d’innovacié basades en dades amb metodologies
d’innovacio per a la creacio d’idees, basada en I'is de diferents técniques que fomentin
la creativitat en el procés de desenvolupament col-laboratiu d’iniciatives. A tall d’exemple:
DesignThinking, Visual Thinking, Mons Paral-lels, Canvas, LegoSerious Play, etc
Govern de la Comunitat (procediments/acords,....)

Establiment d’accions comunicatives pels diferents grups d'interés de la Universitat
Elaboracio, llangcament i valoracio de les diferents enquestes que es puguin realitzar.

o Gesti6é de 'Onboarding a la Comunitat

Quan un nou membre s’incorpora a la Comunitat de Practica de Dades s’ha de realitzar un
seguit d’accions per tal de facilitar la seva incorporacio:
e Explicacio de totes les activitats que s’han realitzat fins a la data
e Formacio en les eines que la Comunitat posa a la seva disposicio, gestionar els
permisos d’accés i garantir la seva incorporaci6 als diferents grups.
e Explicacié de les politiques i procediments adaptats al Govern de la dada
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e Explicaci6é dels dominis semantics i dels rols de govern dels mateixos

e Seguiments dels plans formatius

Serveis de gestid del seguiment de I'execucié dels plans formatius globals i individuals. S’ha de
garantir que els cursos s’han executat, s’han adquirit els coneixements i que s’han posat en
practica durants els mesos posteriors.

e Dinamitzaci6 de la Comunitat de Practica

Assisténcia i moderacio de les sessions de la Comunitat

Preparacié de materials i presentacions per ser compartits amb la Comunitat
Desenvolupament d’accions d’innovacio basades en dades amb metodologies
d’'innovacié per a la creacio d’idees, basada en I'is de diferents técniques que fomentin
la creativitat en el procés de desenvolupament col-laboratiu d’iniciatives. A tall d’exemple:
DesignThinking, Visual Thinking, Mons Paral-lels, Canvas, LegoSerious Play, etc. La
metodologia a utilitzar podra ser definida per endavant per la UOC en determinats
contractes basats i, en d’altres, es deixara a proposta de I'adjudicatari en funcié del
objectius i requeriments especifics del projecte que es plantegi.

Establiment d’accions comunicatives pels diferents grups d’interés de la Universitat
Seguiment de les accions formatives

Elaboracio, llangcament i valoracio de les diferents enquestes que es puguin realitzar.

Cal tenir en compte que I'abast del lot especificat en aquest Plec conté una relacio orientativa de
tasques a dur a terme i en cap cas exhaustiva dels serveis a prestar mitjancant les contractacions
derivades.

Degut a la complexitat, varietat i peculiaritats inherents a la prestacioé dels serveis objecte del
present Acord marc, i més concretament d’aquest lot, resulta impossible detallar de manera
exhaustiva la totalitat dels serveis que han de ser objecte del present lot, aixi com tampoc el
namero de serveis a contractar, que es troben sotmesos a les necessitats de la UOC en cada
moment determinat.

Per tant, forma part del present Acord marc la prestacio de serveis relacionats amb I'objecte del

present lot tot i que no es reflecteixin expressament en la descripcio, sempre i quan tinguin relacio
directa amb aquests i siguin susceptibles d’ésser requerits per la UOC.

4. ACORDS DE NIVELL DE SERVEI .

Els terminis per a la prestacié del servei son els que s’estableixen a continuacio:

1.1. Uncop el contracte basat ha estat formalitzat amb I'empresa adjudicataria,
el temps que aquesta esta en disposicié de poder iniciar els treballs. El
termini computara a partir del dia seglient de la data de formalitzacié del
contracte.

7 dies
laborables
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1.2. Substitucié dels perfils assignats a I'equip laborables

Els terminis anteriorment referits podran variar en funcio de la tipologia de les tasques a realitzar,
I'extensio, la complexitat o que existeixi un periode preclusiu per I'acte que donalloc a la prestacié
del servei. Es per aixd que la UOC podra informar del temps en qué es requereix la resposta i el
mateix podra diferir dels enunciats en la taula anterior.

Els serveis es prestaran seguint les instruccions de I'Oficina de Dades de la UOC i, en particular,
del/a responsable del contracte.

5. ORGANITZACIO DEL SERVEI | EQUIP DE TREBALL

Per a la realitzacio dels diferents serveis que la UOC requereixi, el licitador haura de proposar un
equip de treball que asseguri I'assoliment dels objectius, mitjangcant professionals amb
experiéncia contrastada en la matéria objecte del plec i que compleixin com a minim els
requeriments establerts al PCAM.

5.1.Model de relaci6

En cada contracte basat de I'Acord Marc I'adjudicatari haura de presentar, a nivell
general, una estructura de governanca necessaria per a mantenir una interlocucio
permanent amb les parts involucrades. Agquesta estructura sera conjunta per a tots els
basats de I’Acord Marc assignats a un mateix adjudicatari independentment del context
al que pertanyin els contractes basats adjudicats.

A nivell de cada contracte basat, com a minim, hi haura d’haver el seguent 6rgan de

govern:

e Comité de Seguiment: assumira les funcions de supervisié i control de I'execucié
del contracte aixi com la presa de decisions que afectin a I'objectiu i I'abast del
contracte.

Les principals funcions del Comité de Seguiment soén:

seguiment contractual del projecte (inici, aprovacié de treballs,
finalitzacio, canvis d’abast) i gestié de conflictes.

seguiment executiu del projectes. Canvis de planificacio.

assegurar I'adequacié de I'equip d’acord a les necessitats de cada fase
del projecte.

validaci6 de l'acabament correcte de les fites establertes en la
planificacié del projecte.

proposar els canvis estrategics, econdomics, d’abast i de gestid que
consideri oportuns per a la bona marxa del projecte i si s’escau, les
modificacions contractuals que pertoquin.

El Comité de Seguiment reunira com a minim al responsable de 'empresa i/o el
responsable del servei de 'empresa adjudicataria i els representants que la UOC
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determini, amb la periodicitat que s’estableixi a I'inici del contracte basat, si bé
es podra convocar amb caracter extraordinari sempre que es consideri necessari

5.2.Equip de treball

Amb independéncia de l'estructura organitzativa proposada en cada contracte basat,
I'equip de treball homologat en I’Acord Marc estara compost, pels segients perfils:

Perfil professional

Cap de projecte

Dinamitzador de Comunitats de Practica

Els perfils i nimero de persones a assignar anira en funcié de la necessitat de cada
servei que es contracti mitjangant un contracte basat i de les condicions i requisits que
s’incloguin en les seves caracteristiques.

La formacio i 'experiéncia dels professionals proposats pels licitadors s’haura d’acreditar
d’acord amb el que preveu el Plec de Clausules Particulars.

L’adjudicatari haura de garantir la continuitat de I'equip durant tot el termini d’execucio
dels treballs. Qualsevol canvi en els integrants de I'equip haura d’ésser autoritzat
previament per la UOC, que es concedira sempre i quan el/la nou/va integrant de I'equip
compleixi els requisits minims de formacié i d’experiéncia professional previstos en els
plecs.

La UOC es reserva el dret a exigir el canvi de qualsevol membre de I'equip que no
compleixi amb els requisits d’aquest plec o que no presti el servei de forma satisfactoria
per a la UOC.

L’obligacié de destinar o adscriure a I'execucid del contracte els mitjans personals
previstos en el present apartat tindra la consideracié d’obligacié contractual essencial.

En cap cas existira relacié laboral entre els treballadors de 'empresa adjudicataria i la
uocC.

6. LLOC DE REALITZACIO

Les activitats objecte dels contractes basats es podran desenvolupar, a criteri de la UOC,
virtualment o presencialment a les instal-lacions o als edificis que la UOC consideri necessaris
en cada cas.

Sens perjudici que les seus i/o centres de la UOC puguin augmentar o disminuir en el moment
de la prestacié dels serveis, actualment, i a titol informatiu, les seus i centres d’aquesta Fundacié
sén principalment els segients:

e Seus d’Avinguda Tibidabo, 39-43, a la ciutat de Barcelona
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e Seus del districte del 22@ de Barcelona (Rambla Poblenou, 156)

Addicionalment, pot ser necessaria la prestacio del servei a on la UOC té preséncia amb
diferents Seus Territorials a tot el territori de Catalunya i les seus Territorials a nivell estatal que
la UOC tingui en cada moment. Aquesta circumstancia pero, sera especificada préviament en
la derivada concreta.

Els costos de qualsevol desplagament a les dependéncies de la UOC del personal de 'empresa
adjudicataria sera a carrec de I'adjudicatari i amb mitjans de transport facilitats per ell mateix.

L’equipament i els recursos materials i tecnologics, i en especial aquells que I'adjudicatari disposi
a les seves dependéncies per a I'execucié del servei, sera a carrec de I'adjudicatari. Els equips
connectats a la xarxa de la UOC hauran d’ésser configurats d’acord amb els estandards i les
politiques de la UOC.

Els costos de les comunicacions (veu i dades) i de les intercomunicacions entre els centres de

treball de I'adjudicatari i la UOC, ocasionats per la prestacié del servei, seran a carrec de
I'adjudicatari.

7. RELACIO ENTRE LA UOC | L’ADJUDICATARI

En el marc de les contractacions derivades, I'adjudicatari designara un/a representant, qui
representara a I'adjudicatari front a la UOC i disposara en tot cas de les atribucions necessaries
que li permetin implementar les instruccions rebudes per I'Oficina de Dades de la UOC i, en
particular, del/a responsable del contracte.

Les relacions entre la UOC i I'adjudicatari es vehicularan a través del/a representant designat/da
per I'adjudicatari com a Director/a del servei.

Peridodicament, i en el marc de les corresponents contractacions derivades, s’efectuaran reunions
en les quals el/a representant designat per I'adjudicatari aixecara acta. En dita acta s’inclouran,
en el seu cas, les noves tasques a realitzar per I'equip adscrit a I'execucié del contracte basat i
reportara I'avang de les actuacions pendents.

El responsable del contracte podra comunicar I'existéncia d’incoheréncies, mancances o

defectes a la relacié entre la UOC i I'adjudicatari. En aquest cas, I'adjudicatari haura d’adoptar
les mesures escaients per tal de donar una adequada solucié.

Jorge Fernandez Gonzdlez

Director de I'Oficina de Dades

ANNEX 1 - Model de Dades UOC
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El model de dades UOC, té un enfoc cap a la interaccié que tenen els usuaris amb la plataforma
de Dades.

Aix0 vol dir que és un model que s’obté en gran mesura en temps real (aprox.) i que conté les
dades de la interaccio dels usuaris (Estudiants, professors i gesti6) amb el sistema i totes
aquelles entitats que aporten dades complementaries a aquesta interaccio. En tot cas, el model
contemple un atribut freqiéncia i un atribut lastUpdate a totes les entitats que permeten coneixer
la frequiéncia de refresc de les dades i la darrera data d'actualitzacio.

La darrera versi6 del model publicada és la 1.0.3:

e v1.0.1: model que recull els requisits del vertical d’assignacions.
e v.1.0.2: model ampliat amb els requisits del vertical tutoria.
e v.1.0.3: model ampliat amb els requisits de seguiment de 'activitat a les Aules.

El seglient diagrama defineix I'abast del model versi6 1.0.3:
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ANNEX 2 - Paradigma Data Mesh

La plataforma de dades de la UOC s’ha definit en base al paradigma Data Mesh i Domain Driven
Design (DDD) i gestionat amb un model de Data Governance (DG) tracten les Dades com a
Producte (DaaP).

A continuaci6 farem un repas d’aquestes conceptes:

Data Mesh i Domain Driven Design (DDD)

Moltes empreses estan invertint en el seu data lake de proxima generacié, amb l'esperanga de
e democratitzar les dades a escala per proporcionar informacié sobre el negoci i,
finalment,
e prendre decisions intel-ligents automatitzades.

Les plataformes de dades basades en l'arquitectura del data lake tenen modes de fallada
comuns que condueixen a promeses incomplertes a escala. Per abordar aquests modes de
fallada hem de canviar del paradigma centralitzat d'un data lake o el seu predecessor data
warehouse.

Aquest paradigma que anomenem Data Mesh és un marc d'arquitectura d'un model operatiu
per al desenvolupament de productes i aplicacions de dades basat en dominis que inclou la
ubiquitat de les dades a I'empresa aprofitant:
e undisseny d'autoservei orientat al domini (en una perspectiva de desenvolupament
de programari) i
e pren prestada lateoria d' Eric Evans del domain-driven design:
o Alinear el disseny amb el domini, les necessitats i I'estratégia de I'empresa.
o Propietat descentralitzada de les dades orientada al domini i I'arquitectura
descentralitzada.
o Descentralitzar la propietat de compartir dades analitiques als dominis
empresarials més propers a les dades, publicats per la font de les dades o els
seus principals consumidors.

Bounded Context
Delivery

Bounded Context
Finances

Financial
Address

Ubiquitous Language

La proposta principal és que els arquitectes de dades haurien de crear conjunts de dades
distribuits, o data meshes, que siguin gestionades per un grup particular d'experts humans.

Aguests equips de domini saben com dissenyar les seves dades en tipus de dades i formats de
fitxers que:

e satisfan les necessitats dels consumidors de dades de tota una organitzacio i

e alineats amb la estratégia de I'organitzacié.
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Considerant aix0, Data Mesh no és només tecnologia, també és una cultura.

Principis del Data Mesh

Data mesh es defineix per 4 principis:
e Arquitectura i propietat de dades descentralitzada orientada al domini: Perqué
l'ecosistema que crei i consumeixi dades pugui escalar a mesura que augmenta:
o la quantitat de fonts de dades
o la quantitat de casos d'Us
o ladiversitat de models d'accés a les dades
i simplement augmenti els nodes autonoms a la malla (Mesh).

e Dades com a producte: Perque els usuaris de dades puguin descobrir, comprendre i
utilitzar de manera segura dades d'alta qualitat amb una experiéncia agradable; dades
que es distribueixen a molts dominis.

e Infraestructurade dades d'autoservei com a plataforma: Perque els equips de domini
puguin crear i consumir productes de dades de manera autdnoma utilitzant les
abstraccions de la plataforma, ocultant la complexitat de construir, executar i mantenir
productes de dades segurs i interoperables. EI Data mesh es basa en la gesti6 i
l'operaci6é de dades mitjancant una plataforma compartida i un conjunt d'eines i serveis
gue els equips dels dominis de negoci puguin utilitzar.

e Governanca computacional federada: Perque els usuaris de dades puguin obtenir
valor de l'agregacio i la correlacié de productes de dades independents: la malla (Mesh)
es comporta com un ecosistema seguint els estandards d'interoperabilitat global, que
compleixi les normes organitzatives i les regulacions del sector

Aproximacio al Domain Driven Design (DDD)

Ara veurem els criteris que podem seguir a I'hora de definir un Domini o un altre. Domain Driven
Design Approaches:

Source oriented domain data
Alguns dominis s'alineen de manera natural amb la font, d'on s'originen les dades.
Els conjunts de dades del domini font representen els fets i la realitat del negoci. Els conjunts
de dades del domini d'origen capturen les dades que es mapegen molt a prop del que
generen els sistemes operatius del seu origen, els sistemes de la realitat.
En una situacié madura i ideal, un sistema operacional i el seu equip 0 unitat organitzativa, no
només son responsables de:

e proporcionar capacitats empresarials, sind que també son responsables de

e proporcionar les veritats del seu domini empresarial com a conjunts de dades del domini

font.

A escala empresarial, mai no hi ha un mapa un a un entre un concepte de domini i un
sistema font. Sovint hi ha molts sistemes que poden servir parts de les dades que
pertanyen a un domini, alguns heretats i altres facils de canviar. Per tant, pot haver-hi molts
conjunts de dades alineats a la font, també coneguts com conjunts de dades de realitat que
finalment s'han d'agregar a un conjunt de dades cohesionat alineat amb domini.
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S’ha de tenir en compte que els conjunts de dades del domini font representen de prop les dades
en brut en el punt de creacio i no s'ajusten ni es modelen per a un consumidor concret.

Aggregate data domains
Un agregat és un conjunt d’objectes de domini que poden ser tractats com una sola unitat. Un
objecte de domini és qualsevol objecte que defineix un concepte del nostre domini de negoci.

Suposem que volem modelar motocicletes, per a nosaltres un objecte de domini podria ser el
Motor o una Roda de la nostra motocicleta: I'objecte Motocicleta en si seria el nostre agregat.

Aix0 ens permet definir certes invariants del nostre model com:
e Una motocicleta ha de tenir exactament dues rodes.
e Una motocicleta ha de tindre un motor.
e El motor pot ser diésel o benzina.

Qualsevol referéncia de fora de I'agregat només hauria d'anar a I'arrel de I'agregat. Aixi,
I'arrel pot assegurar la integritat de I'agregat en el seu conjunt.

Fent referencia a 'exemple motocicleta, implicaria que si volem comunicar-nos amb l'objecte
Motor ho hem de fer usant I'objecte Motocicleta com a intermediari. Sota cap circumstancia
podrem accedir directament al Motor. L'agregat actua com a interficie dels altres objectes de
domini, exposant el comportament permes per als objectes interns (Llei de Demeter). Aixo permet
treballar amb la Motocicleta com un "tot" en comptes de tractar els objectes Motocicleta i Motor
com a entitats aillades, mantenint aixi la integritat del conjunt d'objectes. Per tant, si el nostre
agregat Motocicleta no exposa un métode per desmuntar una Roda, seria impossible fer-ho, cosa
gue garantiria que la nostra Motocicleta sempre tindra dues rodes.

Els agregats en tot el seu conjunt sén els elements que s'emmagatzemen al sistema de
persisténcia.

Quan volem carregar o desar una dada, hem de fer servir l'agregat complet. Es a dir, quan volem
persistir el nostre objecte Motocicleta ho farem persistint I'objecte sencer, no persistirem mai les
rodes, el motor i els altres objectes de la motocicleta de manera separada.

No crear ambiciosos dominis de dades agregades: dominis de dades agregats que intenten
capturar totes les facetes d'un concepte particular com a ‘client 360'. Aquest agregat pot tornar
massa complex i dificil de manejar per administrar i dificil d'entendre i utilitzar per a qualsevol cas
d'Gs en patrticular.

Els agregats modelen els conceptes principals del nostre domini, salvaguarda la integritat
dels altres objectes directament relacionats amb ell i serveix d'interficie a I'hora
d'interactuar-hi. S6n un dels pilars del DDD, definint-los correctament podem modelar i
encapsular la logica del nostre negoci de manera efectiva.

Consumer oriented and shared domain data

Alguns dominis s'alineen estretament amb el consum. Els conjunts de dades del domini del
consumidor i els equips que els posseeixen tenen com a objectiu satisfer un grup de casos d'Us
estretament relacionat.

Els conjunts de dades de dominis alineats amb el consumidor tenen una naturalesa diferent en
comparacio amb els conjunts de dades de dominis d'origen. Passen estructuralment per més
canvis i transformen els esdeveniments del domini d'origen per agregar vistes i
estructures que s'ajusten a un model d'accés concret.
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Producte de Dades (Data as a Product)

Tal i com hem vista abans, un dels principis del paradigma de la Data Mesh és considerar les
dades com un producte. Si ens submergim en el mén del Data Mesh, aquesta cita de l'article
original de Zhamak Dehghani és clau per entendre la definicié de Data as a product: “Els equips
de dades de cada domini han d'aplicar el pensament del producte [...] als conjunts de dades que
proporcionen; considerant els seus actius de dades com els seus productes i la resta de cientifics
de dades de I'organitzacio, ML i enginyers de dades com els seus clients".
Cada font té el seu propi gestor/propietari de productes de dades (que formen part d'un equip
multifuncional d'enginyers de dades) i és el seu propi domini clarament enfocat que té una oferta
autonoma, convertint-se en els components fonamentals d'una malla (Mesh), donant lloc a un
Arquitectura distribuida basada en dominis. S’ha de tenir en compte que per raons de
rendiment, es pot tenir un domini que agrupi dades de diverses fonts. Cada domini ha de ser:

e Detectable (Data Catalog Centralitzat i amb llenguatge ubic),
Adregable (minimitzar la friccio entre cerca y accés),
Autodescriptiu (semantica homogenia),
segur (governat pel control d'accés global),
fiable i

e interoperable (governat per un estandard obert: dominis correlacionats)
Cada domini emmagatzemara les seves dades en un llac de dades i, en molts casos, també
tindra una copia d'algunes de les dades en una base de dades relacional.

Domain

Polyglot Dote Products

Els productes de dades han de tenir:

Xifratge de dades en repos i en moviment

Versions de productes de dades

Esquema del producte de dades

Governanca i estandarditzacié de dades

Llinatge de producci6é de dades

Supervisio, alertes i registre de productes de dades
Métriques de qualitat del producte de dades

del Pull al Push

Per descentralitzar la plataforma de dades monolitica, necessitem revertir la forma en qué
pensem sobre les dades, la seva localitat i propietat. En lloc de fer fluir les dades dels dominis a
una plataforma o Data Lake de propietat central, els dominis han d'allotjar i servir els seus
conjunts de dades de domini d'una manera facilment consumible.
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ANNEX 3 - Programa de dades

La UOC ha posat en marxa un Programa de Dades, el qual esta conformat per la Oficina de
Dades i Arquitectura i Gestio de Dades.

Els equips del programa de dades queden integrats dins de la Plataforma Informacional. El qual,
també integra al departament d’Arquitectura Tecnoldgica i Seguretat.

Funcions i Responsabilitats
Dividim el Programa de Dades en tres lineas: Estratégica, Gestié i Operativa.

Estratégic - Comité de programa de dades
Establir les prioritats i I'estratégia de la Universitat dins del programa de Dades. Aquest Comité
és I'sponsor principal i el responsable de I'éxit del programa.

El Comite de Programa de Dades és responsable de proporcionar orientacié a nivell executiu al
programa, aixi com de promoure la governanca de dades a tota la Universitat. També és el
responsable de determinar la prioritat i el pressupost dels principals projectes relacionats amb
les dades.

Gestio - Comité de Govern de Dades

El Comité de Govern de Dades és I'encarregat del lideratge entre els diferents departaments i
els ambits de dades governats, ofereix una direccié i supervisié quotidiana de la funcié de govern
de dades.

El Comité, establira les definicions clares dels ambits de dades, aprovara les politiques de govern
de dades i supervisara la documentaci6 i processos que les unitats de negoci utilitzaran dins del
seu ambit d’actuacié.

Les decisions de dades entre ambits seran revisades i aprovades dins del propi Comité. CGD
resoldra els problemes que no es puguin resoldre a nivells inferiors.

Operatiu - Comunitat de practica de dades

La Comunitat de Practica de Dades és un grup de treball col-laboratiu dels Técnics de Dades.
Cada Tecnic de Dades representa un ambit de dades en concret dins del departament
corresponent.

Aquesta comunitat compartira els métodes de treball per tal d’obtenir un cataleg de bones
practiques, revisio dels processos de treball i confirmar la correcta execuci6 de les politiques
definides dins del Govern de Dades

Addicionalment, han de vetllar perqué I'esfor¢ de govern de dades s’ajusti als objectius del
negoci. A més, la comunitat ha de col-laborar amb totes les parts interessades per assegurar-se
que els problemes de metadades i dades consideren les necessitats de tots els usuaris de dades.

Rols i funcions
Els rols identificats i funcions soén els seguents.

Analista de dades
Dissenyar, implementar i recolzar les transformacions i visualitzacions necessaries per
transmetre d'una manera optima i comprensible la informacié que s'obté de les diferents fonts de
dades disponibles.

Cientific de dades

El cientific de dades és l'encarregat d'assessorar al negoci sobre el potencial de les dades, de
proporcionar informacié nova mitjancant I'is d'analisis estadistiques avangades, mineria de
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dades i tecniques de visualitzacio de dades, per crear solucions que permetin millorar el
rendiment.

Arquitecte d'informacié

Defineixen els dominis semantics i la seva relacié per satisfer les necessitats d'informacioé en el
context del negoci.

Asseguren la coheréencia de la informacio entre el producte de dades conceptual, els diccionaris
de negoci, el reporting definit i el conjunt d'indicadors necessaris per al seguiment de l'activitat
del negoci, des d'una perspectiva transversal a les diferents arees.

Recolzaran a les arees de negoci i els equips de tecnologia.

Data Product Architect

Dissenya i manté l'arquitectura técnica de dades.

Referéncia en el disseny i la implementacié técnica dels productes de dades.

Asseguran que l'arquitectura técnica definida déna suport als requeriments funcionals de dades
de la Universitat i asseguren la custodia, el transport, la trazabilidad, la interoperabilitat i
'emmagatzematge segur de les dades del data product.

Recomanen les eines adequades per millorar la fiabilitat, eficiéncia i qualitat de les dades.

Técnic de Govern i Qualitat

Sera l'expert encarregat de determinar i implantar controls de qualitat de dades que garanteixin
la seva fiabilitat, aixi com la definicié dels plans de millora més adequats. Treballaran molt
estretament amb tots els ambits de dades definides i hauran de vetllar I'aplicacio dels
requeriments normatius.

Técnic de dades

Té la responsabilitat de la gestié diaria de les dades. S6n experts en I'ambit de dades assignat i
recolzen a la resta de consumidors d'informacio aixi com les activitats de reporting.

Gestionen la demanda de dades de la seva area o grup de recerca. Son els responsables de
treballar amb els altres Téecnics de Dades de tota la universitat i realitzen tasques de
representacio dels propietaris de Dades.

==1 0
() ANALISTA DE DADES CIENTIFIC DE DADES
18
ARAVITECTE D'INFORMACIS DATA PRODUCT ARCHITECT

TEcNic DE GOvERN |
Data OwWNER TEcwic bE DADES
QuaLIaT

Metodologia

Arquitectures
A continuacié proposem una arquitectura que implementi un pipeline de processament de dades.
Basada en una soluci6 serverless i que escali automaticament sota demanda.
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Es planteja una arquitectura modular, que ens permet anar afegint components a mesura que
siguin necessaris.

Els nous desenvolupaments deurien adaptarse a I'arquitectura aqui descrita, tenint en compte
que l'estratégia per origen pot canviar, una proposta seria aquesta.
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———
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. | - T
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Amazon Simple
Storage Service (S3)

Les transformacions es plantegen en dos punts de la ELT:

- Regles de transformacion complexes: Un cop la informacié és al bucket S3 desti,
implementant Lamdes que realitzin les transformacions necessaries i tornin a deixar la
info al bucket. Segons el tipus de transformacions que es requereixin, s’haurien de
valorar altres serveis AWS diferents a les Lambdes com alternativa.

- Transformacions Basiques: En les tasques de carrega d’Snowflake -COPY INTO-
https://docs.snowflake.com/en/user-quide/data-load-transform.html

- Les transformacions a partir de informacié ja carregada a Snowflake, s'implementen en
el propi Snowflake amb Tasks o Stored Procedures en funcio de les decisions preses en
el disseny de cada aplicacio.

Aquesta arquitectura no implementa real time, es tracta d'una arquitectura pensada per
carregues de dades programades cada cert temps.

Abans de plantejar una arquitectura en Real Time és molt important entendre que tindra uns
costos d’infra elevats i que no té sentit si no hi han actors involucrats en consumir aquestes dades
constantment.

Real Time

Un dels requeriments comuns a I'’hora de crear una ETL es el real time. A continuacié detallarem
com podem utilitzar els serveis al nivol d'’Amazon Web Services (AWS) per processar un flux
continu de dades i carregar-los en una base de dades de Snowflake.

La UOC ja disposa d’un compte d’aws (UOCIT_DADES) i snowflake actius, per tant tindrem que

implementar:

e Un origen de dades que envii dades continuament (near real time)
e Un Kinesis Data Firehose per rebre aquestes dades

e Un bucket d’'S3 que rebi les dades de la sequencia de rebuda de Kinesis Data Firehose

Snowflake no es connecta directament amb Kinesis Data Firehose. Per tant l'arquitectura

guedaria aixi:
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El patré utilitza Amazon Kinesis Data Firehose per enviar les dades a Amazon Simple Storage
Service (Amazon S3), Amazon Simple Notification Service (Amazon SNS) per enviar
notificacions quan es reben noves dades i Snowflake Snowpipe per carregar les dades en una
base de dades de Snowflake.

Kinesis Data Firehose és un servei completament administrat per a I'enviament de dades de
streaming en temps real a destinacions com ara Amazon S3, Amazon Redshift, Amazon
OpenSearch Service, Splunk i qualsevol punt d'enlla¢c HTTP o punts d'enlla¢ HTTP personalitzats
propietat de proveidors de serveis de tercers proveidors de serveis compatibles.

Amazon Simple Notification Service (Amazon SNS) coordina i administra el lliurament o
'enviament de missatges als punts d'enlla¢ o als clients subscrits.

Aquesta és l'arquitectura que recomana Snowflake per integrarse amb AWS quan és necessari
Real time. Pero es té que tenir molt en compte que els PUTs en S3 no sén la opci6 més
economica i que, de fet, no ho recomanem pel seu elevat cost.
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