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1. ABAST, OBJECTE | NATURALESA DE LA PRESTACIO DEL SERVEI

1.1 Abast de la prestacio

L'abast de la prestacid del servei de bugaderia és els centres d’Atencié Primaria de cada SAP, pel conjunt
d’equips professionals que ofereixen assisténcia sanitaria en els territoris i distribuit en els seglients LOTS :

LoT DESCRIPCIO
1 | TARRAGONA-VALLS
2 REUS-ALTEBRAT
3 | TERRES DE L'EBRE
4 LLEIDA
5 | ALT PIRINEU-ARAN
6 | CATALUNYA CENTRAL: OSONA, ANOIA, BAGES-BERGUEDA
7 MATARO-MARESME, STA. COLOMA, BADALONA-ST. ADRIA
8 | CERDANYOLA-RIPOLLET, SABADELL-RUBI-ST CUGAT
9 | GRANOLLERS-MOLLET, CENTRES PENITENCIARIS

10 | BAIX LLOBREGAT CENTRE

11 | BAIX LLOBREGAT NORD - ALT PENEDES GARRAF

12 | DELTA

13 | BARCELONA LITORAL

14 | BARCELONA ESQUERRA

15 | BARCELONA DRETA

16 | BARCELONA MUNTANYA

17 | BARCELONA ATENCIO URGENT

18 | GIRONA NORD

19 | GIRONA SUD-1

20 | GIRONA SUD-2

21 | MARITIM
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1.2 Objecte de la prestacio

L'objecte de la prestacid del servei a contractar és el rentat, higienitzacié, condicionament, transport i
ordenacio, si s’escau, de la uniformitat del personal d’Atencié Primaria de I'Institut Catala de la Salut (ICS),
inclos el personal sanitari dels Centres Penitenciaris, i de la roba plana i de forma, en les condicions que
s’especifiquen en aquest Plec de Prescripcions Tecniques. A més de la instal-lacié de xips RFID UHF a totes
les peces d’uniformitat enfocats a obtenir una millor tragabilitat d’aquesta roba i la instal-lacié de maquines
de dispensacio i retorn de roba a alguns centres.

Cada centre sanitari es composa de diferents Centres de Cost (CeCo). Per tant, el servei a prestar haura de
permetre I'adequada tracgabilitat de la informacio per a satisfer les necessitats d’aquestes unitats funcionals.

La consecucié d’aquest servei es realitzara donant compliment a les seglients activitats:
e Recollida i entrega de la roba en els punts indicats per cada territori.
e Triatirentat de la roba en tinel o rentadores, segons s’escaigui.
e Assecat de la roba, per tunel o assecadora, segons s’escaigui.
e Revisid visual de la roba i eliminacié de taques si s’escau.
e Planxat a ma de la roba que s’escaigui.
e Repas i costura.
e (Classificacio de la roba.
e Instal-lacié de xips RFID UHF a totes les peces d’uniformitat que no en portin.
e Informacid sobre la tragabilitat de cada peca de roba.
e Instal-lacié de maquines de dispensacié i retorn a aquells centres que ho sol-licitin.

Per aquestes prestacions obligatories, les empreses licitadores hauran de presentar un preu per pega de
roba segons els kg orientatius que queden establerts a ’ANNEX I, que inclogui totes aquestes activitats.

Les empreses licitadores hauran de presentar diferents preus de licitacié per kg i peca en funcid de les
prestacions necessaries per les diferents tipologies de centres d’Atencié Primaria. Els diferents tipus de servei
pels quals hauran de presentar preus que incloguin totes les prestacions abans esmentades son els seglients:

e SERVEI 1, que inclou la recollida i entrega de la roba en un sol punt per cada territori.

e SERVEI 2, que inclou la recollida i lliurament de roba bruta/neta a cada un dels centres d’Atencid
Primaria de cada territori.

e SERVEI 3, que inclou, a més de les prestacions del servei 2, la col-locacid de taquilles intel-ligents
o maquines dispensadores per a un lliurament automatitzat al personal usuari (s’han de dipositar
les peces de roba a classificades per tipologia de peca i talla als diferents compartiments).

e SERVEI 4, que inclou, a més de les prestacions del servei 2, la col-locacié de la roba a armariets
individuals personalitzats (s’han de dipositar les peces de roba a armariets personalitzats tancats
on és necessari posar les talles i nombre de peces en funcid de les necessitats de cada persona
usuaria).

En aquells centres on es demani un tipus de servei 3 a I'’Annex | pero que, en el moment de l'inici del
contracte, no es disposi de taquilles intel-ligents o maquines dispensadores, es facturara com a servei 2 fins
qgue les empreses adjudicataries instal-lin les maquines corresponents.
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Les empreses licitadores també hauran de facilitar un preu per recollides addicionals puntuals als centres (a
facturar a més de la quantitat de roba). En el cas que un centre incrementi les seves necessitats de forma
permanent, si el territori ho sol-licita, I'empresa adjudicataria incrementara un dia addicional
d’entrega/recollida setmanal sempre que la mitjana de kg recollits/entregats per servei sigui
d’aproximadament 20 kg sense cap cost addicional al preu/kg establert.

Independentment de la modalitat de servei escollida per cada centre/territori, totes aquestes quatre
tipologies de servei, requereixen que els uniformes i resta de roba estiguin identificats amb un xip RFID-
UHF que permeti disposar d’informacio de la tragabilitat i donar-lo d’alta a la base de dades determinada
per I'ICS.

El cost inherent d’aquestes quatre possibles tipologies de serveis i prestacions haura d’estar incorporat a
I'import preu/peca o kg. No obstant, el cost inicial d’incorporar un xip RFID-UHF a cada peca de roba es
retribuira a part (i anira en funcié del nimero de peces de roba que sigui necessariincorporar el nou xip RFID-
UHF).

Per a aquest concepte d’incorporar (adquisicid, col-locacié i alta a la base de dades) d’un nou xip RFID-UHF a
cada peca de roba, s’haura de facilitar un cost unitari per cada peca de roba amb xip col-locat, que es
facturara de forma addicional i independent a les peces de roba rentada i de les quals les empreses hauran
de facilitar una relacié de codis de xips i la tipologia de roba amb caracter minim mensual i sempre que el
personal del territori ho requereixi.

Per acabar, sera objecte també d’aquesta licitacid la instal-lacié de maquines de dispensacid/armariets
intel-ligents (per I'entrega de roba neta) i maquines de retorn (per la recollida de la roba bruta) a alguns
centres que determinara cada territori. Per aquest concepte s’haura de facilitar un preu de lloguer mensual
de I'opcié maquina de dispensacio + maquina de retorn i de I‘opcié armariet intel-ligent + maquina de retorn.

1.3 Requeriments relatius a la prestacio

La recollida i I'entrega de la roba es fara en els centres del llistat de lots que acompanya aquest Plec (ANNEX
1), els llocs concrets de recollida i entrega es detallaran en el moment de I'inici de la contractacié. Com a
criteri general, s’haura de garantir un minim d’una visita setmanal d’entrega i recollida a cada centre (amb la
possibilitat de que sigui quinzenal a aquells consultoris locals més petits) i es definiran més recollides als
centres que tenen més volum de roba.

En quant al servei prestat als Centres Penitenciaris, el circuit, per seguretat, sera diferent al que es fa a la
resta de centres sanitaris. Aquest circuit es detallara a 'empresa adjudicataria en el moment de I'inici de la
contractacio.

El procés de rentat i desinfeccid emprat per la bugaderia haura de complir els requisits establerts en la
normativa vigent i garantira I'eliminacié completa de la bruticia i la desinfeccié correcta, amb un minim
deteriorament i envelliment de la roba.

L’adjudicataria haura de complir amb els requeriments de la Llei 31/95 de prevencié de riscos, de la Llei
54/2003, amb les normes internes existents de I'ICS i, en general, amb tota la normativa vigent relativa a la
prevencid de riscos laborals i seguretat i salut del treball. Aixi mateix haura d’acreditar que disposa de
I"avaluacidé de riscos i planificacié de I’activitat preventiva per I'activitat contractada, aixi com les seves
obligacions en matéria de formacid i que realitza la vigilancia de salut dels seus treballadors.
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L’'empresa contractista no podra cedir o subcontractar les prestacions de servei del present contracte sense
autoritzacié previa de la unitat de contractacié de I'ICS. En cas de subcontractacid del servei, 'empresa
contractista acreditara que I'’empresa subcontractada també compleix amb els requeriments exigits.

2. TRACTAMENT DE LA ROBA

2.1 Criteris generals

El tractament de la roba sera la correcta higienitzacid de tota la roba bruta que es pugui generar als centres
d’Atencié Primaria i del personal sanitari dels Centres Penitenciaris aixi com fixar el xip i disposar dels mitjans
necessaris per poder portar un control de la tragabilitat de la uniformitat. La consecucid d’aquest objectiu es
realitzara mitjancant el compliment de les seglients activitats: recollida de la roba bruta, rentat, assecat,
repas, planxat, plegat, condicionament, classificacid, transport i lliurament de la roba neta (segons tipus de
servei). A més, en aquelles peces de roba que no tenen el xip, quan arribin a la bugaderia haura de fixar-se el
xip abans de tornar-les a posar al circuit i donar-les d’alta a les bases de dades acordades. En altres casos,
també podra apareéixer roba nova que, tot i que ja vindra amb el xip fixat, haura de donar-se d’alta a les bases
de dades de I'’empresa adjudicataria.

Per tal de poder garantir que el procés de tractament de la roba es segueix en base als parametres descrits a
continuacié, I'lICS (o un tercer que ell determini) podra realitzar auditories puntuals sense necessitat de
preavis a qualsevol part del procés.

o Quantitat de roba.

El volum anual maxim aproximat de roba a tractar es troba detallat per kg, segons els lots, per
cadascun dels centres d’Atencié Primaria segons el llistat del FULL DE NECESSITATS de ’ANNEX I.
Segons el calcul aproximat, 1 kg de roba suposa 3,3 peces.

No obstant aix0, aquest volum no té perque utilitzar-se en la seva totalitat i els centres es reservaran
el dret d’ampliar o disminuir aquest volum quan les necessitats ho exigeixin. Aquesta previsié també
es podra modificar en el cas de situacions especials que aixi ho requereixin (catastrofes, tancament
de centres, etc.).

o Tipus de roba.

Les caracteristiques i tipologia de la roba a tractar sdn les que apareixen al plec de subministrament
de roba que s’adjunta com ANNEX II.

La roba que es donara a rentar estara dins de la seglient classificacio:

- Roba d’uniformitat: jaqueta, pantald, bates, altres peces (anoraks, polars, armilles, etc.).
- Roba plana: llencols, coixineres, tovalloles, travessers, vanoves, etc.

- Roba de forma pacient: camises d’exploracio, etc.

- Altra roba: cortines, fundes, etc.

El pes de la roba (previst en ’ANNEX 1) és orientatiu i podra variar en funcié de les necessitats de

I'activitat dels centres d’Atencidé Primaria, sense que aixo afecti a les condicions econdmiques del
preu kg i peca del contracte.
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La uniformitat del personal es gestionara mitjancant un sistema de talles, agrupades en general, en
els estandards (XXS, XS, S, M, L, XL, XXL i superiors), atenent al tipus de peca de roba de que es tracti.

L'empresa adjudicataria haura d’entregar la roba d’uniformitat, perfectament planxada i assecada i
en disposicid de ser utilitzada de forma immediata pels professionals de I'ICS. En aquells centres que
disposin de maquina dispensadora o s’instal:li durant el contracte, el plegat de la roba s’haura
d’ajustar a la mida requerida per la maquina (que sera facilitada pel territori un cop adjudicat el servei
per aquelles maquines ja existents).

Es responsabilitat de 'empresa adjudicataria eliminar el residu de plastic en I'entrega d’uniformitat i
roba plana als centres sanitaris. Per aquest motiu, I'adjudicataria podra proposar el sistema més
adient (ja sigui entrega d’uniformes o roba plana empaquetats en lots, utilitzacié de materials
biodegradables que substitueixin el plastic o un altre d’acord amb aquest objectiu). Les peces de roba
en cap moment hauran d’anar envasades individualment tret que es requereixi en alguns casos
puntuals on sigui necessari un nivell d’asepsia especial.

o Procés de rentat.

El procés de rentat i desinfeccié emprat per I'empresa adjudicataria haura de complir els requisits
establerts en la normativa vigent.

Caldra que garanteixi I’eliminacié completa de la bruticia i la desinfeccié correcta, amb un minim
deteriorament i envelliment de la roba. L'empresa adjudicataria haura d’especificar les
caracteristiques dels tunels o rentadores, del procés de rentat, els programes i temperatures, i els
productes en el Pla Funcional.

Durant el procés de rentat es garantira I'absoluta separacio entre la zona de roba bruta i la zona de
roba neta.

El personal responsable de Medi Ambient de I'ICS valorara les caracteristiques del procés de rentat,
en quant a proteccié del medi ambient. Qualsevol canvi en les condicions o productes haura de ser
comunicat als responsables d’Hoteleria de I’Ambit de I'ICS corresponent.

La roba que, per trobar-se en condicions especials de bruticia o per altres causes, necessités un
procés extraordinari de rentat, s’entregara a part i en els terminis que assenyali el centre d’Atencid

Primaria.

La roba deteriorada que necessiti treballs de reparacié sera identificada de forma separada de la
resta i haura de procedir-se a la seva reparacid abans de tornar-la a posar al circuit.

o Procés d’assecat i planxat.
Pel que fa als processos d’assecat i planxat caldra que garanteixin el correcte planxat i la sequedat
adequada per I'ds correcte de la roba. L'empresa adjudicataria haura d’especificar les
caracteristiques de la calandra, assecadora o procés de assecat aixi com el procés de plegat de la roba

en el Pla Funcional.

Els assecadors hauran de disposar d’un programa de refredament per donar un tacte suau als teixits.
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Aixi mateix els assecadors hauran de disposar de termostat, que permeti controlar que la
temperatura dels teixits que s’estan processant no sobrepassi certes temperatures durant un excés
de temps, per tal d’evitar I'escurcament de la vida util dels teixits i de les peces de roba en general.

El sistema de planxat emprat haura de garantir I'adequada qualitat del procés. L'empresa
adjudicataria haura d’especificar també el procés d’eliminacié dels plecs i apilat de la roba pel seu
transport.

o Procés de transport i entrega/recollida.

Tots els carretons-gabies de transport, contenidors, caixes i/o sacs necessaris per prestar el servei
seran subministrats per 'empresa adjudicataria. L'empresa adjudicataria aportara caixes i/o sacs o
contenidors en quantitat suficient per a la recollida i seleccié de roba per les Unitats Funcionals que
s’estableixin en cada centre. Tant la recollida dels contenidors, caixes i/o sacs de la roba bruta, com
de laroba neta, es fara en les zones emmagatzematge assenyalades pels centres d’Atencié Primaria.

Aixi mateix, en epoques d’alta activitat, el centre sanitari o Unitat Funcional es podra requerir un
major numero de caixes, sacs i/o contenidors de roba que I'empresa adjudicataria haura de facilitar.

Les caixes i/o sacs o contenidors de roba bruta hauran de ser diferents dels que transportin la roba
neta. El contenidors, caixes i/o sacs hauran d’estar adequadament tancats i estaran identificats amb
una codificacid i noms adients que permetin la seva tracgabilitat. Les caixes i/o sacs o contenidors de
roba hauran de diferenciar-se segons el codi de colors:

e vermell: per aroba bruta

e blau: per a laroba neta

En el cas que la bugaderia utilitzi el mateix vehicle pel transport de la roba bruta i neta, sera necessari
poder separar fisicament (de la forma que es consideri més adient) la part dels vehicles utilitzada pel
transport de la roba bruta de la part utilitzada per la roba neta, per tal de garantir la separacio (i no
contacte) dels diferents carretons-gabies de transport, contenidors, caixes i/o sacs diferenciats per
color (exclusius de roba bruta i roba neta) per evitar risc de contaminacié creuada de la roba neta,
respectant sempre la necessaria “barrera sanitaria”. L’adjudicataria haura de garantir el bon flux del
servei de la forma que consideri mes adient en el Pla Funcional.

A la finalitzacid de cada ruta s’haura de garantir i acreditar la perfecta desinfecci6 i higienitzacié del
vehicle que transporta la roba.

Les caixes i/o sacs o contenidors hauran de ser lleugers, resistents i que facilitin I'operacié de retirada
de la roba. La neteja i desinfeccid dels mateixos sera per compte de I'empresa adjudicataria.
L'empresa adjudicataria s’encarregara de mantenir-los en bon estat, substituint-los per nous en cas
de deteriorament.

En cada lliurament i entrega de cada caixa i/o sac o contenidor a un CeCo i centre, I'adjudicataria
haura d’adjuntar un albara imprés (si el territori ho sol-licita) on es detalli el nombre de peces,
tipologia, talles i kg totals. A més, aquests albarans hauran d’estar disponibles telematicament al
software habilitat per la gestid de la roba.

Sera responsabilitat de I'adjudicataria que el personal transportista efectui un fitxatge en cada
centre, per poder identificar el dia i hora en que s’ha produit I'entrada pel lliurament de tots els
contenidors, caixes i/o sacs de roba neta, i la sortida al final quan s’han recollit els contenidors, caixes
i/o sacs de roba bruta. S’haura d’utilitzar el sistema de fitxatge que determini I'ICS. En aquest sistema,
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el personal haura de registrar els fitxatges per geo-localitzacié des dels telefons mobils que haura de
portar el personal transportista (i que haura d’aportar I'empresa adjudicataria) o, en cas de
problemes, mitjancant trucades des de qualsevol terminal telefonic fix del centre que determini I'ICS,
on el personal transportista trucara a una central telefonica per identificar-se amb el seu codi
assignat. El cost del software de fitxatge és assumit per I'lCS i no comporta cap cost per
I’adjudicataria.

En funcid del servei contractat, la persona transportista haura de dipositar tota la roba neta a un Unic
punt del centre, a diferents CeCo, a prestatges/armariets individualitzats o bé a maquines
dispensadores o armariets intel-ligents.

El nombre de recollides setmanals sera el que apareix als Plans de Necessitats i, un cop formalitzat el
contracte, les empreses adjudicataries acordaran amb els territoris els dies i horaris d’obertura de
cada centre. Quan les recollides/entregues coincideixin amb dies festius, les empreses adjudicataries
hauran de realitzar-les el segiient dia laborable (s’haura de concretar amb cada un dels territoris).

o Fixacié del xip a-la roba i alta a la base de dades.

Les empreses adjudicataries seran les responsables de la fixacié del xip amb les caracteristiques que
es determinen a aquest plec i donar d’alta la roba a les bases de dades que determini I'ICS i amb el
format que es determini per fer les diferents parametritzacions.

Les empreses adjudicataries hauran de tenir la tecnologia necessaria i personal per la realitzacio
d’aquestes funcions. La facturacié d’aquest servei sera en base als preus unitaris que les empreses
licitadores hauran indicat a les seves ofertes i no podran facturar altres conceptes de forma
addicional.

Cada cop que arribin peces de roba a la bugaderia que no tinguin fixats els xips o no estiguin donades
d’alta a la base de dades, I'adjudicataria sera la responsable de fixar el xip i donar-la d’alta abans de
tornar-la a qualsevol centre. La roba no podra estar parada a la bugaderia més de 10 dies naturals.

També podra donar-se el cas de roba nova que ja vingui amb el xip fixat i es tinguin les dades basiques
que aporti el fabricant a un arxiu o bé directament al software aportat per I'lICS. En aquest cas, les
empreses adjudicataries hauran d’incorporar aquesta nova roba al circuit i associar-la al territori
corresponent.

Després de la formalitzacid del contracte, els adjudicataris acordaran amb I'ICS el meétode
d’instal-lacié dels xips i el format de les dades entregades. Un cop assolit aquest acord, els
adjudicataris disposaran d’'un mes per iniciar el procés d’instal-lacié, de manera que, a partir del
segon mes es garanteixi que totes les peces de roba ja rentades que s’entreguin als centres tinguin
aquest dispositiu implantat.

o Instal-lacié de maquines de dispensacié i recollida de roba.
El servei de bugaderia contempla la possibilitat de que, als centres amb més volum de persones i
roba, es puguin instal-lar maquines de dispensacié automatiques i d’altres de recollida. Aquestes
magquines es sol-licitaran en un régim de lloguer mensual en base als preus unitaris que les empreses

licitadores posin a les seves ofertes.

o Procés de retirada de roba.
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Les empreses adjudicataries del servei de bugaderia seran les responsables de la retirada de la roba
gue hagi arribat al final de la seva vida util i també seran responsables d’indicar la baixa a la base de
dades de la roba.

Aixi mateix, I'empresa adjudicataria haura d’assumir el cost d’aquella roba donada de baixa per
deteriorament imputable al procés de rentat, o perdua durant el seu trasllat des de la seva sortida
del centre d’Atencié Primaria fins al seu retorn, en base al preu/peca que I'ICS estigui pagant en
aquell moment.

Les empreses hauran d’acumular la roba que es vagi retirant durant el mes i, a final del mateix, hauran
de facilitar les dades de roba que hagi arribat al final de la seva vida atil i que inicien el seu tractament
com a residu als responsables de cada territori. Les dades s’han de detallar en quantitat de peces i
en pes, tot indicant el seu desti. Aquesta informacié s’haura de facilitar minim 4 dies abans de
procedir a la seva retirada perqueé, si ho troba adient, I'ICS, o tercers en els quals delegui, pugui fer
auditories de forma aleatoria per verificar que la roba retirada realment no esta en condicions de
continuar al circuit.

3. GESTIO DEL SERVEI | TRACABILITAT DE LA ROBA

3.1 Criteris generals

El seguiment i control de la roba es dura a terme per mitja de la implantacié d’un sistema de gestié basat en
la tecnologia RFID UHF. Aquest sistema de gestid estara composat per un sistema d’informacié que haura
d’incloure: antenes/tunels de lectura de control de pas del procés de bugaderia (entrada i sortida de
bugaderia), la incorporacio de xips RFID UHF en la roba, software de gestié (BBDD), segons grafic adjunt.
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o Antenes/tunels RFID UHF

El control de pas de cada peca de roba es llegira per mitja d’antenes RFID UHF que estaran integrades
en el programari de gestié determinat per I'ICS.

Les empreses adjudicataries instal-laran tunels de lectures massives, amb les antenes RFID UHF
necessaries per garantir un minim del 99% de xips llegits (que garanteixin la lectura de la gabia
introduida sense possibilitat de llegir peces que estiguin properes a altres gabies, sacs, etc.). Les
lectures s’han de realitzar a I'entrada de la bugaderia per a la lectura de roba bruta i una segona
lectura a la sortida d’aquesta per a la lectura de la roba neta just abans del lliurament i transport de
la roba als centres de I'ICS.

Les empreses adjudicataries hauran d’assumir el cost d’instal-lacié i manteniment d’aquests tunels
de lectura.

o Xips RFID UHF

Tota la roba d’uniformitat haura d’incorporar un xip RFID UHF. Per aconseguir-ho sera necessaria
I’adquisicid i incorporacio del xip a cada peca de roba en un lloc segur de la roba que garanteixi la
seva integritat en tots els processos de rentat, eixugat, planxat, transport, etc.

Els xips subministrats compliran com a minim amb els seglients requeriments:
- Rentat: fins a 902C, 15 minuts
- Assecat: fins a 1809C, 30 minuts
- Resistencia mecanica: > 60 bars
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- Temperatura d’emmagatzematge: -402C fins +1202C

- Cicle de vida del xip : >200 cicles de rentat i, com a minim, el periode de durada del contracte
(incloses prorrogues: 4 anys)*

- Freqliéncia de treball: dins del rang compatible UHF

- Lectura/Escriptura

- Taxad’error:<0,1%

* La reposicio d’aquells xips que, per mal funcionament, no garanteixin aquests parametres, seran reposats a
compte de I'adjudicataria, sense possibilitat de repercutir el cost de d’adquisicio i reposicié i col-locacio a la

peca.

Els xips podran ser termosegellats o bé cosits sempre i quan, la opcié escollida garanteixi els
requeriments anteriors.

L'empresa adjudicataria haura d’especificar les caracteristiques del xip i col-locacié a cada peca de
roba en el Pla funcional.

El codi del xip haura de ser univoc per identificar cada peca. La informacié del xip haura de poder ser
llegida per qualsevol dispositiu de lectura RFiD, UHF.

Després de la formalitzacid del contracte, els adjudicataris acordaran amb I'ICS el meétode
d’instal-lacié dels xips i el format de les dades entregades. Un cop assolit aquest acord, els
adjudicataris disposaran d’un mes per iniciar el procés d’instal-lacié, de manera que, a partir del
segon mes es garanteixi que totes les peces de roba ja rentades que s’entreguin als centres tinguin
aquest dispositiu implantat.

A la finalitzacié del contracte (incloses possibles prorrogues), I'adjudicataria haura de facilitar a I'lCS
totes les dades d’identificacié de cada peca de roba (i la resta de dades requerides al punt 3.2) en un
format d’arxiu electronic compatible amb el sistema d’informacié de I'ICS.

o Manteniment Preventiu/Correctiu

L'empresa adjudicataria es fara carrec del manteniment preventiu i correctiu de I'equipament
(hardware: tunel d’antenes, ordinadors, maquines de dispensacid i retorn, etc.) i software de gestio
necessaris per a la correcta tragabilitat de la roba.

o Impressié d’un albara d’entrega de roba neta

Cada entrega de roba neta per a cadascun dels CeCo i centre, requerira adjuntar un albara imprés en
paper amb la seglient informacié minima associada a I'entrega de roba neta: nimero de peces de
roba desglossat per cada tipologia de peces i Kg total de roba rentada i lliurada en aquella entrega.
Aixi mateix, aquests albarans hauran d’estar disponibles en format electronic. El territori podra
determinar si prefereix nicament I'albara en format electronic o si també el necessita impres.

3.2 Sistema d’Informacio

L’ICS aportara un software, GMAO o altres de gestid de la roba unificat per tots els territoris i les empreses
adjudicataries tindran la obligacié de, en un termini inferior a 2 mesos, integrar els seus softwares interns de
gestio de les diferents tecnologies (antenes/tunels de lectura, maquines o taquilles de dispensacio i retorn,
etc.) amb el software aportat per I'ICS per comunicar constantment la informacié que es detalla a
continuacié. El cost economic d’aquesta integracié haura de ser assumit per les empreses adjudicataries.
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Per cada peca de roba s’ha de registrar, per part de les empreses adjudicataries, com a minim, la seglient
informacié i comunicar-la al software determinat per I'lICS:

Tipologia de pega de roba (uniformitat o altres especifiques si s’escau)

Tipus de peca uniformitat (pantald, jaqueta, bata, etc.)

Tipus de peca no uniformitat (llencols, coixineres, tovalloles, travessers, vanoves)

Talla (XXS, XS, S, M, L, XL, XXL, XXXL, etc.)

e Cicles de rentat (el nombre de cicles de rentat rebuts per una peca fins al moment)

e Peca nova (amb xip que entra en el sistema)

e Peca ja usada (que es col-loca xip i entra en el sistema)

e Data d’alta / entrada en el sistema (tant per la roba nova com per la ja usada)

e Data de baixa de quan es retira la peca de roba del circuit

e Motiu de baixa (desplegable de les diferents opcions possibles: roba desgastada, roba trencada, roba
amb taques no rentables, etc.)

e Observacions (per posar qualsevol comentari al respecte o detallar el motiu de la baixa de la roba)

e Incidéncies (xip defectuds, necessitat de costura/reparacio, etc.)

A més a més, s’hauran de registrar tots els moviments que es produeixin sobre cada peca facilitant, com a
minim, la seglient informacioé:

e Tipus de moviment (entrada o sortida de bugaderia, dispensacio, retorn de roba bruta, retencié per
costura, etc.)

e Datai hora de cada moviment

e Lloc on es produeix el moviment (bugaderia, CAP, Consultori, etc.)

e Propietari (en funcié de si la roba es comparteix a nivell de territori, de SAP, de centre, etc.)

e Empresa o persona que fa el moviment (bugaderia X, persona X d’un centre, etc.)

Dels llocs o ubicacions es necessitara fer una fitxa amb la informacid basica referent a:

- Nom del centre (CAP, bugaderia o altres)

- Codi de centre (en el cas dels CAPs hi ha un codi Unic com és I'EDI que podria servir per aquesta
funcié, caldria assignar codis a aquells centres que intervenen en el procés i que no sén de I'ICS. Tenir
un codi Unic fa molt més facil la identificacié del centre que no per un nom ja que, si s’escriu de
diverses formes, podrien considerar-se dos centres diferents i perdre la tragabilitat de la roba)

- Adrega del centre

- Nom SAP o Area

- Codi SAP o Area

- Ambit/Geréncia

- Unitats funcionals a cada CAP (si I'entrega de roba es fa a més d’un lloc de cada centre)

- Sistema de diposit de roba neta (dispensadors automatics, prestatgeries, armariets individuals, etc.)

- Sistema de diposit de roba bruta (sacs, caixes, unitat de retorn, etc.)

- Nombre de peces necessaries per talla (aquesta dada seria molt interessant per veure quines sén
les necessitats exactes de cada centre i aixi poder optimitzar molt millor tant la compra d’uniformitat
com les necessitats de bugaderia)

- Responsables del centre (s’haura de comptar amb el llistat de persones responsables de cada centre
amb el seu nom complet, correu electronic i telefon i s’haura d’actualitzar sempre que sigui
necessari).

L’ICS facilitara el tipus de nomenclatura o codi a incorporar per cada item per tal d’estandarditzar-ho i fer
compatibles tots els softwares.
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3.3

Control i seguiment del servei

Per tal de vetllar pel correcte desenvolupament de les activitats del servei que configuren la prestacié del
tractament de la roba es dura a terme un seguiment de la qualitat de la prestacié que s’enregistrara en una
base de dades o programa de seguiment i que sera la base per la realitzacié dels controls d’aquesta activitat.

Els controls
O

O O O 0O O O O

podran incloure els seglients apartats:
Control del sistema d’informacio i gestié
Control de pes
Control de desviacions de nimero de peces entregades/rebudes
Control d’horaris de recollida i lliurament
Control de la humitat
Control del deteriorament
Control del condicionament
Altres controls

o Control del sistema d’informacid i gestio.
El control del sistema d’informacio es realitzara amb I'objecte de vetllar per I'adequat enregistrament
i tractament de la informacid: identificacié de les peces amb Xip RFID-UHF, tracabilitat completa de
cada peca de roba, accés a les dades i consulta i extraccié d’informacié (de la base de dades), etc.

o Control de pes.
El control del pes es realitzara amb I'objecte de vetllar per a la conservacié quantitativa i qualitat de
I’estoc de roba i pel seu correcte tractament.

Per tal de garantir un tractament correcte de la roba, la diferencia maxima admissible entre el pes de
la roba bruta recollida i el pes de la neta entregada, no sera superior a un 4%.

El pes de la roba deteriorada que necessiti treballs de reparacié no superara el 2% del total de la roba
adequada. L'excés es considerara atribuible al procés de rentat.

o Control de n2 de peces entregades/rebudes.
El control de desviacions del nimero de peces entregades/rebudes es realitzara amb I'objecte de
vetllar per a la conservacio de I'estoc de roba i pel seu correcte tractament.

o Control d’horaris de recollida i lliurament.
L’'empresa adjudicataria haura d’adaptar-se als requeriments dels centres d’Atencié Primaria pel que

faa

I’horari de lliurament de la roba i la seva distribucié i haura de planificar les seves rutes conforme

als horaris d’obertura dels centres.

A través del sistema de fitxatges a les entrades i sortides dels centres es controlara I'adequat
compliment de les freqiiencies i horaris de recollida i entrega.

o Control d’humitat.
L'objecte d’aquest control és comprovar que el grau de sequedat de la roba entregada és 'apropiat

per

a I’Gs correcte de la mateixa. L’humitat maxima permesa sera d’un 2%.

El calcul de la humitat es fara d’acord amb la seglient férmula:

%H’ (PH — Ps/Ps) x 100

on:

% H’ = és el percentatge d’humitat
Ph =és el pes de roba humida en Kg
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Ps =és el pes de roba seca en kg

Els controls de la humitat es faran, a carrec de I'empresa adjudicataria periodicament i aleatoriament.
La freqliéncia i procediment es determinara d’acord amb els responsables de cada Ambit Territorial.

o Control de deteriorament.
L'objecte d’aquest control és la comprovacio del correcte estat de conservacié i envelliment de la
roba. Mitjancant I’analisi del nimero de cicles de cada peca, altes i baixes, es controlara el
deteriorament de l'inventari.

o Control de condicionament.
L'objecte d’aquest control és comprovar el correcte acompliment de les normes pel que fa al
condicionament de la roba. S’hauran de complir els requisits establerts en la normativa vigent sobre
I’estat d’higiene de la roba tractada.

o Altres controls.
En la valoracié global de la qualitat de la prestacio es tindra en compte també:
- La disponibilitat i eficiéncia dels representants de I'empresa com a interlocutors.
- La disponibilitat de recursos en casos d’emergencia.
- El tracte per part del personal de I'adjudicataria envers al personal dels nostres centres.

Aquestes controls i valoracions del nivell de compliment i qualitat de la prestacié del servei es faran
periodicament per part dels responsables que determini I'ICS.

L'incompliment dels requeriments indicats i del nivell de compliment i qualitat de la prestacio del servei
podra incidir també en les retribucions economiques.

En qualsevol cas els centres podran sollicitar I'assisténcia d’altres proveidors quan I’adjudicataria

esdevingués incapac de garantir el servei o quan, per circumstancies degudament justificades, sigui necessari
o convenient un tercer a la relacié.

4. CONDICIONS DE LA NOVA CONTRACTACIO

4.1 Durada de la contractacio
La durada de la contractacid objecte d’aquest plec queda definida al Plec de Condicions Administratives.
4.2 Maquinaria i equipaments
La maquinaria i equipaments de les empreses adjudicataries (detallats en el Pla Funcional) hauran de
garantir, com a minim, el rentat del nimero de peces de roba (roba d’uniformitat, roba plana, de forma,
etc...) detallats en PANNEX I.
Sera iniciativa i responsabilitat de I'empresa adjudicataria introduir maquinaria, equips auxiliars, tinels de
lectura de xip RFID-UHF, eines, cursos de formacid al personal i qualsevol avang tecnologic susceptible de

millorar la qualitat i els resultats de la prestacid. Aquestes inversions aniran a carrec de I'empresa
adjudicataria en tots els casos.
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En quant a les maquines de dispensacid i retorn que les empreses adjudicataries hauran d’instal-lar en regim
de lloguer sempre que els territoris de I'ICS ho sol-licitin, hauran de tenir les seglients caracteristiques
minimes:

- Maquina de dispensacid automatica

Sera una tipologia de maquina que dispensi de forma automatica les peces seleccionades
(autoritzades) per les persones usuaries. Haura de tenir capacitat per unes 600 peces de roba; que
sigui configurable; estar construida amb un material robust que dificulti el vandalisme; que permeti
la identificacié dels usuaris amb codi, targeta o altres; que tingui unes dimensions maximes de 2,2 m
d’ample x 2,3 m d’algada x 0,8 m de profunditat; que identifiqui les peces de roba amb tecnologia
RFID UHF. Es podran sol:licitar maquines d’una algada maxima de 2 metres per alguns llocs de
dimensions més reduides. La porta de carrega de les maquines podra requerir-se que sigui corredissa
pels llocs d’instal-lacié més estrets i haura de tenir rodes per facilitar el seu transport. El seu software
haura de ser totalment integrable amb el software que determini I'lCS.

- Armariet intel-ligent

Sera una maquina amb diferents compartiments tancats, els quals s’obriran segons les peticions que
realitzin les persones usuaries i podran retirar de forma manual les peces que requereixin. Haura de
tenir capacitat per unes 300 peces de roba; que sigui configurable i adaptable a les necessitats de
compartimentacié dels centres; estar construida amb un material robust que dificulti el vandalisme;
que permeti la identificacié dels usuaris amb codi, targeta o altres; que tingui unes dimensions
maximes de 1,5 m d’ample x 2,0 m d’alcada x 0,5 m de profunditat; que identifiqui les peces de roba
amb tecnologia RFID UHF. Haura de tenir rodes per facilitar el seu transport. El seu software haura
de ser totalment integrable amb el software que determini I'ICS.

- Magquina de retorn
Consistira en una maquina on es puguin dipositar les peces de roba bruta. Haura de tenir capacitat
per unes 600 peces de roba; estar construida amb un material robust que dificulti el vandalisme; que
permeti la identificacid dels usuaris amb codi, targeta o altres; que tingui unes dimensions maximes
de 1,0 m d’ample x 2,3 m d’algada x 1,0 m de profunditat; que identifiqui les peces de roba amb
tecnologia RFID UHF. Haura de tenir rodes per facilitar el seu transport. El seu software haura de ser
totalment integrable amb el software que determini I'ICS.

Dintre dels preus unitaris de lloguer mensual oferts per les empreses licitadores s’incloura el manteniment
preventiu i correctiu d’aquestes maquines i garantir, durant tot el periode, la plena operativitat. En el cas
d’avaria de més de 7 dies naturals, I'ICS es reserva el dret de descomptar el preu del lloguer d’aquell mes de
la factura.

4.3 Sistema d’informacio i gestio
En el moment en que estigui disponible el programari aportat per I'ICS, les empreses adjudicataries hauran
d’integrar en un termini inferior a 2 mesos, els seus programaris interns de gestio de les diferents tecnologies
(antenes/tunels de lectura, maquines o taquilles de dispensacid i retorn, etc.) per comunicar constantment
la informacio sol-licitada en el punt 3.2 d’aquest plec.

4.4 Recursos humans

L’'empresa adjudicataria donara actualitzada i permanentment |'organitzacié del treball i distribucié del
personal per a optimitzar el servei.

Lliurara una descripcio dels llocs de treball, amb indicacio de les tasques, torns, dies d’actuacid previstos, i
tot el que faci referéncia a la prestacio del servei.
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Lliurara també una descripcié de recursos disponibles per prevenir qualsevol actuacié no programada.

El personal que tingui al seu carrec I'adjudicataria pel compliment de les prestacions objectes del present
contracte no tindra cap dret ni vinculacié davant I'ICS, siguin quines siguin les mesures que s’adoptin com a
conseqiencia directa o indirecta del desenvolupament regular o irregular d’aquest contracte.

Previ a l'inici de la contractacié, I'adjudicataria haura de certificar la afiliacid i alta a la Seguretat Social del
seu personal treballador que designi al servei. L’ICS podra requerir la presentacié de la documentacié que
acrediti aquest compliment en qualsevol moment (copia full de ndmina, copia dels documents de cotitzacions
ala Seguretat Social i liquidacio de les quotes de la Seguretat Social i altres obligacions fiscals) sense prejudici
de que, de forma trimestral, I'empresa adjudicataria haura de lliurar aquesta documentacié necessaria per
acreditar el total compliment de les seves obligacions respecte al personal que tenen adscrit per fer el servei.

Davant de situacions singulars com I'absentisme laboral, I'empresa adjudicataria sera |’Unica responsable de
la seva gestid i haura de cobrir els llocs previstos en la planificacio de tasques acordada, sense que aixo hagi

de repercutir en el servei.

Periodicament, i entre les dues parts, es faran sessions de revisi6 i actualitzacié de la operativa i resultats de
la prestacio, aixi com circumstancies noves i propostes de millora.

5. RETRIBUCIO DE LA PRESTACIO

Els preus no contemplaran I'lVA, que es detallara a part el tipus de percentatge % imputable.

Aquests preus inclouran les prestacions derivades de |'objecte del contracte, aixi com qualsevol tipus
d’impostos aplicables en cada moment, d’acord amb la legislacié vigent.

El preu per peca i kg sera per lots i serveis.

La facturacié es realitzara per lots i per mesos vencuts. La factura incloura els dies, el fitxer amb el llistat de
codis dels xips de les peces de roba rentades, la quantitat de kg de roba rentada i els nimeros d’albarans a
gue correspon i la seva valoracié economica per albara i total.

La facturacio dels Centres Penitenciaris es fara per cada lot, on estigui inclos, pero separada de la resta de
centres. També en aquells centres on hi hagi més d’una unitat i punt d’entrega/recollida el territori podra

sol-licitar una factura diferent para cada una d’elles.

En el cas dels lots de Tarragona-Valls i Reus-Altebrat sén dos lots diferents, pero tota la roba s’entregara a un
Unic punt, el CAP Sant Pere de Reus, no obstant, les factures hauran de ser diferenciades.

6. CLAUSULES DE PENALITZACIO

Les penalitzacions aplicables per incompliment dels serveis requerits a aquest plec queden establertes a
I’Annex 10 del PCAP.
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7. COORDINACIO AMB L’EMPRESA ADJUDICATARIA

L'empresa adjudicataria:

- Vetllara pel correcte funcionament del servei i els controls de qualitat establerts.

- Donara resposta a les urgencies que puguin sorgir per part dels centres d’Atencié Primaria de I'ICS.

- Respondra a les qgliestions tecniques del servei que puguin plantejar els diferents responsables dels
centres d’Atencié Primaria de I'ICS.

- Complira amb la normativa vigent en matéria de seguretat i salut, aixi com el seguiment de la normativa
interna de I'ICS per a empreses contractades, les instruccions, mesures especifiques, protocols o
procediments vigents al centre de treball de I'ICS, i qualsevol altre indicacié que I'ICS realitzi per a la
prevencid de riscos sanitaris. També prendra les mesures de seguretat necessaries d’acord amb la
normativa vigent per a la prevencio d’accidents dels seus operaris, del personal i usuaris dels centres
sanitaris, aixi com de les seves instal-lacions i dependéncies, d’acord amb les instruccions recollides en la
normativa de I'ICS per a la prevencio de riscos per a proveidors.

- Informara dels accidents laborals que es produeixin a centres de I'ICS durant I'execucio de les tasques
contractades, en els terminis establerts per la legislacié vigent.

- L’empresa lliurara la documentacio sol-licitada per I'ICS en matéria de prevencié de riscos laborals. En
compliment amb la normativa vigent de prevencié de riscos laborals (Llei de Prevencié de Riscos Laborals
31/95, Llei 54/2003, el Reial Decret 171/2044 de coordinacié d’activitats empresarials, etc.), I'empresa
contractista abans d’iniciar els treballs objecte d’aquest plec, haura d’acreditar la modalitat
d’organitzacid preventiva adoptada per I'empresa d’acord amb el requerit al Reglament dels Serveis de
Prevenci6 39/97 i RD 604/2006 (servei de prevencié propi, servei de prevencio ali¢, treballador designat),
aixi com la implantacié del pla de prevencié de riscos laborals o sistema de gestié de la prevencid a
I’empresa.

- Hade garantir la seguretat i salut dels seus propis treballadors i també dels treballadors i usuaris de I'ICS.

- Impartira la informacié i formacié especifica i adequada al seu lloc de treball al personal de la seva
empresa que realitzi tasques a I'lCS.

- Facilitara i disposara les dades de contacte d’una persona de la plantilla de I'empresa, per realitzar la
coordinacio d’activitats empresarials i altres activitats preventives entre I'ICS i I'adjudicatari. L'intercanvi
documental entre I'ICS i I'empresa es realitzara mitjancant un correu electronic facilitat previament a
I'inici de les activitats per 'empresa adjudicataria.

- Informaraals seus treballadors dels riscos i mesures de prevencié a adoptar a les instal-lacions del centres
d’Atencioé Primaria, hospitals, centres penitenciaris de Catalunya i qualsevol altre lloc de treball on hagi
personal de I'lCS, i s’assegurara de que disposen dels equips de proteccio individual i dels medis adients
per desenvolupar les tasques contractades.

- Mitjancant I'equip de coordinacid, amb I'assessorament de la UBP i de I'organitzacié preventiva de
I’empresa adjudicataria, establiran un calendari de reunions periodiques (com a minim una a I’any) on es
tractaran temes relacionats amb la prevencid de riscos laborals derivats de la concurréncia d’empreses
al centre de treball. Aquestes reunions es poden sol-liciten a instancia d’alguna de les parts i sempre que
la unitat de contractacions, les UBP o la UCP ho creguin oportu. A més s’aixecara acta de les reunions
realitzades.

L’ordre del dia de les reunions ha d’incloure, entre d’altres, els temes segiients:
- Revisio dels accidents/incidents ocorreguts com a conseqiiéncia de la concurréncia d’activitats.
- Revisi6 de la documentacio reglamentaria bescanviada: comprovacio que la llista de treballadors
esta actualitzada, comprovacié dels certificats d’aptitud, de formacio, etc.
- Comentari dels resultats de les avaluacions de riscos, inspeccions o observacions de treball dutes
a terme.
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- Informacié sobre nous procediments, normes, decisions del comité de seguretat i salut (CSS) de
I’ambit, simulacres d’emergéncia, etc.
- Discussio sobre problemes que els afecten de manera comuna.

- Donara targes d’identificacio a tots els seus treballadors quan estiguin a les instal-lacions de I'ICS.

L'empresa lliurara la documentacié sol-licitada per I'lCS en materia de prevencié de riscos laborals. En
compliment amb la normativa vigent de prevencié de riscos laborals (Llei de Prevencié de Riscos Laborals
31/95, Llei 54/2003, el Reial Decret 171/2044 de coordinacié d’activitats empresarials, etc.), 'empresa
contractista abans d’iniciar els treballs objecte d’aquest plec, haura d’acreditar la modalitat d’organitzacid
preventiva adoptada per I'empresa d’acord amb el requerit al Reglament dels Serveis de Prevencié 39/97 i
RD 604/2006 (servei de prevencid propi, servei de prevencio ali¢, treballador designat), aixi com la
implantacio del pla de prevencié de riscos laborals o sistema de gestid de la prevencio a I'empresa.

L'empresa adjudicataria, abans de I'inici de I’execucié del contracte, haura de presentar, a requeriment de
la Unitat de Contractacions, tota la documentacio relacionada a continuacio per a la coordinacié d’activitats
empresarials en mateéria de prevencio de riscos laborals:

10.

11.

Pla de prevencié

Descripcio de la modalitat preventiva de I'empresa:

- Sité servei de prevencid propi: acta de constitucié del servei.

- Sité un servei de prevencio alié: el concert.

- Sité treballadors designats: carta de designacid.

- Entots els casos, cal incloure les dades del contacte.

Certificat de I'autoritat laboral que acrediti que I'empresa no ha estat sancionada per infraccié greu

en matéria social i/o de seguretat i salut en el treball, entre d’altres.

Declaracié responsable sobre el compliment de la normativa de prevencié de riscos laborals.

Justificant de la formacié dels treballadors rebuda en materia de prevencié de riscos especifica per a

les activitats que desenvolupen.

Certificat d’aptitud medica dels treballadors (vigent), signat pel metge del servei de prevencié que

tingui contractat o, en el seu defecte, justificant de la realitzacié de la vigilancia de la salut de forma

periodica dels treballadors al seu carrec.

Justificant del lliurament de la informacié donada als treballadors en relacié amb els riscos i mesures

preventives avaluats de I’activitat contractada.

Justificant del lliurament als treballadors dels equips de proteccié individuals necessaris per a les

tasques que s’han de fer, segons |'avaluacié de riscos del lloc de treball.

Document d’Informacié de la Empresa Contractada degudament complimentat amb la segiient

informacid (es facilitara el model a 'empresa adjudicataria):

- ldentificacid de perills o avaluacié dels riscos especifics per a treballadors, personal sensible i
pacients dels Centres que es derivin de |'activitat contractada que es puguin agreujar o modificar
per la concurréncia d’activitats.

- Relacié de les mesures preventives i de proteccid que es recomanen adoptar les Gerencies
Territorials per tal d’eliminar o minimitzar els riscos.

- Relacié de les mesures preventives i de proteccié que ha d’adoptar I'empresa contractada.

- Relacié nominal de treballadors que han d’executar les tasques contractades. La relacié nominal
s’ha d’actualitzar quan hagi qualsevol canvi del personal.

- Nom, carrec i qualificacié de la persona responsable dels treballs.

- Nom i cognoms del recurs preventiu assignat i certificat de la seva formacié en prevencio de
riscos (minim, nivell basic).

Si escau, relacid dels productes quimics que s’han d’utilitzar, amb copia de les fitxes de dades de

seguretat.

Si escau, relacio dels equips de treball que s’han d’utilitzar, amb copia de les certificats

d’homologacié i marcatge CE.
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12. U'empresa adjudicataria ha d’acreditar que els seus treballadors han estat informats del contingut de
la documentacié rebuda de la Unitat Basica de Prevencio (UBP) de la Gerencia Territorial a I'inici de
les activitats.

13. Si escau, quan subcontracti feines o activitats.

L’'empresa adjudicataria informara a la Direccid del Centre, a la UBP i a la Unitat que contracta de les
situacions enumerades a continuacid:
o Quan subcontracti feines o activitats no informades en el moment de la contractacio.
o Accidents de treball ocorreguts als centres de I'ICS, en els terminis establerts per la legislacid vigent.
o Situacions d’emergeéncia i incidents que s’hagin produit.
o Treballs que comportin la utilitzacié de substancies quimiques considerades com a perilloses o noves
substancies no informades amb anterioritat.
o Riscos sobrevinguts no contemplats abans de l'inici de I'activitat.

L’empresa adjudicataria, mentre realitzi tasques als centres d’ICS informara a la Direccié del Centre, a la UBP
i a la Unitat que contracta de les situacions enumerades a continuacio:

- Quan subcontracti feines o activitats no informades en el moment de la contractacid.

- Accidents de treball ocorreguts als centres de I'ICS, en els terminis establerts per la legislacié vigent.

- Situacions d’emergeéncia i incidents que s’hagin produit.

- Treballs que comportin la utilitzaci6 de substancies quimiques considerades com a perilloses,
combustibles, comburents, explosives o noves substancies no informades amb anterioritat.

- Treballs en alcades no previstos inicialment

- Treballs amb creacié de flames, guspires o foc, no previstos inicialment.

- Riscos sobrevinguts no contemplats abans de I'inici de I'activitat.

- Qualsevols altre risc no contemplat abans de I'inici de I'activitat a les instal-lacions de I'ICS.

- Elscanvis, incorporacions o cessions del personal designat per fer les tasques i la generacid de nous riscos
deguts a modificacions en les condicions de treball i de les mesures preventives i de proteccié adequades.

- Els canvis, incorporacions o cessions del personal designat per la coordinacié d’activitats empresarials i
gualsevol altre tasca relacionada amb la prevencié de riscos laborals, per part de 'empresa adjudicataria.

8. PLA FUNCIONAL

Les empreses adjudicataries hauran de presentar de forma obligatoria, un Pla funcional durant el primer
mes de contracte, que tingui en compte les peculiaritats de cada tipus de servei en base al seglient index:

1. Procés de recollida i entrega:

- Vehicles, tipus, model, antiguitat i volum de carrega.

- Siesfalarecollidaientrega en el mateix vehicle.

- Procediment de desinfeccid dels vehicles.

- Models de contenidors que posen a disposicid dels centres per posar la roba bruta i la roba neta.
- Bascula, tipus i model, pel control de pes.

- Optimitzaciod de les rutes i gestid de les recollides i entregues.

2. Procés de garantia de la tragabilitat de cada peca
- Model de xip a implantar.
- Arcs o tunels de lectura de la bugaderia i % de fiabilitat en les lectures.
- Procés d’alta dels xips a les bases de dades.
- Proposta de maquines d’entrega i retorn a implantar i registre de dades.
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Integracid dels softwares interns de gestio de la bugaderia amb el software determinat per I'ICS.
Altres qiiestions relatives a la tragabilitat.

Productes en el procés de rentat:

Productes de rentat i desinfeccié de la roba que s’utilitzaran presentant les fitxes técniques i de
seguretat, que la nostra Unitat de Prevencié de Riscos avaluara, en quant a proteccié del medi
ambient i en quant a criteris de viabilitat de manipulacié i d’us.

Composicid de I'aigua: duresa, Fe, clorurs, etc.

Procediment de rentat i sistema proposat:

Tipus de rentat, en tunel o en maquines.

Model de maquines de rentat, amb descripcid dels programes a utilitzar i I'antiguitat, separacio
de laroba, etc.

Procediment d’assecat i planxat:

Sistema d’assecat, calandra o assecadores, models amb la descripcio dels programes a utilitzar
i 'antiguitat.

Sistema de planxat, models amb la descripcié dels programes a utilitzar i I'antiguitat.

Procés de classificacié i empaquetat de la roba:

Classificacio i quantitat de com s’entregara la roba.

Tipus d’empaquetat de la roba.

Eliminacié de I'Gs de plastics o Us de altres materials biodegradables o reutilitzables en
I’empaquetat.

Sistema d’armaris:

Models d’armaris que es posaran per a col-locar la roba personalitzada i el seu funcionament.
Sistema de recollida de la roba on hi ha armaris personalitzats.

Temporalitat del servei.

Sistema de supervisio i responsable:
Proposta de supervisié i dedicacio del personal.

Sistema de fitxatge en cada centre i enregistrament de cada recollida i entrega:
Implementacié sistema de fitxatge per identificar i enregistrar el moment exacte d’entrada i
sortida en cada centre per a efectuar I’entrega de roba neta i recollida de la roba bruta.

. Residus:

Tipus de residus i vessaments generats en el procés de rentat durant la prestacié del servei i
tractaments realitzats.

Propostes a implantar pel reaprofitament dels residus textils derivats de peces de roba retirades
del circuit pel seu deteriorament.

Propostes de mesures a implantar per la reduccié de les emissions atmosferiques.

Francisco Garcia-Moreno Charlez
Responsable de I’Area d’Infraestructures,
Serveis Tecnics i Patrimoni
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