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ALTRES DADES

gy

AJUNTAMENT
D'ESPLUGUES

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES REGULADORES DE LA
CONTRACTACIO, MITJANGANT PROCEDIMENT SIMPLIFICAT DELS
SERVEIS DE GESTIO ESPORTIVA DEL COMPLEX SOCIOCULTURAL |
ESPORTIU CAN VIDALET D’ESPLUGUES DE LLOBREGAT.

INDEX

1.0Objecte del contracte

2.Ambits del contracte

3.Condicions técniques d’execucié del contracte
4.0rganitzacio del servei

5.0bligacions del contractista

6.Drets i obligacions de I’Ajuntament

7.Protecci6 de dades personals

8.Pressupost de la licitaci6 i valor estimat del contracte
9.Criteris de valoracio

1. OBJECTE DEL CONTRACTE

Es objecte d’aquest Plec la regulacié de les condicions técniques referides a la
contractacio dels serveis esportius del Complex Sociocultural i Esportiu Can
Vidalet (CSE Can Vidalet) d’Esplugues de Llobregat per mitja d’'un model de
gestié directe, en modalitat de prestacio de serveis, a través de la realitzacié de
les accions que es descriuen en aquest plec:

El CSE Can Vidalet esta situat i té accés des del carrer Cedres del terme
municipal d’Esplugues de Llobregat.

Es un Gnic equipament que disposa de les segiients instal-lacions esportives,
culturals i complementaries amb una superficie total de 5.532,5 m2 (s’adjunta
planols de planta, que consten com a ANNEX | d’aquest Plec técnic) :

a) Espai de recepcié i vestibul

b) 1 pavell6 triple

c) 6 vestidors col-lectius

d) 2 vestidors de professors/es, entrenadors/es

e) Graderies pel public — pavelld triple (240 localitats)
f) 3 despatxos destinats a la gestié interna

g) Magatzems

h) 1 farmaciola
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i) 1 sala d’activitats dirigides
J) 1 salade fitness

k) 2 vestidors zona fithess

[) Zona de autoservei

m) 1 sala d’actes

n) 3 sales taller socioculturals

L'objecte del contracte, és doncs, la prestacié dels serveis esportius: Atencié al
public - recepcié i Conduccié del CSE Can Vidalet, aixi com I'assessorament en
la millora continua de la instal-lacid6 mitjancant sistemes de treball en equip,
grups de millora i programes de qualitat.

Codi CPV: 92000000-1 (Serveis de lleure, culturals i esportius)
2. AMBITS DEL CONTRACTE

L’Ajuntament d’Esplugues de Llobregat aporta i posa a I'abast de I'adjudicatari,
els béns de domini public necessaris per a la realitzacié del contracte (immoble,
instal-lacions, equipament i materials) amb la finalitat de donar el servei pablic
esportiu objecte d'aquest contracte i facilitara l'inventari actualitzat dels
mateixos amb data de realitzacio del contracte.

L'adjudicatari assumeix la responsabilitat del correcte funcionament dels
serveis del CSE Can Vidalet i a efectes d'introduccio els serveis a prestar
objecte d’aquest contracte son els seglients:

0 Serveis d'atenci6 al public — recepcid i administracio
o Serveis de conduccio de la instal-lacio

3. CONDICIONS TECNIQUES D’EXECUCIO DEL CONTRACTE
3.1. Calendari

EL CSE Can Vidalet , funcionara de manera continuada tots els dies de la
setmana de tot l'any, excepte el mes d'agost, els dies festius oficials a
Catalunya i els dos dies de festa local que la instal-lacié romandra tancada.

Malgrat aixo, [I'Ajuntament d'Esplugues de LI pot establir periodes
extraordinaris d'obertura i tancament de la instal-lacié per motius de treballs,
per calendaris esportius en dies festius, per activitats socioculturals, per
manteniments extraordinaris o per altres motius que ho justifiquin.
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El CSE Can Vidalet oferira els seus serveis al public en I'horari aprovat per
I'Ajuntament i d’acord amb el volum total d’hores especificat. A titol orientatiu
sera:

e Dies laborables : De8a23h
e Dissabtesidiumenges De8a?2lh

3.2. Planificaci6 del servei

La prestacid d'aquests serveis es fard sota la supervisio de I'Ajuntament
d’Esplugues de Llobregat, mitjancant el/la tecnic/a que [I'Ajuntament
d’Esplugues designi a tal efecte, i I'adjudicatari col-laborara en la planificacié de
I'Gs i realitzacid dels serveis esmentats amb I'objectiu d'oferir un servei de
qualitat en una linia de millora continua i treball en equip, incloent la participacié
de l'usuari/a.

a. Servei d'atenci6 al public: Recepci6 i administracio

El Servei tindra un horari de la prestaci6 amb un volum maxim de 101
h/setmana de dilluns a diumenge i sempre en funcid6 de la programacio
setmanal de les competicions esportives, actes socioculturals i esportius:

a.) De dilluns a divendres: De 8 a23:00 h
b.) Dissabte i diumenge De 8a21:.00h

e L’horari de la prestacio del servei s'adequara a les necessitats d'utilitzacié
de l'equipament i sera comunicat a I'empresa adjudicataria per part del
Servei d’Esports de I’Ajuntament d’Esplugues amb un antelacié minima de 3
dies habils.

e El personal necessari per a realitzar aquest servei tindra la categoria
professional minima d’'administratiu — recepcionista — grup 3, segons
classificacié del conveni col-lectiu de treball de les empreses i entitats
privades que gestionen equipaments i serveis publics afectes a l'activitat
esportiva i de lleure amb presencia a I'equipament esportiu segons s'indica
a l'apartat 3 d’aquest document.

e La formacié requerida és l'equivalent a graduat escolar o superior,
alternativament, la manca de titulacié podra ser substituida per I'acreditacio
del desenvolupament de llocs de treball similars a la categoria demanada
durant un temps minims de 2 anys.
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e L'adjudicatari haura de facilitar les eines individuals per cada treballador/a i
generals per poder desenvolupar les tasques assignades.

e Les tasques consistiran en l'execucié d'operacions realitzades seguint un
metode de treball precis, concret, preestablert que normalment exigeixen
coneixements professionals i aptituds practiques. La seva responsabilitat
esta limitada per una supervisié sistematica. Engloba treballs consistents en
I'execucié de tasques concretes, dins d’'una activitat més amplia . Es podran
establir torns de treball rotatius en funcio de les necessitats del servei.

Les tasques minimes necessaries a realitzar pel personal d’'atencid al public
gue han de quedar enregistrades al llibre diari (aplicatiu informatic) i s6n:

e Atenci6 als usuaris/es del CSE Can Vidalet.
Acreditacio dels usuaris/es, tecnics/ques i directrius/ves de les entitats
locals (aplicatiu Deporwin).

¢ Assignaci6 vestidors als equips locals i visitants

e Assignacié d’armaris box als equips locals i visitants

¢ Indicaci6 de I'espai esportiu assignat per a la practica esportiva

¢ Indicacié de I'espai sociocultural assignat per les activitats culturals.

¢ Resolucio d'incidéncies d’'accés.

e Facilita informacid sobre espais lliures.

e Tramitar les pre-reserves d’espais esportiu i socioculturals /verificacio
de les reserves d’espais (aplicatiu Deporwin). .

e Tramitar les anul-lacions de reserves d’Us dels espais esportius

e Edita pla d'Us horari, manteniment de la informaci6 estatica

¢ Informacio corporativa mitjangant web municipal

o Edita i informa sobre les competicions esportives del cap de setmana

e Activacio del pla d’'emergéncia si fos necessari

e Control de les cameres de video vigilancia de I'equipament

e Coordinaci6 d'accié amb l'operari/a conductor/a de I'equipament

¢ Atenci6 telefonica i derivacio de trucades.

e Coordinacié de tasques amb el/la técnic/a d'esports.

e Tramitacié d'inscripcions a activitats i serveis esportius i culturals

puntuals, aixi com els periodics (aplicatiu Deporwin). .

Control i acreditacié de proveidors

e Comunicara al técnic/a d'esports les incidencies que s’hagin produit
durant el seu horari de funcionament.

e Guarda i custodia de claus de I'equipament

¢ Reclamar I'entrega de les claus dels vestidors sales i armaris box.

e Conéixer i facilitar la informaci6é generalista del Departament d’esports i
cultura.
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Enregistrar les incidéncies que es produeixin al Pla d'usos diari a
I'aplicatiu informatic.

Enregistrar les incidéncies que s’han produit durant la jornada a
I'equipament i traslladar-les al técnic/a d’esports.

Administrar les enquestes de satisfaccio als usuaris/es de I'equipament i
enregistrar-les a I'aplicatiu corresponent.

Realitzar el manteniment informatiu dels plafons.

Promocié, atencié al puablic i informacié sobre el funcionament de la
instal-lacio i els seus serveis.

Gestio administrativa (escrits, cartes de pagament)

Aplicacié del pla de comercialitzacié dels serveis, amb recursos propis
de la prestacié de serveis objecte d’aquest contracte, validat previament
per 'Ajuntament d’Esplugues de Llobregat.

Formalitzaci6 de tot el procés de promocié interna, inscripcions,
manteniment i baixa d'usuaris i usuaries, amb la corresponent
introduccié al programa de gestio de totes les dades administratives,
bancaries, etc.

Seguiment dels processos de llistes d’espera, canvis de grups i altres.
Compliment de tots el processos de gestid informatitzada de gestié
d’'abonats/des i arxiu de documentacio en paper, aixi com el seguiment
de tots el protocols de proteccié de dades que la normativa vigent
estipula en cada moment.

Portar I'administraci6 i el control d’aquest servei, mitjangant I'aportacio
dels sistemes informatics de gestié de clients i abonats especifics del
sector.

Control i tancament de caixa que es reportara diariament a I'’Ajuntament i
seguiment de la gestié de cobrament, reclamacié de devolucions i gestio
de recobrament de rebuts.

Tots el moviments de tresoreria que es generin a l'activitat comercial o0 a
la venda de serveis o articles, hauran d'efectuar-se mitjangant
domiciliacio bancaria o sistemes de pagaments virtuals o targeta.

Tots els sistemes relacionats en els punts anteriors ( hadware i software)
hauran de ser aportats per I'adjudicataria i el seu cost incorporat en els preus
hora de I'adjudicacié, de manera que el seu cost quedi completament amortitzat
al final del segon any quedant el sistemes incorporats a linventari de
l'Ajuntament. Aquesta aportacié en sistemes caldra consensuar-la amb
I'Ajuntament.
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b. Servei de conduccié de I'equipament:

L'horari de la prestacid d'aquest servei tindra un volum maxim de 101
hores/setmana i sempre en funci6 de la programacié setmanal de les
competicions esportives, activitats puntuals esportives i socioculturals:

a.) De dilluns a divendres: De 8,00 a 23:00 h
b.) Dissabte i diumenge De 8:00 a 21:00 h

e L’horari de la prestaci del servei s'adequara a les necessitats d'utilitzacié
de l'equipament i sera comunicat a I'empresa adjudicataria per part del
Servei d'esports de I'Ajuntament d’Esplugues amb un antelacié minima de 3
dies habils.

e L’adjudicatari haurd de prestar el servei de conduccié de totes les
instal-lacions objecte del contracte. L'empresa adjudicataria haura de dur a
terme l'operativa diaria d'obertura i tancament de I'equipament i totes
aquelles operacions de control, anotacié de parametres de funcionament,
comprovacio, verificacié i ajust, necessaries perqué les instal-lacions
proporcionin en tot moment les prestacions de servei sense interrupcions ni
incidéncies, creant i registrant totes les operacions realitzades diariament.

e |'adjudicatari sera I'encarregat de posar en marxa totes les instal-lacions i
els equips técnics per assegurar el seu bon funcionament amb I'antelacio
suficient per assegurar I'0ptim confort alhora que tindra espacial cura amb
tots els elements que incideixin en I'eficiéncia i estalvi energétic.

e L’adjudicatari realitzara també totes les tasques de col-locacié i recollida de
material técnic, esportiu i cultural per poder dur a terme totes les activitats
programades.

L'adjudicatari haura d'atendre també aquells requeriments per a
intervencions originades per incidéncies diaries que es produeixin durant la
jornada de treball establerta en aquest plec, i totes aquelles altres tasques
derivades de les necessitats del servei, com desplacaments de materials o
petits muntatges, i també a les indicacions i criteris indicats pel departament
d’Esports de I'Ajuntament d’Esplugues de Llobregat.

e L’empresa adjudicataria haura de col-laborar en la planificacié, control i
avaluacio de tots els processos necessaris per assegurar la durabilitat i el
bon funcionament dels diferents elements de I'equipament, instal-lacions i
maquinaria.

https://sede.esplugues.cat/portal/verificarDocumentos.do El documento esta SIGNAT. Mitjancant el codi de verificacié pot comprovar la validesa de la signatura electronica dels documents signats en l'adreca web:
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e Tot el personal destinat a la prestacid del servei objecte del present
contracte ha de disposar de certificat oficial 0 homologat de coneixements
en suport vital basic (certificat del Consell Catala de Ressuscitacid o
homologat) i també ha de disposar del certificat oficial u homologat de
coneixements d'eines ofimatiques (minim curs de 10 hores).

e EIl personal necessari per a realitzar aquest servei tindra la categoria
professional minima d’operari conductor, oficial de segona —grup 4, segons
que estableix al capitol 2 - classificacid del personal — article 14 Nivell
funcionals del Conveni col-lectiu de treball de les empreses privades que
gestionen equipaments i serveis publics afectes a l'activitat esportiva i de
lleure (codi de conveni ndm. 79001905012002) amb presencia a
I'equipament Sociocultural i esportiu segons s'indica a I'apartat 3 d'aquest
document.

e La formacié requerida és l'equivalent a graduat escolar o superior,
alternativament, la manca de titulacié podra ser substituida per I'acreditacio
del desenvolupament de llocs de treball similars a la categoria demanada
durant un temps minims de 2 anys.

e Les tasques consistiran en I'execucié d'operacions que, encara que es
realitzin sota instruccions precises, requereixen coneixements professionals
i aptituds practigues. La seva responsabilitat esta limitada per una
supervisid sistematica. Engloba treballs consistents en I'execucié de
tasques concretes, dins d’'una activitat més amplia.

e Es podran establir torns de treball rotatius en funci6 de les necessitats del
servei.

e L'adjudicatari haura de facilitar les eines individuals per cada operari i
generals per poder desenvolupar les tasques assignades. Aixi com els
equips de proteccid, equips de comunicacio entre el personal d'atencié al
public i conduccié.(Walkie Talkie)

a.l. Rondes de revisi6 diaria dels espais esportius, culturals i auxiliars:
Les tasques minimes necessaries a realitzar pels operaris/fes que han de
conduir I'equipament CSE Can vidalet han de quedar enregistrades al llibre
diari i son:

e Abans de I'obertura de la instal-lacié als usuaris/es i public:

e Comprovacio de 'estat del paviment esportiu.
e Comprovacié i correcta fixaci6 de porteries, cortines, xarxes de
proteccid, estat dels taulers i xarxes, ancoratges i material divers.

icarDocumentos.do El documento esta SIGNAT. Mitjancant el codi de verificacié pot comprovar la validesa de la signatura electronica dels documents signats en l'adreca web:
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Comprovaci6 de I'estat de funcionament dels projectors luminics.

Revisar instal-lacions d'aigua, il-luminacio i possibles desperfectes en tot
I'edifici (vestibul, vestidors, sales, tallers, farmaciola, magatzems,
lavabos, etc).

Posa en funcionament I'ascensor a I'inici de la jornada

Comprovacio del funcionament de la caldera, pressié de circuit primari,
temperatura dels acumuladors i del retorn. Comprovar temperatura ACS
en els punts de servei.

Comprovacio de I'estat de les graderies i seients.

Revisar diariament les temperatures del acumuladors d’ACS

Revisar tancament dels magatzems.

Revisar taquilles d’equip i individuals.

Revisi6 dels passadissos de peus bruts, peus nets i circulacié de public.
Revisi6 de neteja dels espais esportius i culturals, auxiliars i
complementaris.

Retirar els elements solids dels equips que han utilitzat els vestidors
anteriorment i passar el pal de fregar si es considera necessari.

Facilitar el material de I'equipament que els/les usuaris/es necessitin per
la practica i realitzacio de les activitats i serveis.

Revisio de portes d’emergeéncies.

Assegurar que els espais esportius i culturals estan lliures d'elements
gue puguin accidentar als usuaris/es.

Vigilar la correcte entrada i sortida dels usuaris/es als vestidors, espais
esportius i culturals.

Endrecar el material del magatzem comuns

Obrir els accessos per I'entrada dels usuaris/es i les llums que facin falta
gue no estiguin automatitzades.

Desconnectar I'alarma de I'equipament a I'entrada

Complimentar la fitxa de ronda de manteniment diari i comunicar al
Servei de recepcio6 les incidéncia per I'elaboracié de 'informe diari.
Elaborar i mantenir l'inventari de material de I'equipament esportiu i
cultural.

Atendre i facilitar l'accés als operarisles de les empreses de
manteniment.

e Durant I's de la instal-lacié per part dels usuaris/es i public.

icarDocumentos.do El documento esta SIGNAT. Mitjancant el codi de verificacié pot comprovar la validesa de la signatura electronica dels documents signats en l'adreca web:
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Fer ronda de visita als diferents espais de I'edifici (vestibul,vestidors,
graderies, sales d’activitats, tallers socioculturals, zona de magatzems,
etc...).

Fer acomplir les normes de funcionament de I'equipament.

Atendre qualsevol imprevist als espais esportius i culturals, auxiliars,
activar el protocol d’'emergéencia si fos necessari.

Reactivar les alarmes d'intrusié que es desconnectin.
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o Despres de la practica esportiva i/o activitats socioculturals.

¢ Realitzar ronda diaria de supervisié del tots els espais socioculturals i
esportius, auxiliars, graderies i espais complementaris.

e Recaollir les cortines separadores, plegar les cistelles i retirar porteries i
postes de voleibol de la pista i traslladar als magatzems.

e Tancar la il-luminacié de tot I'edifici (pavello, sales d'activitats, sales
tallers, sala de fitness, sala d'actes, vestidors, vestibul, espais auxiliars i
complementaris.

e Revisar vestidors, dutxes, farmaciola i lavabos. Comunicar al Servei
d’Esports desperfectes o averies que puguin afectar al servei mitjangant
el parte diari.

e Revisar taquilles d’equip i individuals. Obrir totes les taquilles i traslladar
a magatzem les pertinences oblidades.

¢ Revisi6 de neteja dels espais Socioculturals i esportius, auxiliars i
complementaris.

o Verificar el tancament de portes d’emergeéencies.

e Tancar I'equipament i Connectar I'alarma al finalitzar la jornada

¢ Desactivar, si es cau, els marcadors electronics per a les competicions
esportives i custodiar els aparells electronics i equips de so.

e Desconnecta I'ascensor al finalitzar la jornada.

a.2. Adequaci6 dels espais esportius i socioculturals a la practica prevista
al plad’'usos diari:

e Abaixar i pujar cistelles de basquet i taulells de minibasquet, col-locar les
porteries d’handbol/futbol sala, abaixar i pujar cortines separadores i
instal-lar postes de voleibol i d'altres.)

o Donar accés a les entitats usuaries als magatzems de material esportiu i
realitzar les tasques d'inflat de pilotes esportives.

e Donar accés a I'equip de megafonia de la sala de fitness, sala d'activitats,
sala d’'actes, aules taller i pavelld si fos necessari.

e Donar accés a la farmaciola i subministrar glacons de gel quan sigui
necessari.

e Preparacié dels espais esportius per a competicions esportives (taula
d’'anotadors, marcadors electronics, equips de s6, banquetes jugadors/es,
etc...)

e Preparaci6 de la sala d'actes quan sigui necessari (taula de ponents, equip
de megafonia, il-luminacio, seients, etc... garantint el correcte funcionament
de l'activitat.

e Donar accés a les sales d'activitats esportives, sala d’'actes, fithess i aules
taller.

icarDocumentos.do El documento esta SIGNAT. Mitjancant el codi de verificacié pot comprovar la validesa de la signatura electronica dels documents signats en l'adreca web:
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Preparar els espais socioculturals, esportius i complementaris per a qualsevol
esdeveniment que es realitzi a I'equipament.

Tecnic/a de suport.

A més del personal especific adscrit a cada funcié, I'empresa adjudicataria
disposara d'un/a tecnic/ca de suport que dirigira i coordinara I'execucio
dels diferents serveis, corregint les possibles desviacions i efectuaran una
avaluacio continuada de les competencies i el rendiment de tot el personal
semestralment. Aquest Técnic/a de suport coordinara els serveis de la
instal-lacio i sera el responsable i interlocutor de I'empresa adjudicataria
davant el Departament d’Esports de I'Ajuntament d’Esplugues.

El personal necessari per a realitzar aquest servei tindra la categoria
professional minima del/a Técnic/a de suport grup 3, segons classificacio
del conveni col-lectiu de treball de les empreses i entitats privades que
gestionen equipaments i serveis publics afectes a l'activitat esportiva i de
lleure amb presencia a I'equipament esportiu de 20 hores a la setmana.

La representaci6 de I'empresa adjudicataria haura d'assistir a totes les
reunions que I'Ajuntament d’Esplugues de Llobregat, considerin oportunes,
inclos fora de I'horari habitual de treball, i si s’escau amb preséencia de les
coordinacions de les diferents arees de la prestacié dels serveis objecte
d’aquest contracte, a fi de garantir la millora de la qualitat, el bon
funcionament i coordinacié del servei, la unificacié de criteris i dinamiques
de millora continua, la participacid i el treball en equip

Amb caracter trimestral i anual 'empresa adjudicataria elaborara un informe
de gesti6 o fulls de controls d'indicadors que fara arribar en format
informatic a I'Ajuntament d’Esplugues de Llobregat. Aquestes dades de
gestié seran de caracter intern i reflectiran la gestié ordinaria per mesos,
amb la finalitat de tenir un millor feedback del funcionament ordinari mes a
mes de la prestacio del servei i poder fer una projeccio de la gestio.

Elaboraci6 dels informes técnics d'adequacié de I'equipament en la
realitzacié d'actes i esdeveniments esportius puntuals.

Recepcié de les sol-licituds d'Us de les instal-lacions esportives del CSE

Can Vidalet i gestio d’aquestes mitjangcant el programa informatic (Deportwin
- Reserwin).
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3.3. Duradai prorrogues

e L’adjudicatari assumira les responsabilitats de la prestacié dels serveis en la
data que es determinara a la signatura del contracte.

e El termini maxim de la durada de la prestacié dels serveis sera fins al 31 de
desembre de 2023. En finalitzar el termini maxim de la prestacio,
l'adjudicatari haura de continuar prestant el servei fins que I'assumeixi un
nou adjudicatari.

4. OBLIGACIONS DEL CONTRACTISTA

e L'empresa adjudicataria aportara el personal necessari pel correcte
desenvolupament dels serveis esportius: Servei d’atencid al public —
recepcid6 i administraci6 i Servei de conduccid, adaptant-se al
funcionament i directrius que s’estableixin des del Departament
d’Esports.

¢ A linici de I'execucio6 del contracte, el contractista haura d’especificar les
persones que executaran les prestacions i I'acreditacié de l'alta a la
Seguretat Social, aixi com la corresponent acreditacié professional.
Qualsevol substituci6 o modificacié relativa als/les professionals haura
de comunicar-se préviament al Departament d’Esports. L'adjudicatari
presentara I'acreditacio d'alta de la Seguretat Social a I'Ajuntament quan
aquest ho requereixi

e Les empreses licitadores hauran d’acompanyar a la seva plica una
declaracié responsable assenyalant la titulacié i la categoria professional
del personal que executara el contracte, havent d’acreditar aguestes
condicions amb anterioritat a I'adjudicacié del contracte, dins de la fase
de requeriment i diposit de la fianca.

e L'empresa adjudicataria substituira immediatament les baixes o vacants
del seu personal, per abséncia, malaltia o altres contingéncies. En cada
cas el coordinador de I'empresa adjudicataria ho comunicara als
responsables municipals,Técnic/a d'esports de forma immediata
mitjangant correu electronic i haura d’aportar en un termini de 3 dies la
titulacié, la categoria professional del personal que executa el Servei i el
certificat negatiu de penals.
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¢ En aquesta situacid, si no es realitzés els serveis corresponents, no es
podran facturar les hores corresponents. En cas de substitucio, I'entitat
adjudicataria facilitara al professional substitut les dades del cas i tota la
informacio necessaria per tal de garantir el seguiment del pla de treball
establert.

¢ Corresponen a I'entitat adjudicataria les funcions de reciclatge, formacio
permanent, supervisio i suport técnic del seu personal. En aquest sentit,
I'entitat adjudicataria comunicaran anualment a I’Ajuntament d’Esplugues
de Llobregat els plans formatius previstos adrecats al reciclatge i la
formacié continua de professionals.

¢ L’entitat adjudicataria haura de facilitar als treballadors/es un walki-talki
gue garanteixi la comunicacié interna entre el personal de conduccio,
sala de fitness i de recepcid, i haurd de reservar, dins I'horari dels
treballadors/es el temps requerit pels responsables municipals per
realitzar les coordinacions amb els professionals responsables del
seguiment de cada cas.

e L’adjudicatari haurd d’uniformar al seu personal apropiats per la feina i
amb la corresponent targeta identificativa. També proporcionara guants,
mascareta o altre material de proteccié quan sigui necessari.

L'uniforme no haura de portar cap altre identificatiu que I'esmentada
targeta amb el nom i cognoms del/la professional, i el logotip de
I’Ajuntament, reproduint fidelment la imatge corporativa municipal.

e L’'empresa adjudicataria haurd complir amb el conveni col-lectiu de
treball de les empreses privades que gestionen equipaments i serveis
publics afectes a I'activitat esportiva i de lleure (codi de conveni nim.
79001905012002) i en vigor.

e Mesures en cas de vaga legal.
a. En cas de vaga legal, I'entitat adjudicataria haura de mantenir informat
permanentment a I'Ajuntament d’Esplugues sobre les incidéncies i
desenvolupament de la vaga.
b. Donada aquesta circumstancia I'empresa adjudicataria haura

d’establir uns serveis minims d’acord amb les directrius de I'Ajuntament
per tal de garantir el servei a les persones dependents.
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c¢. Una vegada finalitzada aquesta vaga, I'entitat adjudicataria haura de
presentar un informe on s'indiquin els serveis minims prestats i el
nombre d’hores o serveis que s’hagin deixat de prestar. Aquest informe
es presentara en el termini maxim d'una setmana després de la
finalitzacio de la vaga. El responsable del servei procedira a valorar la
deduccio corresponent. Aquesta valoracid es comunicara per escrit a
I'entitat adjudicataria per a la seva deduccié en la factura corresponent.

Seguiment i avaluacié del servei.

L'empresa adjudicataria presentara abans del 10 de cada mes, al
Técnic/ca d’Esports un informe d’activitat on hi constaran les hores
juntament amb la factura corresponen, els incidents que s’hagin pogut
produir durant el periode i les propostes de millora.

Responsabilitat:
El contractista assumeix la responsabilitat del correcte funcionament del

servei, aixi com dels danys que el seu personal pugui patir i/0 ocasionar,
per qualsevol causa, en el CSE Can Vidalet.

El contractista garantira la defensa juridica dels seus treballadors/es contra les
dendncies que es produeixin per aquests fets, sense perjudici de les actuacions
que puguin derivar-se, en cas de provar-se els fets denunciats.

L'entitat adjudicataria haura de portar a terme la prestacié objecte del
contracte amb la deguda diligéncia i assumir, entre d'altres, les
obligacions seguents:

a. Disposar d'una organitzacié técnica, economica i de personal

adequada per executar, amb la deguda qualitat i eficacia, la
prestacio objecte del contracte.

b. Garantir el funcionament i la continuitat del servei, de

conformitat amb les condicions establertes en el present plec i el
de condicions administratives.

c. Garantir una resposta en el termini maxim de 48 hores naturals
a les demandes de noves reserves d'Us.

d. Garantir la comunicacié telefonica amb els professionals que
es troben al CSE Can Vidalet.
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d. Comunicar per escrit al responsable municipal del servei qualsevol
incidéncia que pugui perjudicar o entorpir el funcionament del servei.

f. En qualsevol cas, l'entitat adjudicataria estara obligada a
informar a I'Ajuntament de qualsevol actuacié que involucri als
usuaris/es i que es trobi fora de les condicions préviament
establertes en aquest plec de condicions o en qualsevol altre
document similar.

g. L'empresa adjudicataria disposara d’'un control presencial dels
seus treballadors/es en el CSE Can Vidalet. Els/les professionals
referents de I'ajuntament disposara d’aquesta informacié en temps
real en suport informatic sense perjudici d'obtenir-lo per altres
mitjans.

e EI personal dependra exclusivament de I'adjudicatari i no tindra lligam
administratiu laboral o de cap altre classe amb I'Ajuntament d’Esplugues
de Llobregat.

e La seleccid del personal sera a carrec de l'adjudicatari. Per tal de
garantir la qualitat i continuitat del servei, I'adjudicatari haura d'aportar el
personal expert necessari per dur a terme el programa, amb la formacio i
experiéncia que garanteixin la qualitat de les propostes.

e L’'empresa adjudicataria estara obligada a aplicar mesures destinades a
promoure la igualtat d’oportunitats entre dones i homes en el mercat de
treball, de conformitat amb el que preveu la Llei organica 3/2007, de 22
de marg, per a la igualtat efectiva de dones i homes.

¢ Pel desenvolupament dels diferents serveis objecte d’aquest contracte,
'empresa adjudicataria assignara el personal adient, qualificat
tecnicament, i amb el perfil i la titulacié adient a la tipologia requerida.
Tot el personal tindran I'obligacié de coneixer i respectar les normatives
de comportament i els manuals de procediment establerts.

o L'empresa adjudicataria col-laborara amb I'Ajuntament d’Esplugues de
LI, per facilitar i motiva la relacié social dels usuaris i usuaries. Aixi
mateix, es corresponsabilitzara amb I'Ajuntament d’Esplugues de LI, en
el compliment propi i dels usuaris/es de les normes d'Us dels diferents
serveis i de les instal-lacions del CSE Can Vidalet.
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L'empresa contractista esta obligada a complir les disposicions vigents
en materia laboral, de seguretat social, de seguretat i salut en el treball i
d'integracio laboral, en particular:

a) Quan les prestacions a desenvolupar estiguin subjectes a
ordenanca laboral o conveni col-lectiu, estd obligada a complir
amb les disposicions de l'ordenanca laboral i conveni laboral
corresponent.

b) L'empresa adoptara les mesures de seguretat i higiene en el
treball que siguin de pertinent obligacié o necessaries en ordre a
la més perfecte prevencié dels riscos que puguin afectar a la
vida, integritat i salut dels treballador i treballadores. Ha de
complir, aixi mateix, les obligacions en matéria de prevencié de
riscos laboral establertes per la normativa vigent i també ha
d’acreditar el compliment de les obligacions seglents:

b.1. L'avaluaci6 de riscos i planificaci6 de [Iactivitat
preventiva corresponent a l'activitat contractada.

b.2. La formaci6 i informacié en materia preventiva a les
persones treballadores que emprara en l'execucié del
contracte.

b.3. El justificant de lliurament d'equips de proteccio
individual que, si escau, siguin necessaris.

El personal ha d'acreditar disposat d'un certificat negatiu de penals, de
conformitat amb el que estableix I'article 13 de la Llei Organica 1/1996,
de 15 de gener, de Proteccié Juridica del Menor.

La Corporacié contractant resta exempta de qualsevol responsabilitat per
I' incompliment de les disposicions vigents en materia laboral, de
seguretat social, de seguretat i salut en el treball, d'integraci6é social de
les persones amb discapacitat, d’igualtat efectiva de dones i homes,
fiscal , de proteccid de dades personal, i en matéria mediambiental, i
altres infraccions de caracter laboral en qué pugui incorrer I'empresa
concessionaria. La infraccio de la legislaci6 sobre Seguretat Social,
relacions laborals i dels convenis col-lectius, constituira causa d'extincid
de la concessi6 per incompliment de I'objecte del contracte.

L'empresa adjudicataria del servei haurd de posar a disposicié de
I’Ajuntament copia dels butlletins de cotitzacié a la Seguretat Social,
TCs, o butlletins equivalents en cas de régim d’autonoms.

Vetllar pel control dentrades i sortides de les persones a les
instal-lacions durant I'horari dels diferents serveis i espais.

Sufragar les despeses segients:
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a) Les de caracter tributari que es desprenguin de [Iactivitat
desenvolupada.

b) Les que origini la contractacid del personal necessari per a la
correcta gestio dels serveis descrits.

Complir rigorosament amb les prescripcions que estableix el Pla
d’'autoproteccié de I'equipament en compliment del que determina la
normativa vigent. Al respecte, complira inexcusablement amb el deure
de destinar el personal necessari a les funcions que determina el Pla, a
formar-lo en les materies pertinents i a col-laborar en tot alld que sigui
necessari amb els serveis municipals corresponents.

En compliment del deure de proteccié de I'empresa contractista haura de
garantir la seguretat i salut dels/les treballadors/es al seu servei en tots
els aspectes relacionats amb el seu treball. A aquests efecte, en el marc
de les seves responsabilitats, 'empresa realitzara la prevencio de riscos
laborals per a la seguretat i salut dels/les treballadors/es i mitjangant la
constitucié d'una organitzacio i mitjans necessaris, tot aixo en els termes
gue estableix 'esmentada Llei 31/1995.

L’empresa adjudicataria procurara que el personal sigui el més estable
possible. En el cas de produir-se abséncies o baixes caldra efectuar
substitucions i relleus de manera immediata i tenint especial cura de les
presentacions als companys i usuaris/es, conduccid inicial, periode de
prova, etc. D'aquesta manera a linici del curs i/o en qualsevol
incorporacié de nou personal, es fara saber a I'Ajuntament d’Esplugues
de Llobregat mitjancant una relacié del personal adscrit amb els seus
horaris de treball i una fitxa técnica amb les seves dades, fotografia i
“curriculum vitae”.

L'adjudicatari aportara un pla de formacié i perfeccionament técnic que
garanteixi un constant reciclatge per poder incorporar noves técniques i
nous programes. La planificacio i execuci6 d'aquest pla anira a carrec de
'empresa adjudicataria, amb I'aprovacié i supervisié de I'Ajuntament
d’Esplugues de Llobregat.

Presentar un Pla de Prevencio de Riscos Laborals que reculli la totalitat
dels serveis a prestar. Aquest pla s’efectuara de conformitat amb les
disposicions de seguretat i salut que regulen la matéria i per a aquells
treballs i serveis als quals pugui no existir regulacido especifica
s'adaptaran a alld que es disposa per a treball analegs o de similars
caracteristiques. El Pla esmentat haura de contenir, com a minim, una
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memoria explicativa dels mateix, amb descripci6 grafica suficient per a la
seva comprensio i aplicacio.

L'empresa presentara mensualment junt amb la liquidacié mensual,
certificat de I'organisme competent d'estar al corrent de pagament de la
Seguretat Social, fotocopia dels TC-1 | TC-2 de cotitzacié de la
Seguretat Socials dels treballadors/es.

Sera obligacié de I'empresa adjudicataria la formacié del seu personal
adscrits al servei, seguint les directrius i continguts definits al Pla de
formacié presentat per I'empresa.

Qualsevol anomalia dels serveis haura de comunicar-se segons el
procediment que es pugui acordar amb el personal técnic de
I'equipament.

Tot el personal contractat per I'empresa adjudicataria haura de tenir
coneixement d’'usuari/a en eines ofimatiques.

L'empresa concessionaria haura de respectar i fer respectar pels seus
operaris i personal dels serveis les segients normes de conducta
respecte a:

Uniforme:

L'empresa haura de proposar la uniformitat del seu personal i
'Ajuntament d’Esplugues de Llobregat decidira el tipus d’uniforme,
anagrames a implementar i imatge corporativa a utilitzar pels
treballadors/es.

El personal de I'empresa adjudicataria anira perfectament identificat en
relacié a la seva categoria professional.

El portaran sempre que estiguin realitzant tasques dels serveis, sense
altres indicacions, anagrames o simbols que no siguin els previstos en el
disseny d'aquest uniforme.

No es podra utilitzar fora de I'horari laboral.
Es prestara especial atencio a la seva netedat.

Cortesia:

L'empresa adjudicataria serad responsable de la cortesia dels seus
treballadors/es i posara remei immediatament a qualsevol mal
comportament del personal adscrit al servei.

Cal que els/les treballadors/es s’estableixi una bona relaci6 amb la
ciutadania.
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Material:

Es mantindra sempre en perfecte estat de neteja i conservacio.
Abséncia de tota indicaci6 o simbols i logotips que no siguin els
previstos per I'Ajuntament.

En cas d'incompliment, I'adjudicatari adoptara les mesures necessaries
per tal que el seu personal compleixi amb aquestes normes de conducta.
Els incompliments reiterats d’aquestes normes poden donar lloc a la
resolucié del contracte.

L’'Ajuntament d’Esplugues de Llobregat, podra instar el canvi del
treballador/a en qualsevol moment, sempre que estigui disconforme amb
la seva actitud davant el servei. Aquesta comunicacié es realitzara
mitjangant informe tecnic.

e L'empresa adjudicataria és la responsable de l'oferta per la qual es

presenta, entenent que si en la descripcio del servei expressat en el
plec, manca alguna tasca especifica de treball descrit, I'empresa
assumira la responsabilitat de realitzar-la, atés el coneixement obligatori
dels plecs que regeixen el procediment de contractacio.

e L’'empresa adjudicataria designara un coordinador del Servei. Aquest

haura de facilitar al Servei d’Esports un teléfon de contacte i una adreca
de correu electronic que haura d'estar disponible per tal de resoldre
gualsevol incidencia durant el periode de funcionament del CSE Can
Vidalet.

L'empresa i el personal designat per I'Ajuntament d’Esplugues de
Llobregat es reunira mensualment per tal de realitzar un seguiment
acurat de la prestacié del servei.

El personal de I'empresa adjudicataria disposara de les claus de cada
centre per a fer-se carrec de l'obertura i correcte tancament de
'equipament incloent els serveis de llum, alarma, audiovisuals i
calefaccio o aire acondicionat.

En cas de pérdua o extraviament de claus es notificara de manera
immediata a la Policia Local i per correu electronic al técnic/a d’Esports.
Un cop finalitzat el contracte I'empresa retornara les claus al
responsable municipal (Tecnic/a d’Esports).
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e Les ofertes presentades pels empresaris no podran superar el preu de
licitaci®.

¢ Comunicar al responsable del Servei d’Esports les incidéncies relatives
al personal com permisos, vacances, baixes mediques o indisposicions

¢ puntuals, canvis horaris i supléncies que puguin afectar a la prestacio del
servei. | garantir la cobertura inmediata, sense perjudici del servei.

e Comunicar al responsable del Servei d’Esports de [I'Ajuntament
d’Esplugues de Llobregat totes les incidencies diaries relatives a la
prestacié del servei mitjangant el full de seguiment diari.

e Mantenir estabilitat en el personal contractat, per facilitar la vinculacié
dels professionals amb el servei. En cas contrari, fer preavis amb un
minim de 15 dies naturals al responsable tecnic del Servei d’Esports.

o L'empresa adjudicataria assumira la responsabilitat del correcte
funcionament del servei, aixi com dels danys que el seu personal pugui
patir i/o ocasionar, per qualsevol causa, en el CSE Can Vidalet en el seu
mobiliari i instal-lacions, i hauran de procedir a I'acompliment d’allo
disposat en les normes vigents sota la seva responsabilitat i sense que
aquesta repercuteixi en cap cas en ['Ajuntament dEsplugues
d’Esplugues de Llobregat.

« El contractista garantira la defensa juridica dels seus treballadors contra
les denincies que es produeixin per aquests fets, sense perjudici de les
actuacions que puguin derivar-se, en cas de provar-se els fets
denunciats.

5. DRETS | OBLIGACIONS DE L'AJUNTAMENT:
¢ L’Ajuntament ostentara les potestats seglients:

a.) Controlar de forma permanent la prestacié del servei, per la qual cosa
podra inspeccionar, en tot moment, les tasques que s’estiguin
desenvolupant.

b.) Ordenar les modificacions en la prestacié del servei que aconselli I
interés public.

c.) Dictar les ordres i les instruccions per al correcte compliment del
contracte, i per mantenir o restablir la qualitat deguda en la prestacio,
aixi com per imposar les correccions pertinents.

icarDocumentos.do El documento esta SIGNAT. Mitjancant el codi de verificacié pot comprovar la validesa de la signatura electronica dels documents signats en l'adreca web:
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d.) Sol-licitar a I'entitat adjudicataria els informes i la documentacié que
s’estimin pertinents.
e.) Qualsevol altra que estableixi la legislaci6 vigent.

e L’Ajuntament es compromet a:

+ Garantir 'autonomia de gestié de I'adjudicatari en els marges de les
condicions definides en aquest plec de condicions.

» Comunicar, a l'inici de la prestacio, les franges horaries en les que es

preveu la major concentracié de reserves d'Us de I'equipament. Aguesta
informacio sera revisada periodicament.

» Designar el personal técnic responsable de la coordinacié i el
seguiment de la relacié contractual.

« Subministrar tota la informaci6 i la documentacié necessaria sobre el
CSE Can Vidalet. i la programacio de I'Gs.

* Facilitar el logotip de I'Ajuntament pels usos previstos en el present
plec.

6. DIFUSIO DEL SERVEI, DOCUMENTACIO | DRETS D'IMATGE

e La representacio externa, tant a efectes de relacié amb entitats, institucions,
organismes, mitjans de comunicacid, etc., correspon a I'ajuntament.
L'incompliment d’aquest punt donara lloc a les corresponents sancions, amb
independéncia de les responsabilitats que es puguin generar en cas que
I'entitat adjudicataria s'atribueixi funcions que no li sén propies.

e En tota la documentacié constara la titularitat municipal del servei. Els
serveis municipals indicaran I'estructura, el contingut i el logotip que haura
de constar als documents i a la imatge externa de I'empresa adjudicataria.

e El contractista es compromet a aportar tota la informacié i documentacio
que li sigui requerida per la corporaci6 municipal per tal de garantir el
seguiment i avaluacio del servei.

o L’Ajuntament d’Esplugues designara un técnic/a referent del seguiment del
Servei que actuara com a interlocutor amb I'empresa adjudicataria.

icarDocumentos.do El documento esta SIGNAT. Mitjancant el codi de verificacié pot comprovar la validesa de la signatura electronica dels documents signats en l'adreca web:
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o L’Ajuntament es reserva el dret de realitzar canvis i modificacions puntuals
en l'encarrec, aixi com en els horaris i tasques contractades prévia
notificacio per escrit en un termini no inferior a 15 dies.

o L’Ajuntament facilitara un espai de treball dins de I'equipament esportiu CSE
Can Vidalet per poder realitzar les tasques contractades, aixi com un espai
amb taquilla pel personal de 'empresa adjudicataria.

o L'Ajuntament fard efectiu el pagament prévia presentaci6 de la
corresponent factura mensual, certificat d’estar al corrent de pagament de
la Seguretat Social i els TCs dels treballadors/es per part de I'empresa
adjudicataria per I'import corresponent, que sera degudament conformada
pel Departament d’Esports.

L'adjudicatari certificara mensualment la quantitat d’hores dels serveis
realitzats.

El Servei d’Esports de I'’Ajuntament d’Esplugues de LI. es fara responsable de
les seglients tasques en la gestid dels serveis:

» Planificacié anual de I'is del CSE Can Vidalet a partir de la programacio
dels serveis (educacio fisica, cursos de gimnastica, etc...) i de la taula de
programacié amb les entitats esportives i socioculturals usuaries .

» Programacio especifica de les competicions esportives que es realitzen els
caps de setmana, actes i esdeveniments esportius i socioculturals.

* Seguiment i avaluaci6 periodica dels Serveis contractats mitjancant
protocols individualitzats aportats per l'organitzacié responsable de la
prestacio, a través del seu personal de supervisio.

El Departament de cultura de I'Ajuntament d’Esplugues es fara responsable de

les tasques de seguiment i avaluacio periodica dels serveis culturals.

8. PRESSUPOST DE LA LICITACIO | VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE,

El contracte tindra una durada de nou mesos (d'abril a desembre del 2023) .

El pressupost del contracte com a quantitat maxima sera de 126.802,82 € (IVA

inclos). Imputable al pressupost de I'any 2023.

La partida pressupostaria a la que anira , a carrec és 36 34201 22799 Gestio
dels serveis del CSE Can Vidalet.
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La licitacié d’aquest contracte també contempla la possible liquidaci6 anual, en
cas de necessitat, com a maxim d'un 20% per any que suposa una despesa de
125.754,86 € per tot el contracte:

¢ Augment de les hores de funcionament de I'equipament per a activitats
esportives extraordinaries.

e Augment de les hores de funcionament per activitats socioculturals
extraordinaries.

¢ Increment de les hores de funcionament dels serveis esportius i/o
culturals.

A efectes de tipus de licitaci6 es tindra en compte les quantitats que
corresponen als preus unitaris i pels segiients maxims (IVA inclos):

e Servei d’'atenci6 al public (recepci6-administracio):

0 Horari de dilluns a divendres: 13,79 €/h més 2,9 € en concepte
d’'IVA (21 %) — preu/hora per aquest concepte =16,69 €/h (IVA
inclos)

0 (Horari de dissabte i diumenges: 15,46 €/h més 3,25 € en
concepte d'IVA (21 %) — preu/hora per aguest concepte =18,71
€/h (IVA inclos)

e Servei de conduccio:

0 Horari de dilluns a divendres: 13,79 €/h més 2,9 € en concepte
d’'IVA (21 %) — preu/hora per aquest concepte =16,69 €/h (IVA
inclos)

0 (Horari de dissabte i diumenges: 15,46 €/h més 3,25 € en
concepte d'IVA (21 %) — preu/hora per aquest concepte =18,71
€/h (IVA inclos)

e Técnic/ade suport:
0 Horari de dilluns a divendres: 15,97 €/h més 3,36 € en concepte

d’'IVA (21 %) — preu/hora per aquest concepte =19,33 €/h (IVA
inclos.
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Any 2023 Base Preu/hora Total hores
(9 mesos) imponible (Sense IVA) |anuals
De dilluns a
Servei de [divendres 33.751.92 € 13,79 2.448,00
conduccio Caps de
setmana 13.465,66 € 15,46 871,00
De dilluns a
Servei de | divendres 33.757,92 € 13,79 2.448,00
recepcio Caps de
setmana 13.465,66 € 15,46 871,00
Técnic/a de
suport 10.348,56 € 15,97 648,00
TOTAL 104.795,72 € 7.286,00
IVA 21 % = 22.007,10 €
TOTAL IVA inclos = 126.802,82 €

S’entén que els costos derivats del transport, formacid, supervisio, etc... estan
inclosos dins el preu del servei. Tots els costos derivats dels medis materials,
técnics o humans necessaris per realitzar adequadament els serveis.

Amb ['oferta economica, els licitadors inclouran un document on consti el
desglossament del preu/hora ofertat per les dues tipologies de preus unitaris,
explicant tots els conceptes que composin el mateix (sou dels treballadors/es,
cost empresa, cost seguretat social, benefici industrial, etc.). Aquest
desglossament servira als efectes de determinar una possible temeritat de
I'oferta presentada, als efectes de justificar si la mateixa compleix amb el nivell
retributiu corresponent del conveni col-lectiu laboral d'aplicacio.

Costos estimats.

El pressupost base de licitacié s’ha estimat en relacié i adequacio als preus de
mercat. L'estructura de costos del pressupost base de la licitacié s'estableix a
partir dels ratis sectorials, concretament les dades economiques de les
empreses del sector amb activitat CNAE (Classificacid6 nacional d’activitat
economica) R93 (Activitades Deportivas, recreatives y de entretenimiento) i
fent la hipotesi que la ma d’obra directa és del 88 % , la indirecta del 8 % i un
benefici industrial de 4 %.
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ESTIMACIO PRESSUPOST BASE DE LICITACIO WCILZE
(PBL) estructura de Valor €
costos) (PBL)
COSTOS DIRECTES.
88 % 92.220,23 €
COSTOS INDIRECTES
8% 8.383,66 €
BENEFICI EMPRESARIAL
4% 4.191,83 €
TOTAL, PBL
104.795,72 €
21% IVA
21% 22.007,10 €
TOTAL PBL (IVA inclos)
126.802,82 €

9. CRITERIS DE VALORACIO

S’atendra als seglient criteris per tal de valorar quina és la millor oferta

presentada:

Criteris avaluable de forma automatica:

Puntuacié
maxima

1. Reducci6 sobre el preu total maxim.

S’atorgara la maxima puntuacié a lI'empresa licitadora que formuli el
percentatge de descompte més alt . Per a la ponderaci6 del criteri
objectiu consistent en I'oferta economica, s'aplicara la segiient formula:

POi = MaxP x (PBL - Oi)
(PBL - MO)

Max = Maxima puntuacié. En aquest cas, 55 punts
MO = Millor Oferta

PBL = Pressupost Base Licitacio

O = Oferta

La baixa s’efectuara sobre els preus unitaris de sortida
No es valoraran les ofertes que superin el tipus de licitaci6 de sortida.

Fins a 55 punts

2. Experiencia professional de la persona que realitzara les
funcions d’atencié al public (recepci6-administracid). Es
valorara I'experiencia d’haver prestat serveis als referits al plec
a equipaments esportius (maxim 15 punts):

o Entre 2i 3 anys: 10 punts
o Entre superior a 3 anys : 15 punts

Fins a 15 punts
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3. Experiéncia professional de la persona professional que
realitzara les funcions de conduccié6 de I'equipament. Es
valorara I'experiéencia d’haver prestat serveis als referits al plec
a equipaments esportius (maxim 15 punts):

o Entre 2i3anys: 10 punts
o Entre superior a 3 anys : 15 punts

Fins a 15 punts

4. Experiéncia professional de la persona que realitzara les
funcions de coordinador técnic dels serveis. Es valorara
I'experiencia d’haver prestat serveis referits al plec en
equipaments esportius (maxim 15 punts):

o Entre 2i3anys: 10 punts
o Entre superior a 3 anys : 15 punts

Fins a 15 punts

Puntuacio de la totalitat dels criteris sera de 100 punts

Esplugues de Llobregat, 13 de mar¢ de 2023

25






