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1. OBJECTE DEL PLEC

El present Plec de Prescripcions Técniques Particulars té com a objectiu definir les
caracteristiques técniques que ha de complir la realitzacié del Servei de gesti6 de draps de neteja
de les explotacions de FGC Turisme.

En tot allo que no s’especifica al present Plec Particular, I'adjudicatari haura d’acomplir allo
especificat al Plec de Prescripcions Administratives aixi com en les normatives d’obligat
compliment.

2. ABAST DEL SERVEIS

Les explotacions de FGC Turisme quan realitzen les tasques de manteniment propies precisen de
la utilitzacié de draps per neteja de peces, estris i Utils de treball. Donades les caracteristiques
dels treballs que es realitzen, els draps han de ser absorbents i resistents a olis, pintures, greixos
i dissolvents.

Atenent que dins els objectius del Pla d’Accié Climatica 2030 de FGC Turisme s’inclou el foment
de I'economia circular i de reduccid de residus, s’exigira que els draps siguin reutilitzables evitant
el malbaratament de matéries primeres.

3. AMBIT DEL SERVEIS

Els serveis es realitzaran a:

LA MOLINA (LM)
o Edifici Telecabina, s/n
o 17537 La Molina, comarques de Ripollés, Cerdanya i Bergueda (Girona)
e VALL DE NURIA (VN)
o PI. Estacié Ribes-vila, 3
o 17534 Ribes de Freser, comarca del Ripollés (Girona)
e ESPOT (E)
o Estacié d’esqui d’Espot
o PladeBerradé s/n
o 25597 Espot, comarca del Pallars Sobira (Lleida)
e PORTAINE
o Estacié d’esqui de Port Ainé
o Hotel Port Ainé 2000
o 25594 Rialp, comarca del Pallars Sobira (Lleida)
e VALLTER (VTR)
o Plade Morens s/n
o 17867 Setcases, comarca del Ripollés (Girona)
e BOI TAULL (BT)
o Pladevaquess/n
o 25528 La Vall de Boi, comarca de I’Alta Ribagorga (Lleida)
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En cas d’haver diversos punts de recollida dins I'estacié, per facilitar la logistica interna,
I’adjudicatari s’adaptara a aquesta casuistica.

4. DESCRIPCIO DELS SERVEIS
4.1 TASQUES A REALITZAR

El servei objecte d’aquest contracte es divideix en les fases descrites als seglients punts.

4.1.1 Ellliurament en diposit dels draps de neteja

Cada explotacié disposara del volum de draps absorbents reutilitzables nets necessari en regim
de diposit. Es detalla aquest volum en I’Annex | d’aquest plec de prescripcions técniques. Cada
explotacié podra adaptar les quantitats al llarg de I'any per tal que coincideixi amb els moments
de major / menor necessitats.

Els draps estaran fabricats amb un minim del 10 % de fibres reciclades i seran de colors neutres.

4.1.2 Ellliurament dels contenidors en diposit

Cada explotacio disposara dels contenidors necessaris per a poder assumir el volum de draps
gue tinguin. D’aquesta manera, es disposara de: contenidors per draps nets, i contenidors per
anar dipositant els draps que es vagin embrutant, adequats al volum de draps demanats.

En cas de detectar-se algun desperfecte en els contenidors, I'adjudicatari estara obligat a
reparar-lo o substituir-lo en un termini maxim de 3 dies 0 72 hores laborables (dilluns a divendres
no festius).

Aquests contenidors estaran en condicié de diposit, havent-se de retirar un cop s’hagi finalitzat
la relacid contractual.

4.1.3 La gestio de reposicid dels draps bruts per uns de nets

Es realitzara l'intercanvi de contenidors de draps bruts per la mateixa quantitat de draps nets de
forma simultania; No s’admetran intercanvis que no siguin executats en el mateix moment.
Aquesta operacié de reposicid estandard sera realitzada amb periodicitat de 21 setmanes
naturals com a maxim. Aquestes condicions d’entrega (temps entre intercanvis, i com a
conseqiiencia, quantitat de draps en cada intercanvi) poden ser adaptades segons les propostes
de I'adjudicatarii també segons les necessitats de les estacions, i sempre amb el vistiplau de FGC,
mentre es mantingui el servei de draps en els volums necessaris. S’acordara amb les estacions
tant la periodicitat com les quantitats.

En cas de detectar-se que els draps nets no estiguin en les condicions optimes de netedat
I’adjudicatari estara obligat a realitzar-se la reposicio pels draps nets adequats en 48 hores com
a maxim.

Aquesta gestid ha d’incloure el transport d’acord amb la normativa vigent, des de les
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instal-lacions de I'empresa adjudicataria a les dependéncies de cada explotacié de FGC Turisme;
atenent a la naturalesa dels draps bruts es tracta d’un residu perillés segons la normativa vigent,
per tant I'adjudicatari haura de disposar de les autoritzacions pertinents per realitzar el transport
d’aquest tipus de residus.

4.1.4 Rentat, reutilitzacio i substitucio dels draps

L’'empresa adjudicataria haura de rentar i tenir els draps en correcte estat de manteniment per
al seu Us; quan un drap no estigui en les condicions adequades per a I'Us per al qual esta destinat,
es realitzara la substitucié sense cost. En cas que els draps a reposar siguin un 20 % dels draps
de I'explotacio I'adjudicatari realitzara la reposicié en un termini maxim de 7 dies naturals un cop
se li comuniqui.

La neteja dels draps sera respectuosa amb el medi ambient, utilitzant preferentment productes
biodegradables. Per garantir I'objectiu de reduir els residus i promoure I'economia circular, els
draps han de poder ser rentats entre 41 a 50 cops, de manera que puguin ser reutilitzats entre
41 a 51 cops. FGC es reserva el dret de demanar la documentacid de justificacié d’aquesta
reutilitzacié.

Del drap rebutjat se’n realitzara la valoritzacid per donar-li un o diversos usos, evitant en la
mesura del possible la seva gestié com a residu. En cas d’haver-se de gestionar com a residu es
reciclara adequadament segons la normativa mediambiental o es portara a gestor autoritzat per
tractament com a residu. FGC es reserva el dret de demanar la documentacié de justificacio
d’aquesta correcta gestié del residu i/o de la valoritzacié dels draps rebutjats.

Els processos de rentat, manteniment i triatge dels draps es realitzara a les instal-lacions de
I’empresa adjudicataria.

5. CONDICIONS GENERALS D’EXECUCIO DELS TREBALLS

5.1 CONDICIONANTS D’ENTORN
5.1.1 Coneixement de les condicions particulars

Abans de l'inici dels treballs I'empresa adjudicataria haura de coneixer de forma suficient la
ubicacié de les explotacions i dels contenidors i condicionants del present contracte que puguin
influir en el desenvolupament del mateix. No s’admetran reclamacions derivades de les
dificultats resultants dels desconeixement de les circumstancies descrites.

L’adjudicatari haura d’estar en disposicié d’iniciar els treballs durant el 7 primers dies segilients
a la formalitzacié del contracte.

5.1.2 Compatibilitat del servei amb FGC i sub-contractistes
En cas que els treballs es desenvolupin dins del centre de treball d’FGC, s’hauran de respectar
les activitats que normalment alli es desenvolupen, a I'igual que els horaris d’accés i control que
estiguin establerts; els canvis en I'ordre d’execucié i horari dels treballs que, per aquest motiu
introdueixi FGC, no implicaran compensacions economiques a I’'empresa adjudicataria.
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No sera objecte de reclamacio qualsevol impediment en els treballs derivats de compartir espai
o temps de les tasques a realitzar amb altres contractistes o amb personal propi de FGC que
puguin estar treballant a la mateixa zona, ja sigui per obres de FGC o d’administracions
competents com per altres contractes.

El programa de realitzacié dels serveis i horaris hauran d’ésser planificats conjuntament amb
FGC, amb una programacié detallada amb el temps suficient que permeti una eficag i eficient
actuacio.

5.1.3 Afectacions per motius climatologics

No sera motiu de reclamacié a FGC qualsevol aturada dels treballs per motius meteorologics, ni
podra demanar increment en el termini global del servei. No obstant aixo, en el cas que per
motius meteorologics importants, si FGC considerés oportuna la paralitzacid dels serveis fins que
millorin les condicions climatiques, s’aixecara un acta, que signaran totes les parts implicades on
s’especificaran tots els serveis pendents de realitzar-se. Quan les condicions climatiques ho
aconsellin es tornaran a comencar els serveis, la qual cosa es fara amb I'aixecament de la
corresponent acta, on signaran totes les parts implicades.

El temps d’aturada descrit a paragraf anterior no comptabilitzara a efectes del termini de
reposicié i I'empresa adjudicataria no podra fer cap tipus de reclamacié econdmica ni
actualitzacié de preus per aquest fet.

5.2 Equip huma

L’'empresa adjudicataria designara un responsable del contracte com a interlocutor valid amb
I’FGC per controlar i gestionar la bona marxa del servei. Aquest responsable es personara amb
la freqliencia que s’acordi i de forma programada a FGC per fer una reunid de seguiment o les
visites sobre el terreny que s’estableixin. També haura d’estar a disposicié de FGC per tots els
aspectes relacionats amb el contracte i que no puguin esperar o no siguin motiu de les reunions
programades.

Per part de FGC s’establiran a I'inici del contracte els responsables i contactes a cada explotacid.

Durant els periodes de vacances o en cas de malaltia del personal, el servei s’"haura de mantenir
i és responsabilitat de I'empresa adjudicataria preveure la forma de cobrir les baixes. FGC es
reserva el dret d’acceptar les persones proposades en funcid de les seves capacitats per
desenvolupar les tasques encarregades, tant a I'inici del contracte com si hi ha alguna substitucié
un cop iniciat. La no acceptacio es realitzaria amb criteris objectius i contrastables.

L'empresa adjudicataria presentara un organigrama general i el detall de I'equip destinat al
servei objecte del present plec de prescripcions técniques, aixi com el telefon de contacte, i
interlocutors especifics pel desenvolupament de I'objecte contractual.

Qualsevol modificacio, del personal adscrit al Contracte, s'haura de comunicar expressament a
FGC en el termini maxim d’una setmana. FGC podra exigir la modificacid del sistema de treball o
de I'organigrama si es considera que el servei de manteniment no es correspon amb |’especificat
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en aquest en el present plec de Prescripcions tecniques.

Els treballs es realitzaran en tot moment sota la supervisié i col-laboracié d’un técnic qualificat
de I'explotacio.

Els operaris hauran d’anar uniformats amb roba amb el anagrama de I'empresa de I'empresa
adjudicataria, essent obligatori I'is de roba homologada per FGC, de color groc o I'is d’armilles
reflectants, també de color groc, per a la realitzacié dels treballs propers a la via, carreteres,
carrers, camins, tallers i andanes.

5.3 Responsabilitats i Obligacions

L’adjudicatari sera el responsable de la reparacié objecte del present Plec, contempla el control
i el correcte funcionament, la conservacid de tots els seus components, i la bona qualitat dels
materials i dels treballs que s'efectuin. Es per tot aixd que s’inclou implicitament el compliment
de les Ordenances, Lleis i Reglaments que afectin al servei i de tots els danys o accidents motivats
per les propies instal-lacions o pels treballs desenvolupats en el compliment del servei
contractat.

Aixi mateix, I'adjudicatari haura de planificar els treballs de manera que no afectin al normal
funcionament del servei prestat per cada explotacid.

5.3.1 Seguretat

L'empresa adjudicataria ha d’acomplir amb els procediments en matéria de prevencio i
coordinacioé d’activitats empresarials propies de Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya, aixi
com la normativa legal vigent respecte a prevencid de riscos i salut laboral i les especificacions
establertes per Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya.

L’empresa adjudicataria consensuara amb el responsable designat per FGC a cada explotacio el
calendari en que s’efectuara les tasques; abans d’iniciar qualsevol tipologia de treball a les
estacions i dependeéncies, i a la finalitzacié dels mateixos, 'empresa adjudicataria ho comunicara
al responsable designat per FGC a cada explotacié.

En referéncia a I'equipament de seguretat pels serveis:

a) En general sera obligatori I'Us de calcat de seguretat homologat, casc, guants i ulleres de
proteccio, depenent del tipus de servei a realitzar.

b) Pel que fa als serveis en algada, sera obligatori I'Us d’arnes de seguretat, cordes de fixacid i
escales de material i alcada adequada.

c) S’hauran de dur armilles reflectants per a la realitzacié de serveis propers a la via, camins,
pistes o carreteres.

d) L’adjudicatari ha de ser autonom i dur les eines i maquines necessaries per desenvolupar la
seva feina.

e) La utilitzacié d’eines o maquines es fara sempre atenent les especificacions de seguretat del
fabricant i han d’estar al dia en el que fa referéencia al seu manteniment i les seves revisions.
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Quan els serveis s’hagin de realitzar propers als usuaris o public en general, i en el cas que es
generessin problemes al public, la zona de realitzacié dels serveis haura de ser protegida
mitjancant la utilitzacié de tanques metal-liques o cordes reflectants col-locades convenientment
i la senyalitzacié adient seguint els criteris establerts per cada ambit. A totes les dependéncies
objecte del plec I'empresa haura de mantenir un taranna correcte ver els clients, empleats i
public en general. Evidentment, no es pot fumar.

L’adjudicatari ha de complir amb I'obligatorietat de garantir la seguretat laboral al seu personal.
Per arribar a aquests objectius, s’han de posar a disposicid tots els elements que permetin aplicar
les mesures de proteccid i prevencié més adients per cada cas.

L’empresa adjudicataria ha de complir tots els requeriments, indicacions i documentacid que per
part d'FGC li sigui demanada respecte la prevencié de riscos i seguretat i salut. També haura de
assistir a totes les reunions i formacions convocades per FGC a les seves oficines.

5.3.1 Disponibilitat de maquinaria

L’'empresa adjudicataria disposara dels seus mitjans propis per I'execucié del servei. L'empresa
adjudicataria haura de disposar dels vehicles necessaris i ser totalment autdbnoma en el
transports entre les explotacions i des d’aquestes a les instal-lacions de I'empresa adjudicataria.

En el cas que necessiti utilitzar materials o equipaments de les instal-lacions de FGC, I'empresa
adjudicataria es fara carrec del cost economic que estableixi FGC per I'Us de les mateixes i de
qualsevol modificacio de la instal-lacid.

Totes les maquines que I'empresa adjudicataria utilitzi per als treballs encarregats per FGC han
d’acomplir alld que determina el Real Decret 1215/1997 de 18 de juliol pel qual s’estableix les
disposicions minimes de seguretat i salut per a la utilitzacié pel personal dels equips de treball.

L'empresa adjudicataria no podra reclamar si, en el curs dels serveis i per 'acompliment del
termini de lliurament establert, es veiés obligat a augmentar la importancia de la maquinaria,
dels equips o de les plantes i dels mitjans auxiliars, en qualitat, poteéncia, capacitat de produccié
o en nombre, o a modificar-lo respecte de les seves previsions.

Totes les despeses que s'originin pel compliment del paragraf anterior, es consideraran incloses
en els preus de les unitats corresponents i, en conseqiiencia, no seran abonades separadament,
malgrat expressa indicacid en contrari que figuri a I'oferta acceptada per FGC.

5.3.2 Medi Ambient

Els treballs s’executaran dins els ambits de les explotacions de FGC Turisme, amb cert
funcionament a I'estiu i hivern (en general), molt a prop de diversos espais naturals protegits
(Parc Natural de Cadi-Moixeré pel cas de La Molina, Parc Natural de les Capcaleres del Ter i del
Freser pel cas de Vall de Nuria i Vallter, Parc Natural de I’Alt Pirineu pel cas de Port Ainé, Parc
Nacional d’Aigliestortes i llac Sant Maurici pel cas d’Espot i Boi Tadll). Caldra garantir la maxima
proteccio de I'entorn de la zona dels treballs per evitar malmetre’l i reduir les afectacions a la
dinamica de les activitats i instal-lacions de I'entorn.
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L'adjudicatari acceptara i aplicara les politiques de qualitat i gesti6 mediambiental de Turisme
(Annex 2), aixi com altres sistemes de qualitat i gestié que disposi les estacions d’esqui i
muntanya de FGC indicats a la pagina web https://www.turismefgc.cat/medi-ambient-i-qualitat/
o aquelles altres indicacions que FGC o altre organisme estableixi. El no compliment dels requisits
gue s'estableixin podran ésser considerades com a faltes molt greus i motiu de rescissié de
contracte.

La gesti6 dels residus generats en els treballs sera responsabilitat de I'adjudicatari. Aquest haura
de recollir els residus de manera selectiva i transportar-los a abocadors controlats o gestors
autoritzats, segons convingui, complint sempre amb les vies de gestid fixades per llei aixi com els
estandards de qualitat establerts per les normatives ISO 14001 i la Politica de FGC de Turisme
(veure Annex 2). En tot moment FGC tindra el dret de demanar justificants de la correcta gestio
dels residus generats en els manteniments a realitzar per I'adjudicatari.

No es podran deixar residus de cap tipus als edificis, estacions i dependéncies d’FGC.

FGC podra demanar a I'adjudicatari la informacid o resultats que tinguin d’algun sistema de
control, reduccid i mitigacio de les seves emissions de CO?, per tal d’avaluar I'impacte ambiental
de tota la cadena de valor vinculada el contracte.

5.3.3 Qualitat dels treballs i materials

El seguiment de la qualitat de la prestacié objecte d’aquest plec té els objectius segiients:

e Valorar la qualitat de la prestacié d’acord amb les tasques i requisits definits en apartats
anteriors

e Constatar possibles deficiencies per sol-licitar i acordar, si fos necessari i de manera
immediata, les mesures correctores corresponents per part de I'empresa adjudicataria.

L'adjudicatari garantira que la qualitat dels serveis i materials no tinguin defectes, ni d’instal-lacio
ni de fabricaci6. També respondra a les caracteristiques, marques i tipus estipulats en els
amidaments, no introduint variacions si no hi ha acord escrit amb FGC. En cap cas s’admetra
canvi dels materials, marques, models i qualitats oferts sense autoritzacié de FGC. Els productes
emprats seran el més respectuosos possibles amb el medi ambient.

FGC podra inspeccionar en fabrica o taller, de 'empresa adjudicataria o subministrador dels
materials, la qualitat del servei, assistir a assaigs i proves i també a inspeccionar els materials
abans de la seva utilitzacid. Els representants autoritzats d’FGC tindran accés sempre a aquelles
parts de les plantes de I'adjudicatari que tinguin relacié amb el servei contractat. La preséencia
dels representants d’FGC a les instal-lacions no eximira de cap manera la responsabilitat de
I'adjudicatari respecte a I'acompliment dels plecs de condicions, contracte, ni a la qualitat.
L’adjudicatari donara als representants d’FGC tota classe de facilitats per permetre la necessaria
inspeccio.

L’adjudicatari haura de presentar a FGC:
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e Si es necessari, les fitxes técniques, fitxes de seguretat, protocols de proves, diagrames i
tota classe de dades que poden ser necessaris per a la deguda inspeccié i comprovacié dels
productes, proves i assajos. Es valorara que els draps siguin d’'un major percentatge de fibres
reciclades.

Per tal d’assegurar el Nivell de Servei minim requerit per FGC en la realitzacié del servei i al
marge de les penalitzacions previstes en el Plec Administratiu, FGC estableix un mecanisme per
a valorar la importancia de determinats aspectes del servei, establint alhora quina ha de ser la
repercussid economica i de correcci6 de cada un d’ells per part de I'adjudicatari si no
s’acompleixin algun d’aquest requisits minims, sempre i quan les causes siguin imputables a
I’adjudicatari.

L’avaluacié d’aquest requisits minims d’acompliment s’efectuara amb periodicitat mensual, de
forma conjunta, i sera comunicada amb la mateixa periodicitat a I'adjudicatari, el qual haura
d’emetre, si es el cas, el corresponent abonament en la seglient facturacié a la data de
comunicacio.

Deduccid
Ambit Requisit Nivell econdmica
unitaria
Reposicié dels draps amb retard inferior o igual a 1 dia BAIX 70,00 €
Temps de Reposicio dels draps amb retard superior a 1 dia pero inferior o igual a 3 dies MIG 140,00 €
reposicié dels Reposicié dels draps amb retard superior a 3 dies pero inferior o igual a 5 dies ALT 210,00 €
draps Reposicié dels draps amb retard superior a 5 dies MOLT ALT 280,00 €
No reposicid dels draps durant 6 mesos EXTREM 840,00 €
La quantitat de reposicié dels draps es redueix en un percentatge inferior o
. . BAIX 70,00 €
igual al 5 % respecte la quantitat compromesa
La quantitat de reposicié dels draps es redueix en un percentatge superior al 5
N A . MIG 140,00 €
% pero inferior o igual al 10 % respecte la quantitat compromesa
Quantitats de . o . .
La quantitat de reposicio dels draps es redueix en un percentatge superior al
draps de la .. . . . ALT 210,00 €
reposicié 10 % pero inferior o igual al 15 % respecte la quantitat compromesa
La quantl\taTt de.repo_smlo dels draps es redueix en _un percentatge superior al MOLT ALT 280,00 €
15 % pero inferior o igual al 20 % respecte la quantitat compromesa
La quantitat de rep05|c_|o dels draps es redueix en un percentatge superior al EXTREM 350,00 €
20 % respecte la quantitat compromesa
Reposicid dels contenidors amb retard inferior o igual a 1 dia BAIX 70,00 €
R.EpOSICIO dels contenidors amb retard superior a 1 dia pero inferior o igual a 3 MIG 140,00 €
Temps de dies
reposmp dels Reposmo dels contenidors amb retard superior a 3 dies pero inferior o igual a ALT 210,00 €
contenidors 5 dies
Reposicié dels contenidors amb retard superior a 5 dies MOLT ALT 280,00 €
No reposicid dels contenidors durant 6 mesos EXTREM 840,00 €
o, No aportacid de la documentacio justificativa de la gestid de residus ALT 125,00 €
Documentacio » . - » )
No aportacié de la documentacio justificativa de la valoritzacid de residus ALT 125,00 €
% dfe fibres No aport?uo de draps amb el percentatge de fibres reciclades minim ALT 125,00 €
reciclades compromes
Colors del L
O;;Spse s No aportacié de draps amb colors neutres a cada entrega ALT 100,00 €
Netedat dels Aportacid de draps que no estan en les condicions adequades i és necessaria
L . ALT 75,00 €
draps entregats la seva reposicié immediata
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Deduccid
Ambit Requisit Nivell econdmica
unitaria
Numero de rentats del drap amb valor igual a 40 cops BAIX 20,00 €
Numero de rentats del drap amb valor superior o igual a 30 cops pero inferior MIG 40,00 €
a 40 cops
Rentats Numero de rentats del drap amb valor superior o igual a 20 cops pero inferior ALT 100,00 €
a 30 cops
Numero de rentats del drap amb valor superior o igual a 10 cops pero inferior MOLT ALT 240,00 €
a 20 cops
Numero de rentats del drap amb valor inferior a 10 cops EXTREM 340,00 €
. . Transport del residu amb transportista no autoritzat EXTREM 350,00 €
Medi Ambient - - - - -
Incompliment d’altre normatives medi ambientals vinculades al contracte EXTREM 350,00 €

Les deduccions economiques indicades anteriorment s’aplicaran sense perjudici de
I'abonament que I'empresa haura d’efectuar pels serveis no realitzats.

Addicionalment als Nivells de Servei anteriors, s’aplicara el régim de penalitzacions que es
detalla a continuacid, aixi com el que es preveu al plec de prescripcions administratives (si aixi
hi consta expressament):

e L’'incompliment de fins a 3 nivells de servei en 12 mesos sera penalitzat amb el 0,25% del
preu del contracte.
e L'incompliment de 4 a 6 nivells de servei en 12 mesos sera penalitzat amb el 0,5% del preu
del contracte.
e L'incompliment de 7 a 9 nivells de servei en 12 mesos sera penalitzat amb I'0,75% del preu
del contracte.
e Amb l'incompliment de 10 o més nivells de servei en 12 mesos es podran aplicar les
seglients penalitzacions (de forma individual o cumulativament):
o Penalitzacié economica per import de I'1% del preu del contracte
o Resolucid del contracte
o Prohibicié per contractar amb FGC i empreses del seu grup per un termini entre 2 i
5 anys

Les penalitzacions que s’incorporen en aquest procés estan justificades, asseguren el seguiment
de la correcta execucié del contracte, incorporant mecanismes que permetran responsabilitzar
al contractista de les desviacions indegudes i dels incompliments de les seves obligacions. Els
treballs objecte d’aquesta licitacid s’han de portar a terme en els terminis i condicions
aprovades per FGC, per tal que els treballs de manteniment pels quals s’utilitzen el servei de
draps no s’aturin i es disposi de la maquinaria i instal-lacions a punt per a l'inici de les
temporades d’hivern o d’estiu.

5.4 Recepcid del servei i garantia

Si FGC tingués evidéncia que s’han executat serveis incomplets o que s’han emprat materials en
mal estat o de caracteristiques inadequades i estimés convenient realitzar un examen dels
mateixos, I'adjudicatari proporcionara els recursos i personal necessaris a I'efecte, en la forma
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en que FGC determini.

Qualsevol imperfeccié de materials o de muntatge que es pugui detectar, sera d’immediat
corregida i a carrec de | ‘adjudicatari; el rebuig de qualsevol material no podra suposar mai un
retard en els terminis de Iliurament establerts per FGC.

5.5 Abonament
El cost mensual del servei incloura el subministrament, neteja, comprovacio i substitucio i

transport dels draps a cada explotacid, aixi com els costos derivats de la correcta gestido com a
residu.

L’adjudicatari enviara mensualment albara valorat o factura proforma individual per cada
explotacié mitjancant correu electronic a Comptabilitat de FGC Turisme. Cada explotacié
realitzara la recepcié i li fara a arribar a I'adjudicatari el nimero NIR per emetre la factura
electronica a través de la plataforma que es consideri adequat.

FGC abonara a 30 dies de recepcio del servei, sempre i quan s’hagi rebut la factura electronica.

Dins la informacié de la factura s’indica el nimero de contenidors i draps (especificant els
disponibles a I'estacid i els que s’estan rentant).

5.6 Transicid del servei

L’adjudicatari, un mes abans de finalitzar el contracte (si no s’ha fet durant la seva execucid),
facilitara als serveis técnics de I'explotacid tota la informacid referent al servei que sigui
necessaria perque, en el cas que es faci I'adjudicaciéd a una empresa adjudicataria diferent,
aquest pugui continuar la prestacid del servei:

e Historic de serveis realitzats.
e Altra documentacié generada en el transcurs del servei.

Un cop finalitzat el contracte objecte del present plec, s’estableix un periode de transicié d’un
mes, durant el qual I'empresa adjudicataria estara a disposicio dels serveis técnics de |’explotacid
corresponent i del nou adjudicatari per resoldre els dubtes que puguin sorgir en la prestacié del
servei.

6. DOCUMENTACIO A PRESENTAR

L’oferta del licitador ha d’incloure:

e QOrganigrama de I'equip tecnic proposat. Descripcid de I'’equip huma adscrit al servei, amb
indicacio de la formacid per al desenvolupament dels treballs objecte de contracte.

e (Caracteristiques técniques dels draps.
e Declaracié responsable indicant com portara a terme el rentat dels draps.
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ANNEX 1 - QUANTITATS ESTIMADES

QUANTITAT
DRAPS (*) CONTENIDORS
La Molina 2000 6
Vall de Niria Estacio 1000 3
Cremallera 1000 3
Espot 1000 3
Port Ainé 1500 5
Vallter 1000 3
Boi Taull 1000 3

*la quantitat de draps descriu el nombre total de draps en l'intercanvi, incloent els draps nets i
els bruts involucrats en cada intercanvi.
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ANNEX 2 — POLITICA D’FGC TURISME
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