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1.- OBJECTE:

L'objecte d’aquest document és definir les especificacions técniques que han de regir
la contractacié d’un servei de prospeccié empresarial.

El servei atendra i fara accions de prospeccid entre les empreses de Palau-solita i
Plegamans, ja sigui autonoms/es, comergos, restauracio o industries amb I'objectiu de
donar a coneéixer el servei Palau Avanca, els seus projectes i oferiments al teixit
productiu del municipi i de fer de pont entre I’Ajuntament i les empreses, derivar
incidéncies als serveis municipals adequats, buscar solucions a problemes de
competéncia municipal, aixi com els projectes i oferiments al teixit productiu de

I’AMERC

2.- ENTORN DE TREBALL

En el municipi de Palau-solita i Plegamans hi ha registrades 510 empreses. El teixit
productiu és molt complex, composat per petites empreses, autbnoms, comergos,
mitjanes empreses i grans industries. Aquesta complexitat fa que les necessitats d’uns i
altres siguin molt diferents i per aix0 la resposta de I’Ajuntament s’ha d’adequar a cada
circumstancia.

El/la prospector/a empresarial ha de coneixer les diferents circumstancies i necessitats
de les empreses i treballar per buscar solucions i fer de pont entre els diferents serveis
municipals i les necessitats de les empreses.

El/la prospector/a empresarial haura de visitar totes les empreses del municipi, fer-ne
un cens, actualitzar-lo constantment, oferir els serveis municipals que els puguin ser
d’utilitat a les empreses i captar les queixes, inquietuds i necessitats per millorar les
politiques municipals.

El/la prospector/a empresarial haura de mobilitzar-se al llarg de tot el municipi,
programar-se les visites, adaptar-se als horaris i disponibilitat dels/les empresaris/aries

i coordinar-se amb el Servei Palau Avanga per donar compte dels contactes realitzats,
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traspassar informes i registrar les visites a la base de dades Xaloc en |'apartat de

prospeccié empresarial.

El/la prospector/a empresarial tindra un espai de treball a Palau Avanca per poder
coordinar-se amb els/les técnics/ques i el/la regidor/a.

El/la prospector/a empresarial tindra accés a la base de dades Xaloc i, haura de

disposar d’equipament informatic propi per al desenvolupament de la seva feina.

3.- DESCRIPCIO DEL SERVEI

El servei té per objecte la gestié de la prospeccié d’empreses, la relacié professional
entre Palau Avanca i les empreses del municipi i fer de pont entre les necessitats i
oferiments de I’Ajuntament cap a les empreses i a lI'inrevés.

En concret, les funcions especifiques dels servei objecte de contractacid son les
seglents:

- Visites a totes les empreses del municipi

- Oferir a les empreses les accions formatives del servei Palau Avanca i
d’altres accions formatives del municipi (formacié dual, Formacid
ocupacional...)

- Donar a coneixer al teixit empresarial les insercions laborals a partir de
practiques d’accions formatives diverses

- Elaborar una base de dades d’empreses actualitzada i fiable

- Donar a coneixer entre els/les empresaris/aries els projectes i programes
del servei Palau Avanga

- Recollir les necessitats formatives de les empreses

- Registrar ofertes de treball per a usuaris del servei Palau Avanca

- Aportar informacions rellevants de les empreses per publicar al butlleti
AMERC

- Donar suport al servei d’emprenedoria i reimpresa

- Mantenir al dia la base de dades de Xaloc relativa a empreses

GESTIO DEL SERVEI
Seran funcions del servei organitzar les visites i la distribucié de les seves propies
tasques en funcié dels horaris de disponibilitat de les empreses per atendre’l /la i es

coordinara amb el personal técnic de Palau Avanca com a minim un cop per setmana
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amb I'objectiu de compartir les necessitats de les empreses i buscar solucions, recursos

i respostes dins les competéencies municipals.

El servei també haura de reunir-se amb el/la regidor/a cada vegada que aquest ultim li
requereixi, dins els limits horaris de I'organitzacié del servei.

El servei donara cobertura a totes les empreses ubicades en el municipi actuals i

futures.

HORARI DEL SERVEI

L’horari minim sera del 70% de la jornada laboral segons |'estatut dels treballadors. La
distribucié de les feines s’organitzara en funcié de les necessitats del servei, en funcié
de la disponibilitat de les empreses per atendre a la persona representant del servei,
tenint en compte que com a minim un mati per setmana haura de reunir-se amb el
personal técnic de Palau Avanca per fer seguiment i registrar incidencies i que haura

de rendir comptes amb el/la regidor/a cada vegada que aquest ultim li requereixi.

REGISTRE D’INCIDENCIES | DERIVACIONS

El registre i control de funcionament del servei de prospeccié es fara mitjancant el
programari informatic Xaloc, en el qual es registraran totes les visites, reunions i
accions de treball tecnic del/la prospector/a amb la intencio de:

- Coneixer les tasques que es fan des del servei de prospeccié empresarial
- Fer un seguiment acurat dels tramits i accions
- Donar tracabilitat al projecte

Les derivacions es faran al servei municipal corresponent en funcié del tipus que sigui,
sempre de forma consensuada amb els/les técnics/ques de Palau Avanga i, es fara un
seguiment de la seva resolucid per poder-ne donar resposta a I'empresa o les

empreses que hagin informat de la incidéncia.

PROCEDIMENT COMU
Per norma general, el funcionament del servei de prospeccié es realitzara d’acord al

flux de treball que es mostra a continuacio:
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Trucada a una empresa par
presentacion telefdnica i
COmCretar visita

Registre al programa
informatic Xaloc de la
programacio de la visita
amb totes les dades
empresa i contacte

Realitzacio de la wisita

Registre informacio
obtinguda a Xaloc i
actualitzada base de
dades empreses

Coordinacio Palau Avanca

Hi ha una
incidéncia®

Buscar solucia ijf'o
derivacio a altres
Saryeis
mumnicioals

Registre a baze
de dades Sepuiment de la
inCidencia
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LLOC DE TREBALL

L’Ajuntament indicara la manera com s’ha d’ubicar el personal de I’empresa
adjudicataria que presti el servei objecte del contracte, aixi com la manera en qué
s’haura de prestar el servei d’atencid telefonica i la concertacid de reunions i visites a
les empreses.

L’edifici on es faran les reunions de coordinacié amb I'equip tecnic sera |'edifici de

Promocié Economica on in ha ubicat el servei Palau Avanca.

PERFIL DE CONTRACTAT

Sera imprescindible que el personal adscrit al servei tingui un perfil adequat a les
tasques a realitzar, que acrediti com a minim una formacio relacionada amb el camp
de les humanitats i ciéncies socials: Ilicenciatura o grau en psicologia / llicenciatura o
grau en pedagogia / diplomatura o grau en relacions laborals / Diplomatura en ciéncies
economiques / Llicenciatura o grau en cieéncies empresarials / grau en administracio i
direccié d’empreses /llicenciatura o grau en dret / llicenciatura o grau en humanitats /
llicenciatura o grau en sociologia.

Es valorara els coneixements del mdén empresarial acreditats amb experiencia
contrastada i/o formacié especialitzada en diferents ambits: prospeccid, mediacio
empresarial, coneixement del territori.

Si 'empresa adjudicataria proposés algun canvi de prospector/a ho haura de sol-licitar
per escrit amb, al menys 15 dies d’antelacio, exposant de forma detallada i suficient les
raons de la seva proposta. Aixi mateix, presentara, per la seva valoracio, les possibles
persones candidates a reemplagar al/la prospector/a. El canvi haura de ser acceptat

expressament pel Servei Palau Avanga mitjancant informe.

4.- DURADA DEL CONTRACTE

El contracte tindra una durada d’un any des de la seva formalitzacidé i, es podra
prorrogar per un termini maxim d’un any més si la valoracié final de la productivitat i
qualitat dels treballs duts a terme pel/la prospector/a empresarial és manifestament
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satisfactoria segons els criteris dels/les técnics/es de Palau Avanca i del/la regidor/a de

I'area.

5.- SEGURETAT | CONFIDENCIALITAT DE LA INFORMACIO

Les empreses licitadores manifestaran en les seves ofertes el seu compromis a tractar
de forma confidencial i reservada la informacié rebuda i gestionada, tant per part de
les empreses com per part de I’Ajuntament. Aixi mateix, s’obligaran a tractar de forma
confidencial i reservada qualsevol informacid a la que tinguin accés com a
conseqliencia de I'execucié del contracte, la qual no podra ser objecte de copia,
extraccid, difusio, publicacid o utilitzacié per finalitats diferents a les establertes en
aquest plec. A tal efecte, 'empresa que en resulti adjudicataria signara el protocol de
proteccié de dades en el moment d’acceptar I'encarrec.

L'empresa adjudicataria es comprometra a prestar els seus serveis amb absolut
respecte a la Llei organica de proteccié de Dades de Caracter Personal, a la normativa
del seu desenvolupament i al Document de Seguretat de I’Ajuntament de Palau-solita i

Plegamans.

Palau-solita i Plegamans,

Montserrat Montpeyé Font

Técnica de Promocié Econdmica
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