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Consell Comarcal
del Segria

1. Objecte

L'objecte del contracte és el servei neteja dels edificis i les dependéncies del Consell
Comarcal del Segria.

Es voluntat del Consell Comarcal del Segria realitzar la contractacié d’aquest servei a través
d'un contracte reservat d’acord amb la disposicié addicional 4a de la LCSP, com un dels
instruments de contractacié estratégica més sostenible, social i integradora, garantint alhora un
Us amb més racionalitat econdmica dels fons publics.

La prestacié del servei s'efectuara en la forma, condicions i requisits que s'estableixen en el
present plec de prescripcions técniques per a la prestacio del servei de neteja de locals i
instal-lacions

2. Ambit del contracte
L'ambit del present contracte sén els edificis seguents:
1. Oficines: Carrer Canyeret, niimero 12, 25007 Lleida

La superficie aproximada és de 1.155 m2, distribuits en cinc plantes (planta 3, planta
4, planta 5, planta 6 i planta 7) , les escales de tot I'edifici i una terrassa

2. Oficines: Carrer Jaume Il, niimero 15, 25001 Lleida

La superficie aproximada és de 1.520 m2, distribuit en dues plantes (planta baixa de
900 m2 i planta superior de 620 m2).

3. Descripcio dels treballs a realitzar

El servei es cobrira de dilluns a divendres, ambdods inclosos i I'horari ha de coincidir amb
I'horari d’'obertura del Consell Comarcal.

El total d’hores setmanals a realitzar sera de:
1. Oficines carrer Canyeret:
¢ Servei de neteja d’oficina i neteja de vidres:
0 2023: minim de 31,5 hores/setmana
0 2024 i seglients: minim de 31,5 hores/setmana
2. Oficines carrer Jaume II:
e Servei de neteja d’oficina:
0 2023: minim 15 hores/setmana
0 2024 i segiients: minim 25 hores/setmana
e Servei de neteja de vidres amb especialista:
0 2023: minim 5 hores/setmana
0 2024 i segiients: minim 5 hores/setmana
Sera objecte de millora 'augment d’hores setmanals.
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del Segria

El Consell Comarcal del Segria podra sol-licitar feines extraordinaries motivades per actes
fora de I'horari contractat sempre que es programin amb antelacio.

La descripcid general de les condicions de neteja minima per a tots els edificis i
dependéncies és la seglent:

Diaria:

Escombrar o passar la mopa pel paviment de les dependéncies, passadissos,
escales i rampes.

Tenir especial cura dels racons i sota els mobles.

Airejar i ventilar totes les dependéncies.

Buidar i netejar les papereres de les oficines.

Treure la pols del mobiliari, maquines d’oficina i altres elements (prestatgeries, etc.).
Neteja de vidres que s’embrutin amb ditades.

Reposar el material higiénic: paper higiénic, sabé de les mans i tovalloletes
eixugamans.

Netejar, fregar i desinfectar els elements higiénics sanitaris (piques, waters, miralls,
dispensadors, ...) que es trobin en els serveis sanitaris.

Fregar els paviments d’as més freqlient (entrades, passadissos, lavabos).

Repas de vidres de finestra i porta principal.

Netejar els passamans de les escales.

Netejar porxos i vestibuls d'accés dels espais corresponents al Consell Comarcal.

Recollir les deixalles i brossa generada en la feina d’escombrar, netejar i buidar
papereres, i dipositant-los en contenidors exterior tot respectant les ordenances
municipals.

Setmanal:

Repassar les rajoles de les parets dels serveis higiéenics.
Fregar terres que no siguin d’'Us frequent diari.
Netejar taques de mobiliari.

Escombrar i fregar zones d’ls no public com magatzems i sales de maquines dels
dos edificis.

Neteja de l'interior i I'exterior de la cabina de I'ascensor (portes, terra i mirall)
Neteja a fons de les escales.
Neteja de teléfons.

Neteja dels vidres amb especialista de I'oficina del carrer Jaume II.

Mensual:

Neteja de panys, poms i passamans.
Netejar portes, marcs i persianes.
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Aplicacié de protectors abrillantadors, d’efectes perllongats, als mobles de fusta que
ho requereixin.

Neteja d’elements metal-lics.

Netejar amb cura les pantalles dels ordinadors i equips informatics en general.
Netejar sostres i parets enteranyinats.

Desinfecci6 de papereres.

Trimestral:

Neteja de vidres interiors i exteriors dels dos edificis
Neteja d’enllumenats i punts de llum en general.
Netejar parets, sostres i cornises.

Aspirar pols de les tapisseries i cortines.

Neteja a fons del mobiliari en general.

Neteja a fons de paviments. Inclou, si s’escau, laplicaci6 de productes
abrillantadors.

Neteja d’endolls, interruptors, lluminaries i difusors de llum.
Neteja de reixes del sistema de climatitzacio, ventilaci6 i radiadors.
Neteja ampits exteriors de finestres.

Neteja de fusteria interior i exterior com finestres, portes, balconades, persianes
exteriors i baranes.

La proposta del servei de neteja incloura, entre altres:

La neteja, fregada, desinfeccié i desodoritzacié profunda de rajoles, peces sanitaries,
aixetes, paviments de tots els terres de [ledifici. sales, despatxos, escales,
passadissos i terrasses.

La neteja interior i exterior de vidres, finestres i de totes les portes d'accés de
I'edifici.
L’eliminacio de la pols de taules, cadires, armaris, prestatges, la neteja dels diferents

estris 0 part dels mateixos, no detallats explicitament, com poden ser telefons,
ordinadors, llums de I'edifici, etc.

La col-locacié diaria del paper higiénic, sabd, bosses de deixalles, paper de mans i
altres materials de consum als lavabos i a tots els serveis, els quals seran facilitats
per 'empresa adjudicataria.

Neteja de cortines dos cops a I'any, una vegada cada sis mesos.

Neteja a fons de zones d’'Us no public com magatzems i sales de maquines.

La neteja especialitzada la conformara basicament aquella que estigui formada per
aspectes com abrillantament de terres, o neteja de vidres per personal amb els instruments
adients.

Extraordinariament, es netejara amb productes adequats les parets exteriors de pedra,
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fusta, obra vista o d'obra; aixi com treure pintades i grafits amb productes adequats.
Aquests serveis es consideren de percepcié variable i s’encarregaran especificament.

L'adquisicio dels productes i material de neteja, aixi com els sistemes de control quimics i
bacteriologics que estableix la llei en tot procés seran a carrec de 'empresa contractada. A
nivell general es tracta del seglent: paper eixugamans i paper higiénic sanitari, el sab6 de
mans, draps, mopes, motxos, galledes, escombres, productes de neteja, ambientadors, etc.
En aquest sentit, cal fer constar que el Consell Comarcal facilitara I'accés a l'aigua i
electricitat que requereixi per a la correcta prestacio, aixi mateix, es disposara d’un quartet
per emmagatzemar i guardar els productes i eines de la neteja facilitats per 'empresa.

En el contracte, es considerara I'obligacié del contractista de mantenir I'estat de neteja en el
més ampli sentit de la paraula, la qualitat de la neteja i higiene desitjable s’ha de garantir en
tots els edificis.

4. Prescripcions técniques de la neteja

El treball de neteja s'efectuara de tal manera que en cap moment es vegi pertorbat el
normal funcionament de les activitats desenvolupades en les dependéncies i instal-lacions
objecte d'aquest contracte, aixi com tampoc el transit interior d’'usuaris o visitants.

El treball de neteja es realitzara mitjancant el procediment més adient a la naturalesa de
I'objecte o parament, de manera que s’evitin els deterioraments per procediments de neteja
inadequats.

L’empresa adjudicataria es fara responsable dels desperfectes, perdues i deteriorament dels
béns i instal-lacions de les dependéncies comarcals quan siguin consequéncia de la
prestacié del servei.

4.1 Neteja de paviments i sOls
Tractament i manteniment dels sols durs d’acord amb el tipus de sdls:

e Sols de ceramica (gres i gresite):

Es realitzara mitjancant una fregada a fons amb detergent neutre per eliminar les
taques i la bruticia adherida (detergent sense acids en la seva composicié, amb la
barreja apropiada dissolta en aigua).

e SOls calcaris (marbre i terratzo):

Escombrada amb la mopa i fregat (amb cera autoabrillantadora, amb capa antipols i
emulsions per taques). Peridodicament, fregat a fons i aplicacié de forma exclusiva
del tractament de base de cristallitzaci6 que segelli els porus i augmenti la
resisténcia i brillantor. No s’admetra cap altre tipus de tractament de base per
aquests paviments.

Tractament de sols de fusta i parquet

e Es netejaran amb mopa seca impregnat amb productes especials fix-pols i
antilliscants. En cas de taques adherides es netejaran amb mopa lleugerament
humida detergent neutre. Encerat, si s’escau, un cop al mes, segons indicacions
técniques

4.2 Neteja i tractament de passadissos i zones comunes
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Escombrar, en sec amb mopa i esprai captador de pols, segons bruticia existent. Fregat
amb

aplicacio de detergents neutres.

Neteja i tractament de vidres

Utilitzacié de productes de propietats repel-lents i antivel a fi de perllongar els efectes de la
neteja i evitar el seu possible entelament. Comporta la neteja dels seus marcs, portes o
mampares.

Neteja i tractament de les escales

Escombrada amb sistema de cel-lulosa o similar que garanteixi I'eliminacié de pols, sense
trafec de la mateixa. Per a baranes, Us de productes especials de proteccié i productes
antiempremptes.

Neteja i tractament de parets, sostres i cornises

Eliminacié permanent de les taques que es produeixin en aquestes superficies, maquines i
elements suportats, pintures, accessoris d’acer inoxidable, etc. Sostres i parets es
mantindran lliures de pols mitjan¢ant la maquinaria adequada que permeti accedir arreu. Alli
on els recobriments superficials ho permetin, s’efectuaran fregades amb utilitzacié de
raspalls de suavitat i detergents neutres.

Neteja de lavabos i sanitaris

L’atencio a la neteja dels lavabos, els seus sols i accessoris sera prioritaria, escrupolosa i
metodica, i el seu grau d’higiene, maxim.

En els rentamans es faran servir detergents especifics amoniacals, que evitin la formacié de
calcificacions i siguin conservants.

Les baietes seran no abrasives per no ratllar les superficies esmaltades i s’aplicaran , en el
seu cas, desinfectants i desodoritzants que no es limitin a emmascarar olors, sin6é que vagin
destinats a suprimir-los, eliminant el géermens que els produeixen.

Els WC es tractaran amb detergents acids per I'eliminacio de residus minerals.
A les neteges diaries i en el manteniment es faran servir productes bactericides.
Neteja dels miralls amb neteja-vidres.

Neteja d’aixetes amb detergent tipus "netol" o similars.

Desodoritzaciéo amb productes de qualitat Optima.

4.7 Neteja i tractament de facanes

Totes les facanes exteriors que requereixin neteja, es netejaran amb productes i maquinaria
adient per aquesta finalitat.

4.8 Neteja i tractament de teléfons

Es desempolsaran (amb baieta), es fregaran i es desinfectaran, molt especialment els
auriculars.
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4.9 Neteja i tractament d’equips informatics

Es desempolsaran. Quan calgui, la neteja amb productes seguira el procediment general
d’aplicacié a materials sintétics sensibles i incompatibles amb humitats i liquids.
4.10 Neteja i tractament de les reixetes de ventilacié i climatitzacié

Les reixetes de climatitzacié es mantindran en tot moment exemptes de pols, repassant-les
amb baietes humides i detergent neutre, i assecant-les adientment. Les reixetes dels
extractors es netejaran amb baieta lleugerament humida i amb detergent neutre, i
s’assecaran adientment.

Es prestara especial atencid a la neteja dels espais d’acumulacié de pols frequent i de dificil
accés.

Ho sbén els socols, les reixetes de ventilacid, les canaletes, etc. El servei s’efectuara
mitjancant Gtils de mopa tan fina com requereixi I'element objecte de neteja. La freqiencia
sera la necessaria a la presentacié d'un grau de netedat com el dels elements d'Gs diari del
centre.

4.11 Neteja d’enllumenats i punts de llum

Els plafons i enllumenats es netejaran amb un drap en la seva part externa, es desmuntaran

i netejaran completament en tot el seu contorn, incloent-hi I'aparell de llum corresponent.

4.12 Neteja i tractament de portes

Els frecs i taques de les portes o dels accessos als recintes (marcs de portes, interruptors,
tiradors, poms, etc.) seran eliminats amb la freqléncia establerta o més quan no es
mantinguin condicions perfectes de neteja.

4.13 Neteja i tractament d’elements metal-lics

Els acers inoxidables es netejaran amb productes detergents neutres, amb posterior
assecat, i seran exclosos per la seva neteja tots els agents abrasius que puguin ratllar-los o
gualsevol producte de caracteristiques molt acides que puguin alterar les seves qualitats.
Pel tractament i neteja de I'alumini s’aplicaran productes neutres, contenint tensioactius,
exemptes d’abrasius, per bruticies poc importants. Per bruticies amb greix, més dificils
d’eliminar, s’aplicaran detergents neutres amb particules abrasives, defugint, en tot cas I'Us
de draps abrasius. La resta de metalls es netejaran amb la freqiéncia necessaria amb
neteja metalls adients i, en cas de ser necessari, s'aplicara un producte protector que
I'oxidacié.

L’abrillantat es fara amb baietes que no deixin residus ni fils.

4.14 Neteja i tractament de persianes i cortines
Principalment amb plomall i/o aspiradors de pols.

4.15 Neteja i tractament de papereres

Es buidaran i netejaran a fons mitjancant drap humit i detergent. Es desinfectaran amb
productes adients segons la periodicitat establerta.
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4.16 Neteja i tractament del mobiliari

Les taules, cadires, llibreries i d'altra mobiliari de fusta es netejara de pols i taques amb
plomall, la gamussa i esprai capta-pols. No es podran fer servir baietes humides amb aigua
com a mitja normal de neteja.

També, de forma periddica, s'aplicaran ceres naturals per la seva conservacié. Aixi mateix,
el mobiliari de formica es netejara amb gamussa i esprai captadors, tot i que també podrien
fer-se servir baietes lleugerament humides per eliminar les taques més resistents.

4.17 Retiradalevacuacio dels residus

Es responsabilitat de 'empresa de neteja. Retirar els residus susceptibles de reciclatge
(papers, vidres, envasos lleugers, entre altres), i dipositar-los als contenidors amb aquesta fi
a la via publica o segons disposin les ordenances municipals.

5. Personal

L'empresa de neteja emprara el personal necessari quantitativa i qualificativament, que
asseguri:

a) Una plantilla estable suficient per cobrir la totalitat del serveis d’acord amb els plans
de treball establerts per a cada edifici objecte del present contracte, amb la previsio
respecte de la cobertura de les supléncies per causa de vacances, malaltia,
llicencies, etc.

b) La prestaci6 temporal dels treballs extraordinaris que es facin necessaris. El
personal que efectui el servei dependra directa i exclusivament de I'empresa de
neteja i només s’establiran les relacions juridico-laborals amb ell. L’Administracié no
assumira cap relacié contractual o de treball, al marge dels que es puguin establir en
el present plec, amb el personal dependent de 'empresa de neteja.

Sera responsabilitat de I'empresa de neteja, en la seva condicié d’empresari, el compliment
de la normativa vigent en matéria laboral i assistencia social.

El Consell i els seus serveis competents no mantindran relacions amb el personal, i les
guestions que es plantegin al respecte del mateix les tractara directament amb I'empresa de
neteja o els seus representants acreditats, per la qual cosa I'empresa nomenara un
encarregat-responsable del servei.

El personal de 'empresa de neteja, en I'exercici dels serveis objecte del present contracte i
al marge de la normativa laboral d’aplicacid, s’ajustara a les segiients normes:

a) Prestara el servei en condicions de netedat personal i uniformitat.

b) Observara una actitud correcte, tant respecte als seus companys de treball com
respecte a tercers (personal, usuaris, etc.)

c) S’abstindra d’entorpir el funcionament de les oficines o serveis durant la seva
jornada laboral.

d) Si aixi ho requereix el Consell Comarcal bé amb caracter general o respecte
d'algunes dependeéencies, haura d'anar proveit de targeta d'identificacid, la que
s'estableixi i en la forma que s’indiqui, prévia audiéncia a I'empresa de neteja.

e) S'ajustara al pla de treball establert, atendra les indicacions dels representants
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comarcals i dels usuaris sempre que no excedeixin de les seves obligacions o
impliguin desatencié o perjudici del seu encarrec.

f) Per raons de seguretat o control, I'Administracié podra establir els sistemes de
control d'accessos i permanéncies de serveis publics, en tal cas el personal de
'empresa de neteja haura d’observar-les escrupolosament.

Es necessari veure el plec de clausules administratives per tenir en compte el personal
subrogat.

6. Organitzacio del servei

L'empresa de neteja tindra la facultat de gestionar, dirigir, reglamentar i organitzar
internament el servei de la forma que més li convingui, respectant en tot moment les bases
contingudes en els presents plecs.

L'empresa de neteja respondra del deteriorament que pugui produir-se en el mobiliari i
material, aixi com els extraviaments que es produeixin com a conseqliéncia de I'execucid
dels treballs de neteja, satisfent totes les indemnitzacions pels danys i perjudicis que en la
prestacio del servei pugui ocasionar-me tant a tercers com a propis béns dels centres o
edificis en qué es dugui a terme.

El servei prestat per 'empresa de neteja sera controlat i supervisat a través de la persona o
persones designades a aquest efecte, sense perjudici de l'obligacié que té I'empresa de
neteja de vigilar el desenvolupament de la feina dels seus treballadors.

L’empresa presentara a final de mes un certificat-resum dels serveis efectivament realitzats,
incloent els conceptes i hores reals efectuades per edifici i que sera validat pel Consell
Comarcal préviament a la presentacié de la factura.

L'empresa de neteja disposara d’'una plantilla suficient per atendre el funcionament del
servei de forma correcte d'acord amb alld que preveuen aquest plec de prescripcions
técniques.

El personal destinat a I'execucio del servei, anira vestit uniformement d’acord amb la feina
que desenvolupi i subministrat per 'empresa de neteja.

El transport del personal, també anira a carrec de 'empresa de neteja.

El personal que executi els treballs de neteja sera de forma habitual el mateix, sens perjudici
de renovacions o supléncies que hauran de ser comunicades a la direccié de cada serveii a
la persona o persones designades pel control del servei de neteja del Consell Comarcal.

L'empresa de neteja seguira totes les mesures que en cada moment dicti la Llei de
Prevencido de Riscos Laborals. Proveira als seus treballadors dels estris i formacio
necessaria per seguir correctament les disposicions d’'aquesta llei. Sera responsabilitat de
I'empresa de neteja la realitzacio de la formacio especifica per a la seva activitat de tots els
seus treballadors, aixi com proporcionar els Equips de Proteccid Individual, equips de treball
o altres elements necessaris pel desenvolupament de la tasca assignada en condicions de
seguretat.

L'empresa de neteja tindra en compte en el compliment de les seves obligacions els riscos
propis del Consell Comarcal i molt en particular pel que fa referéncia a I'is d'equips de
protecci6 individual i a les actuacions en cas d'emergéncia.
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El Consell Comarcal podra requerir en tot moment informacié sobre el compliment de la
normativa de prevencid de riscos i aturar el desenvolupament de l'activitat si es considera
gue no s'estan aplicant mesures preventives adients i/o suficients.

Es podra incloure més superficies a netejar com a resultat d’ampliacions, millores o obra
nova dels locals, revisant la periodicitat de les tasques a I'empresa de neteja.

En finalitzar cada any de contracte, 'empresa de neteja ha d’elaborar un informe anual de
servei de I'edifici, que sera requerit per a conformar el certificat i la factura del darrer mes de
I'exercici i que ha de contenir com a minim els seguients punts, a més d’altres millores que si
vulgui aportar:

e una descripcio dels esforcos reals de treball.
e una descripcio detallada de la facturacio.

¢ larelaci6 de productes i la quantitat de producte emprat en les tasques de neteja de
I'edifici en el periode corresponent.

L’'adquisicio dels productes i material de neteja, aixi com els sistemes de control quimics i
bacteriologics que estableix la llei en tot procés seran a carrec de 'empresa contractada.

L'empresa adjudicataria es fara responsable dels desperfectes, perdues i deteriorament dels
béns i instal-lacions de les dependéncies comarcals quan siguin consequéncia de la
prestacio del servei.

En una situacié de pandemia (cas similar COVID 19), I'adjudicatari ha de garantir per als
seus treballadors les proteccions (mascaretes homologades, guants en cas necessatri i el
que recomanin les autoritats sanitaries) i fer la formacié necessaria al personal adscrit per
fer front a aquestes situacions excepcionals, garantint en tot moment la seva seguretat
personal en el treball. La formaci6 i proteccions aniran a carrec de I'adjudicatari i en sera la
seva responsabilitat.

L’'empresa adjudicataria disposara d’'un protocol davant de situacions de pandémies (cas
similar COVID 19), per a la seguretat dels seus treballadors amb les mesures recomanades
per les autoritats sanitaries. El protocol també ha d’incloure una planificacié de la neteja del
centre amb les mesures preventives i productes recomanats per les autoritats sanitaries. El
cost 0 despesa que suposi la implantacié del protocol i les proteccions sera a carrec de
I'adjudicatari.

7. Productes de neteja

Caracteristigues dels productes de neteja. L'empresa adjudicataria subministrara productes
respectuosos amb el medi ambient.

Els productes que s'utilitzin als locals hauran de venir correctament etiquetats amb la
seguent informacio:

e Tipus de producte
e Marca
e Composici6

e Fitxa de seguretat original
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Descripcio6 dels usos i de dosis requerides

Compatibilitat dels productes amb les normatives vigents de preservacié del medi
ambient.

Els productes que es faran servir per a la neteja dels locals hauran de ser:

Netejadors 100% biodegradables i sense fosfats

A ser possible hauran de portar I'Etiqueta ecologica de la Unié Europea, distintiu que
garanteix la qualitat ambiental

Productes que no continguin fosfats, percarboxilats, NTA o EDTA, abrillantador
Els productes han de venir amb envasos reciclables
No utilitzar productes amb olors penetrants

Sempre que sigui possible es faran servir productes de gama ecologica

Durant la vigéncia del contracte, I'empresa adjudicataria haura de demanar al Consell
Comarcal l'autoritzacié prévia per a la introduccié de nous productes i consumibles per a la
neteja. Aixi mateix, quan I'empresa adjudicataria vulgui canviar de productes, haura
d’aportar amb la suficient antelacio la documentacié sobre el tipus de producte a utilitzar,
marca, composicio, fitxa de seguretat etc.

8. Normativa técnica

Amb independéncia i de manera complementaria a la legislacié de contractacio, tots els
treballs i les operacions dels serveis de neteja objecte d’aquest plec s6n subjectes a totes
les normes i les recomanacions técniques vigents, de les quals s’esmenten les seguents
com a més especifiques:

Llei 54/2003, de 12 de desembre, de reforma del marc normatiu de la prevencio de
riscos laborals.

Llei 31/1995 de prevencid de riscos laborals.

Reial Decret 171/2004, de 30 de gener, pel qual es desenvolupa l'article 24 de la Llei
31/1995 de Prevencié de Riscos Laborals en matéria de coordinacié d'activitats
empresarials.

Reial decret 374/2001, del 6 d’abril, sobre la proteccié de la salut i la seguretat dels
treballadors contra els riscos relacionats amb els agents quimics durant el treball.

Reial decret 773/1997, de 30 de maig, pel qual s'estableixen les disposicions
minimes de seguretat i salut relatives a la utilitzacié pels treballadors d'equips de
protecci6 individual.

Reial decret 1215/97, de 18 de juliol, pel qual s'estableixen les disposicions minimes
de seguretat i salut per a la utilitzacid pels treballadors dels equips de treball. Guia
técnica per l'avaluacié i prevencié dels riscos relatius a la utilitzacié de llocs de
treball, desenvolupament del RD 486/1997.

La nota NTP 481 del Ministeri de Treball, sobre I'ordre i la neteja de llocs de treball.
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